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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2017.
INKOMNA UNDER PERIODEN 2017-05-01-2017-
08-31.

Vi har ett vl inarbetat sétt att hantera klagomal. Var instillning dr att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens gang ir att varje
klagomal oavsett kidllbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for
beddmning/atgard. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gdng per ménad dir respektive klagomaéls status
faststélls. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet dtgirdat innebér 1 det har sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dar det ar
mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Socialtjinsten

Socialtjansten har fétt in 9 klagomal.

Tva klagomal ror uttalat bemotande fran medarbetare i forvaltningen. Fem
klagomal ror olika aspekter av myndighetsutdvning. Ett klagomal som r6r
tillganglighet har inkommit fran samverkanspartner. Ett klagomal har inkommit
frdn en sommaranstilld ungdom. Klagomaélet ror I6nehantering. Samtliga
klagomal har hanterats utom ett &rende dér utredning fortsatt pagar.
Socialtjdnstens alla enheter har ett vl inarbetat arbetssétt for att hantera klagomél
och synpunkter. Var instédllning ar att alla klagomal bidrar till kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Aldre och funktionshindrade har fatt in 7 klagomél och 6 synpunkter.

Fem av klagomalen avser hemtjdnsten och tvd avser daglig verksamhet.
Klagomaélen &r dtgirdade. De inkomna synpunkterna handlar om berém till
personalen och verksamheterna pa Sétra vard- och omsorgsboende och
hemtjénsten. Synpunkterna har férmedlats till verksamheterna.

Samtliga inkomna synpunkter och klagomal har hanterats i enlighet med géllande
rutiner och riktlinjer.

Forskola och fritid

Forskola och fritid har fétt in 1 klagomal.

Klagomadl fran ett barn. Utredning utford och uppf6ljning har skett med
vardnadshavare.
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Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen) och Medborgarservice

Stadsutveckling och Medborgarservice har fatt in 46 klagomal, 23 fragor, 7
berdm, 5 idéer och 4 synpunkter.

Via synpunktsportalen kommer &ven drenden som inte ror stadsdelsndmndens
ansvarsomrade, dessa vidarebefordras till réitt instans.

Socialtjinst

447/2017 Klagomal pa att sina barn har placerats.
Atgird: Fortsatt samarbete sker med
fordldrarna och motivering att kontakta
Stella.

478/2017 Klagomal fran skola pé drendehantering
av barn och att socialsekreteraren ar
okontaktbar.

Atgiird: Bitr. enhetschef har kontaktat
rektor och samtal har skett om att fa till
ett bttre samarbete.

589/2017 Klagomal pa de arbetskrav som
ekonomiskt bistand stiller.
Atgird: Sokande har fatt information om
att handlidggare tillsammans med sdkande
kommer att gora en planering utifran
formaga. Information har dven givits om
ritten att Overklaga beslut som fattats.
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Klagomal pa att inlamnade
ansokningshandlingar for ekonomiskt
bistand inte ndr handldaggaren.

Atgiird: Ansokan aterfunnen i obevakat
postfack och utbetalning skedde
omgéende. Enhetschef har ringt sokande
ett antal gdnger och ldmnat meddelande.

Klagomal pa att handldggning av beslut
och dnskemél om att byta handldggare.
Atgird: Samtal har skett med sékande
efter genomgéng av normberdkningen
och har réttat till bidraget, som skickats
till sokande. Sokande kommer att fi sin
normberdkning varje ménad. Inget
handléggarbyte bedoms behdvas i
nuléget.

Klagomal pa bemoétande av handldggare
pa mottagningsgruppen vid besok.
Atgiird: Enhetschef skickat brev och bett
om ursikt om besoket upplevts som
krinkande och forklarat att socialtjdnsten
dven har skyldighet att stilla vissa fragor.

Klagomal pa bistindsbeddmarna inom
LSS — att de inte har tillrdcklig erfarenhet
for att gora korrekta utredningar.
Atgiird: Enhetschef skickat brev och
forklarat att enheten har haft en del
omsdttning pa handléggare vilket kan
paverka att man fatt en ny handlaggare
som inte dr sd insatt 1 drendet.

Klagomal fran sommararbetande ungdom
som fatt for lite utbetald 16n.

Atgiird: Samtal med ungdomen och
forklarat att det ser ut som skatt har
dragits och hénvisar till I6ner.

Klagomal pa bemotande av enhetschef
och bistandsbedomare i samband med
handléggning av ansdkan om vardboende.
Atgird: Handldggning pagar.
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Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

449/2017

453/2017

471/2017

481/2017

482/2017

500/2017

538/2017
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Synpunkt
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Brukaren tycker allt fungerat bra och ar
helt n6jd med hemtjénsten.

Atgird: Synpunkten 6verlimnad till
verksamheten.

Klagomal pa att inte personalen kan laga
god vegansk mat.

Atgiird: Utbildningssatsning med dietist
for att ta fram exempel pa god och
néringsriktig vegansk mat kommer att ske
med personalen.

Klagomal pa att en del personal kommer
olika tider och &ppnar dorren med nyckel
utan att ringa forst.

Atgird: Samtal har skett med brukaren
och personalen om att forsoka halla
samma tid och att ringa innan nyckel
anvinds.

Brukaren mycket ndjd med sin hjélp och
har det blivit fordndringar har det
meddelats innan.

Atgird: Synpunkten dverlimnad till
verksamheten.

Brukaren tycker allt fungerar bra med sin
hjalp.

Atgiird: Synpunkten dverlimnad till
verksamheten.

Brukaren dr n6jd med sin hemtjdnst men
skulle vilja att de ringer innan de
kommer.

Atgiird: Synpunkten dverldmnad till
verksamheten.

Klagomal pa att det kommer olika
personer, vill att det endast kommer
samma person.

Atgiird: Enhetschef har aterkopplat till
brukaren.
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Brukaren tycker att det ar trevligt
bemotande, positiv personal och god
ordning pa boendet.

Atgiird: Synpunkten dverlimnad till
verksamheten.

Klagomal fran dotter att hemtjinsten inte
fungerar med tiderna efter att modern
kom hem fran sjukhuset.

Atgiird: Samtal har skett med kunden om
tiderna och dven ansokt om utokad tid.

Klagomal pa att fattat beslut ej
genomforts av hemtjanstutforare och
ingen genomforandeplan har genomforts.
Atgird: Nytt beslut inkommit, men
missas att registreras av administrativ
personal. Enhetschef verkstéller beslut
samma dag och upprittande av
genomforandeplan med anhorig sker.

Klagomal pa att brukaren kommer till
dagverksamheten utan att ha fatt hjilp
med hygienen av hemtjansten.

Atgird: Brukarens kontaktperson har
haft semester och det har inte fungerat
mellan brukaren och vikarien. Ordinarie
personal ater och brukarens timmar
omfordelas bittre.

Klagomal fran gode man att inte varit
inbjuden till planeringsméte infor ny
genomforandeplan och att planen innehdll
fler aktiviteter @n tidigare for brukaren.
Atgiird: Enhetschef har bett om ursikt
for det intrdaffade, den forra
genomforandeplanen géller tills ett nytt
mote sker da bade brukare och gode man
narvarar.

Ar sa glad och ndjd att min man blir s&
vil omhéndertagen pa Satra vard och
omsorg. All personal &r sa trevliga och
omtinksamma, kdnns som alla dr insatta
och kunniga 1 sitt arbete.
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Forskola och fritid

636/2017
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Klagomal fran barnet som sédger sig blivit
riven pa armen av en sommararbetande
ungdom.

Atgird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med fordlder.

Stadsutveckling (Synpunktsportalen) och Medborgarservice

452/2017  Synpunkt

505/2017  Synpunkt

620/2017

642/2017  Synpunkt

643/2017

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Att ha en ’6ppen scen” pa
Vérbergstoppen dédr man stélla sig i ko for
att upptriada.

Atgiird: Verksamheten kommer att ta
med sig idén i sitt kommande arbete att
utveckla omrédet.

Att det 6ppnas en loppis for alla.
Atgird: Synpunktslimnaren har
informerats om att det redan finns en
existerande loppmarknad i Vérberg.

Klagomal pa att romer séljer knivar
utanfor Skidrholmens tunnelbana.
Atgiird: Enligt samtal s& har
klagomalsstéllaren dven informerat MTR
hos SL om detta. Stadsdelsforvaltningen
kommer att lamna 6ver informationen till
polisen.

Att det finns for {4 bibliotek 1 Skidrholmen
och kringliggande omraden och att
Oppettiderna ér for korta.

Atgiird: Synpunkten #r vidarebefordrad
till Kulturforvaltningen att besvara.

Klagomal pa att det vixer jéttelokor péd
Vérbergs toppen.

Atgiird: Kontakt togs med trafikkontoret
som efter det bekdmpade dessa.
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Klagomal pa beslut om fardtjanst och
behover hjéilp med att Gverklaga detta.
Atgird: Samtal med klagomalsstillaren
om att klagomalet kommer att
vidarebefordras till Botkyrka kommun
dér hen bor och beslutet &r fattat.

Klagomal pé allmén grillplats bakom
Griasholmsbacken dér det spelas hog
musik och platsen anvinds édven till
parkeringsplats pa kvallstid.

Atgiird: Aterkopplat till
klagomalsstéllaren att forsoka tala med de
som stor och om det inte fungerar ringa
polisen och parkeringsbolaget AVARN
security.

Samtal fran medborgare som ldmnar
berdm &t forvaltningen pé att all utemil;jo
ar sa valskott som klippta grasytor och
inget skrdp och alla fantastiska projekt sa
som perennparken och stadsodlingen pa
Bredholmstorget.

Atgird: Forvaltningen tackade for
berdmmet och skickade berdémmet vidare
till medarbetarna.

Friaga: Bommen till Varbergsbacken
borde vara lést for att forhindra biltrafik
upp pé toppen.

Atgird: SDF ringer upp och berittar hur
SDF arbetar med att forhindra olovlig
biltrafik pd parkviagar.

Klagomal: Bosittning i skogsbrynet vid
Algryteviigen strax norr om infart
minigolfen i Breding.

Atgéird: SDF anmiiler till Polisen.
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Klagomal: Det star en nerbrand bil pa
parkeringen 1 Bredidng, finns sopor dver
hela gatan pa vég till centrum. Det ligger
16sa stenplattor (menar ej dir de lagger
om just nu arbetsplats)nan kan ta dessa
och kasta pa nan. Ingenting hinder. Brod
kastas Overallt s& det kommer rattor. Nar
ska man stiida och hélla ordning och titta
over da och dé att det ser nagorlunda ut i
Bredéng.

Atgird: SDF skickar synpunkt vidare till
TK.

Klagomal: Anmélan annektering av
parkmark ett bilféretag Ekholmsvégen.
Atgird: SDF meddelar att man kommer
krava rattelse ifall parkmark brukas
olovligt.

Klagomal: Bosittning i skogsbrynet vid
Algryteviigen.

Atgéird: SDF anmiiler boséttning till
polisen.

Friga: Onskema&l om slyrojning
Estbrotevigen.

Atgird: SDF aker ut triffar boende pa
plats och planerar att utfora slyr6jning
under aret.

Idé: Onskemal om stiidning, slyrdjning
och plantering av blommor 1 slént
parkmark vid Vérbergs t-bana.

Atgird: SDF utfor skripplockning.

Fraga: Fraga om Sétra motionsspar.
Atgird: ingen aterkoppling.

Klagomal: Medborgare anser att
Stangholmsparken i akut behov av
upprustning.

Atgird: SDF meddelar att parken
kommer rustas i mindre utstrackning
under éret.

stockholm.se/skarholmen



SY1705121718PCR
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SY1705091418KGO

SY1705180924AJQ
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Fraga: Tva bilar parkerade pa parkmark
vid Sétrastrandbadet.

Atgird: Ej aterkoppling, SDF bevakar
problemet.

Klagomal: Anmélan av Boséttning
Algrytevigen.
Atgérd: SDF éker till platsen och stidar.

Klagomal: Klagomal pé lov pa grasmatta
pa parkmark intill Frosdtrabacken 46.
Atgird: SDF beddmer att ingen &tgéird
kravs.

Klagomal: Klagomal pa otrygghet i
centrumomrade Varberg, ej parkmark.
Atgird: SDF tar med till
samverkansarbete med Polisen.

Berom: Berom for slyr6jning utford i
naturreservatet under vintern.

Atgird: SDF Aterkopplar och tackar for
berom.

Klagomal: Felanmilan av byggsackar
som dumpats i parkmark Skérholmen.
Atgird: SDF forsoker hitta ansvarig
forvaltning inom staden.

Klagomal: Klagomal pa otillaten
grillning vid Satrastrandsbadet, samt
uppmaning till SDF att utova
tillsynsverksambhet.

Atgird: SDF éterkopplar att grillning
forvisso ar otilldten men att SDF inte har
resurser/mojlighet att utdva tillsyn.

Klagomal: Medborgare har bevittnat
tjuvtippning vid Mélarhgjdsbadet, samt
lamnar in registreringsnummer pa bilen.
Atgird: SDF polisanmiler, anmilan fa
diarienummer 5000-K626960-17.

Klagomal: Medborgare onskar slyrojning
pa Olov Lindgrens fastighet
Stangholmsbacken 38.

Atgird: SDf skickar anmiilan till bovird
hos Olov Lindgren.
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Fraga: Medborgare klagar 6ver buller
infor Sétradagen.

Atgird: SDF ser inga skil att stoppa
Satradagen.

Klagomal: Felanmélan 6ver skrép i
skogen , Algrytevigen.
Atgird: SDF stidar pa platsen.

Fraga: Man orolig over att SDF ska
klippa ned vackra blommor i grasytorna.
Atgird: SDF redogdr for hur man arbetar
med grasyteskotsel.

Berom: Berom kring stadning.
Atgird: SDF svarar och tackar for berom.

Klagomal: Klagomél pa parkarbete under
rod dag.

Atgird: SDF aterkopplar och redogér for
arbetstider.

Klagomal: Overgiven boplats
Algrytevigen.
Atgird: Boplats stidad.

Fraga: Klagomal pd lekutrustning
Idleken.

Atgird: SDF meddelar att mindre
upprustning kommer ske under 2017.

Friaga: Medborgare felanméler glas pa
cykelvégar i Varberg.

Atgird: SDf aterkopplar kring hur man
arbetar med sandsopning.

Fraga: Anmilan tjuvtippning
Mailarhdjdsbadet.
Atgird: SDF tar bort tjuvtipp.

Berom: Berom for atgirdat 1ds bommen

Mailarhdjdsbadet.
SDF: éterkopplar och tackar.
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SY1705302154LRU

SY1706082016KED

SY1706091534SBY

SY1706110816CFG

SY1706131053DYM

SY1706091928EAO

SY1705291324MAI

SY1706200532NRO

SY1706160610WQA

SY1706140535PNO

SY1706161604HWV

SY1706221417ZLG
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Klagomal: Medborgare onskar grill i
Stangholmsparken.

Atgird: SDF meddelar att grill kommer
sdttas upp under 2017.

Berom: Medborgare tycker dngarna vid
Milarhojdsbadet dr vackra efter slatter.
Atgérd: SDF aterkopplar och tackar.

Klagomal: Skrip fran olovlig bosittning
Satra.

Atgérd: SDF meddelar att man stidar p
platsen.

Berom: Berom for snabbt lagad bom
minigolf.
Atgird: SDF aterkopplar och tackar.

Fraga: Klagomél overfyllda
papperskorgar Perennparken.
Atgird: Skickar till Svenska Bostider.

Klagomal: Anmilan av bosittning i bilar
Alsétravigen.
Atgird: SDF anmiiler till Polisen.

Idé: Medborgare onskar tillsyn av
grillforbud Satrastrandsbadet.
Atgird: SDF aterkopplar.

Idé: Behov av skripkorg.
Atgiird: SDF avvaktar.

Klagomal: Medborgare anmiler olovlig
bosittning Malarhdjdsbadet.
Atgird: SDF agerar inte.

Klagomal: Medborgare anmiler olovlig
bosittning Malarhdjdsbadet.
Atgird: SDF aterkopplar.

Klagomal: Medborgare 6nskar
slyr6jning.
Atgird: SDF utfor.

Klagomal: Medborgare anméler
tjuvtippning, Kundvagnar.
Atgird: SDf tar bort.
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SY1707010852MW]J

SY1707050558DDW

SY1706281629WHIJ
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SY1707031427SY]J

SY1707071603MMN

SY1707091033WMC

SY1707091032KFF

SY1707111720HMF
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Klagomal: Medborgare upprord dver
skrdp 1 hela stadsdelsomradet.

Atgird: SDF kontaktar och redogor for
hur arbetet utfors.

Klagomil: Anmaélan av olovlig
boséttning.
Atgéird: SDF kontaktar och forklarar.

Fraga: Medborgare undrar varfor sprint
och Iés borta fran bom Mailarhgjdsbadet.
Atgérd: SDF kontaktar och forklarar.

Fraga: Huddinge kommun hor av sig och
undrar hur staden jobbar med olovlig
privatbilism pé parkvégar i anslutning till
Varby.

Atgird: SDF kontaktar och redogor.

Klagomal: Anmélan av bosittning i
skogen nedanfor Varbergstoppen.
Atgérd: SDF kinner till bosittning.

Klagomal: Anmélan av boplats pa
Mailarh6jdsbadets parkering.

Atgird: SDF kontaktar medborgaren for
mer info.

Friga: Medborgare onskar fi toalett 1
Satradalsparken.

Atgird: SDF aterkopplar och forklarar
planer for stadstoalett.

Friga: Onskemal om fler skripkorgar
langs Skdrholmens strandstig.

Atgiird: SDF tar med sig dnskemaél till
planering av utdkad skriphantering.

Friaga: Anmilan av overfylld skripkorg
strandstig.
Atgird: SDF tommer skripkorg.

Friaga: Anmilan av olovlig privatbilism
pa parkvégar Satrastrandsbadet.

Atgird: SDF sitter pa nya l4s pa
bommen.
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SY1707061307TMYZ

SY1707131314RFH

SY1707190701CHK

SY1707161714RNY

SY1707142120ANU

SY1707181111ELK

SY1707171357JXR

SY1707181337Z2ZU

SY1707241127HIM

SY1707251617HSA
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Idé: Medborgare onskar fler skrépkorgar
vid Varbergstoppen.

Atgérd: SDF kontaktar och meddelar att
man kommer ta stillning till fler
skrépkorgar.

Klagomal: Klagomal pa olovlig bilism
pa Varbergstoppen.
Atgérd: SDf ser till att bommen r 14st.

Klagomal: Boplats Mélarhojdsbadets
parkering.

Atgird: SDF meddelar Polisen och p-
bolag.

Klagomal: Olovlig bosittning
Vérbergstoppen.
Atgird: SDF meddelar Polisen.

Klagomal: Anmilan olovlig bosittning,
Stromsétravégen.
Atgird: SDF anmiiler och aterkopplar.

Fraga: Fraga om fonténen i
Vérbergstrapporna.

Atgird: SDF meddelar att fontéinen
driftas av TK konstbyggnad.

Klagomal: Anmélan av annektering.
Atgird: SDF meddelar att det inte ir
parkmark, men privat mark.

Klagomail: Anmaélan av olovlig
boséttning pa parkmark.

Atgird: SDF ser att platsen ir dvergiven
och bestiller in stddning.

Klagomail: Medborgare vill fa bort trad
intill tomtgréns.

Atgird: SDF planerar in att triffa
medborgare pa plats och meddela att trad
inte kommer tas bort.

Klagomal: Anmélan om boséttning vid
Vérbergstoppen.

Atgird: SDF kiinner till bosittningen och
har anmilt till Explo {or stidning.

stockholm.se/skarholmen
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SY1707271244LFJ

SY1707261519LCF

SY1707271417LLU

SY1707310716HBE

SY1707290729SXV

SY1708020825TUT

SY1708021604GZG

SY1707281559WJX

SY1708072246SHM

SY1705251529SQN
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Vaxel 08-508 24 000

SID 14 (15)

Klagomal: Anmélan av bosittning vid
Milarhojdsbadets parkering.
Atgérd: SDF informerar Polisen.

Fraga: Angaende felprojekterad
gummiasfalt Sitra motionsspar.

Atgérd: SDF aterkopplar och forklarar att
det kommer tas bort.

Klagomal: Byggavfall i Satraskogens
naturreservat.
Atgird: SDF tar bort skripet.

Berom: Sommarjobbare far berdm for
stadarbete.

Atgird: SDF aterkopplar och tackar for
berom.

Klagomal: Anmilan av stidbehov intill
boséttning.
Atgérd: SDF stidar.

Fraga: Behov av rojning
Angsholmsgrind.

Atgérd: SDF meddelar att man rdjde
under vinter och pé sikt kommer rdja mer.

Klagomil: Vattnet i Sdtradalens
plaskdamm behover bytas.
Atgird: Vatten byts en ggr i veckan.

Friga: Behov av binkar vid Sétra plata.
Atgird: SDF tar med sig forslaget att
sdtta upp nya bénkar pa platsen.

Friga: Klagomal pé hur grasklippning
utforts vid Brantholmsgrénd, ej
aterkoppling.

Atgird: Ingen atgird.

Idé: Satt upp orienteringsskyltar mot
Sétrastrandsbadet 1 Borgmadstar Skyttes
park.

Atgird: SDF aterkopplar och meddelar att
det redan finns orienteringsskyltar.
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SY1708140402YID

SY1708151405SJS

SY1708160939YWM

SY17081811450BW

SY1708221032JLH

SY1708250914SFX

SY1708251657EHC

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
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Vaxel 08-508 24 000

SID 15 (15)

Klagomal: Medborgare missndjd med
nya utegymmet i Sitradalsparken, ingen
aterkoppling.

Atgird: Ingen aterkoppling.

Klagomal: Besokare missndjd med hur
arbetsledare till sommarjobbande
ungdomar utfor sitt jobb.

Atgird: SDF aterkopplar och tar till sig
kritiken.

Klagomal: Trasigt elskap Bredédng.
Atgird: TK Wallblom fixar skipet! SDF
tackar.

Fraga: Klagomél nedskrépning i park
Tempelriddarordern 1 Bredéng.
Atgird: SDF stidar pa platsen.

Fraga: Forslag att anldgga
motorcrossbana pa Varpaingen, ingen
aterkoppling.

Atgird: Ingen.

Berom: Medborgare tackar for utférd
rojning vid minigolf Bredéng.
Atgird: SDF aterkopplar och tackar.

Klagomal: Medborgare kritisk mot nya
utegymmet och motionssparet i
Sétradalsparken.

Atgird: SDF aterkopplar och forklarar
hur man ténkt.
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