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kommunplacerade och som behéver hjilp med bonde. Flertalet av de nyanldnda bedoms
kunna ingd i Arbetsformedlingens etableringsprogram med bland annat studier och arbete.
Det finns dock personer som av olika skél till exempel sjukdom inte kan delta 1
Arbetsformedlingens insatser och for dessa personer kan forsérjningsstod bli aktuellt. Detta
kan komma att paverka utvecklingen av antalet bidragshushall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse |
o Barnfamiljer som uppbér férsorjningsstod far information om 2017-01-01 2017-12-31
forskola och annan pedagogisk verksamhet fér barnen.
@ 1 samverkan med Jobbtorg motivera &ldre unga (18-25 ar) till 2017-01-01 2017-12-31
arbete eller studier
o Kartlaggning av langtidsarbetslgsa kvinnor som upphar 2017-01-01 2017-12-31
forsorjningsstod
« Rutiner fér uppféljining av beslutade aterkrav uppdateras. 2017-01-01 2017-03-31
@ Samverkansformer utvecklas mellan vuxenenheten, 2017-01-01 2017-12-31

forsdriningsstédsenheten, mottagning- och serviceenheten och
utredningsenheten barn och unga fér att uppna en helhetssyn i
arbetet och sikerstalla att barnperspektivet genomsyrar arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

s Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen bedomer att det arbete som genom{orts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Bedomningen baseras pé att arbetet med
forvaltningens kompetensutveckling forlgper enligt plan.

Under kommunfullméktiges mél 4.2, Stockholms stad ér en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor, beskriver forvaltningen hur arbetet med kompetensutveckling fortlGper.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppfylls under aret. Bedomningen baseras pé att malen for
kommunfullméktiges tre indikatorer beddms uppfyllas helt under aret och att tillhorande
namndmal bedéms nés under dret.

Forvaltningen prognostiserar en ett dverskott om 5,5 mnkr fore resultatoverforing och ett
sverskott om 1,5 mnkr efter resultatoverforing. De atgéirder som beslutades i
verksamhetsplanen f6ljs.
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3 Utfall Utfall Perioden :
Indikator Porloden man/  kvinnor s utfall HECDUSSS remall stie Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Namndens 100 % 99,96 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet 22017
efter
resultatéverforingar
@ U nNamndens 100 % 99,9 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22017
fore
resultatéverforingar
. U Namndens 0% HA%  H-1% 2017
prognossékerhet T2
Namndmal:

Verksamheten ar effektivinom givna ekonomiska ramar
) Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet ér i balans med budget.

Analys

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat i balans med budget efer
resultatdispositioner. Férvaltningen féljer den av nimnden i verksamhetsplanen beslutade
atgirdsplanen och arbetar med ytlerligare dtgérder for att nd en budget i balans. Utfall for
perioden januari-augusti, prognostiserat helarsresultat, verksamhetsspecifika nyckeltal samt
de ytterligare dtgérder som planeras for att uppna malet om en budget i balans redovisas under
rubriken "Uppf6ljning av driftbudget” nedan.

Forvaltningen fortsitter att utveckla arbetet med vésentlighets- och riskanalys samt den
interna kontrollen genom att 6ka kunskapen och ge stéd till hela organisationen. Enhetschefer
har erbjudits méjlighet att delta i 6ppna hus for att 4 stéd och hjélp i arbetet. For att stirka
arbetet och na ut till samtliga enheter tréiffar och utbildar den centrala administrationen
enhetschefer i mindre grupper om tre eller fyra deltagare. Utbildningen genomfors i form av
workshops i vilka enhetscheferna arbetar med den egna verksamhetens vasentlighets- och
riskanalys. Genom 6kad kunskap forvéntas kvaliteten och enhetligheten i arbetet med den
interna kontrollen dka.

Inom verksamhetsomradena har representanter fran personalavdelningen och
ekonomiavdelningen tillsammans med verksamhetscontroller och avdelningschef ett
teambaserat arbetssitl. Det innebir att det varje manad sker regelbundna avstdmningar dér
samtliga professioner deltar for att i tid uppmérksamma avvikelser hos enheterna avseende
ekonomi, sjukfrdnvaro eller specifika verksamhetsrelaterade fragor. Detta for att 1 ett tidigt
skede kunna sitta in ritt stod eller atgérder till enheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
De administrativa funktionernas stod féljs upp. 2017-10-01 2017-10-31
O Riktlinjerna fér hantering av synpunkter och klagomal revideras. 2017-01-01 2017-11-30 Avvikelse
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Aktivitet Startdatum : Slutda.t.ﬁm Avvikelsé—I
Analys

Arbetet med atl revidera riktlinjerna &r férsenat och pabérjas under hosten.

@ Utveckla processen for arbetet med uppféljning av entreprendrer. 2017-01-01 2017-10-31
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Beddmningen dr att forvaltningens arbete bidrar till att inriktningsmalet uppfylls helt under
iret. Beddmningen grundas pé att {rvaltningens arbete bidrar till att sex av
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet uppnés helt och att ett av
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrédet uppnas delvis under &ret. Att na malet for
sjukfrénvaron &r en utmaning.

Avvikelsen och hur nimnden har bidragit till inrikiningsmalet beskrivs under respektive mél
for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser férdelas lika

€ Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen bedomer att det arbete som genomfGrts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Bedémningen baseras pa att
kommunfullmiktiges aktivitet genomfors enligt plan och att tillhérande ndmndmal beddms
nas under aret.

Arbetet med jamstilldhetsintegrering fortldper enligt plan. Enheterna har paborjat arbetet med
atl identifiera jamstilldhetsutmaningar inom sitt verksamhetsomréde och den centrala
administrationen utvecklar stod till enheterna. Kompetensutvecklingssatsningen inom
jamstilldhetsintegrering planeras pabdrjas under senare delen av aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 0 Namnden ska etablera rutiner for jamstéllidhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Verksamheten jamstélldhetsintegreras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Férvaltningen har etablerat rutiner for jimstélldhetsanalys i enlighet med stadens program for
ett jamstillt Stockholm.

Samtliga enheter har identifierat en eller flera jamstélldhetsutmaningar i verksamheten och
har en plan for hur dessa ska atgérdas.

Analys

Alla enheter har pabérjat arbetet med att identificra jamstélldhetsutmaningar inom sitt
verksamhetsomrade och ndgra enheter har paborjat arbetet med jamstilldhetsanalys. Under
sommaren har den centrala administrationen inventerat enheternas arbete med
jimstalldhetsintegrering i syfte att utveckla ett effektivt stéd till enheterna.
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Nimnden beviljades i samband med tertialrapport 1 medel {6r kompetensutveckling i
jamstilldhetsintegrering. Medlen ska bland annat anvéndas for att ge ett antal nyckelpersoner
fordjupade kunskaper i jimstélldhet och jamstilldhetsintegrering. Nyckelpersonerna ska
kunna vara ett stéd for och bistd med verktyg till enheterna inom sina respektive
verksamhetsomraden.

i Utfall Utfall Perioden -
Indikator Perloden  man/  kvinnorl s utfall HIooHos Cehrsmal KFis . Period
pojkar  flickor VB 2016
@  Andel enheter dér 100 2017
jamstalldhetsutmani
ngar i verksamheten
har identifierats.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 En organisation fér jimstalldhetsintegrering av verksamheten 2017-01-01 2017-02-28
uppréttas.
@ Samtliga enheter pabarjar arbetet med jamstélldhetsanalys med 2017-01-01 2017-11-30
stdd av administrationen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforis bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges
aktiviteter genomfors enligt plan, att malen for tvé av kommunfullméktiges indikatorer
bedoms uppfyllas helt och att mélen for tre indikatorer bedoms uppfyllas delvis under aret
samt att ett tillhorande nimndmal bedéms uppfyllas helt och tvé delvis under ret.

Index bra arbetsgivare

Forvaltningens utfall i index for bra arbetsgivare blev 77 for 2017. Det &r en minskning med
tvé indexpunkter jamfért med 2015 vilket innebér att det forvéntade resultatet for 2017 inte
nés. Den frimsta forklaringen till att det férvéntade resultatet inte nds &r den stora skillnaden
mellan mins och kvinnors sjukfranvaro.

Sjukfranvaro

Arsmélet for sjukfranvaron #r 7,5 procent. Sjukfréanvaron uppgér till 8,31 procent, redovisad
som rullande 12-ménadersgenomsnitt for perioden augusti 2016 — juli 2017. Det innebér att
sjukfranvaron har minskat ndgot under tertial tvé. Under hela 2016 uppgick sjukfranvaron till
8,34 procent. Den stora skillnaden mellan méns och kvinnors sjukfranvaro kvarstar. Den
hogsta sjukfrinvaron ér inom dldreomsorg och forskola. En fordjupad analys med redovisning
av skillnader mellan olika verksamhetsomraden, orsaker till sjukfranvaro och sjukfrénvarons
langd &r klar till verksamhetsberittelsen, Malet att sjuk franvaron ska minska till 7,5 procent
bedéms inte nas under aret.

Av tabellen nedan framkommer att sjukfranvaron i intervallet 15-180 dagar har minskat under
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det senaste aret, Btt strukturerat langsiktigt arbete har bedrivits genom samtal,
handlingsplaner, tydliga rutiner samt ett nira samarbete med [6retagshdlsovarden. En
utmaning &r att fi ner den sjukfrénvaro som overstiger 180 dagar, da den har okat
kontinuerligt sedan 2016. Yiterligare insatser behéver goras for alt mojliggora for personer
med lingre sjuk{rénvaro att aterga i arbete.

Sjukfranvaro rullande 12-manaders genomsnitt
redovisat efter sjukfranvaroperiodens langd
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mdag 1-14 mdag 15-45 mdag46-180 mdag 181-365 dag 366 eller fler

I Stockholm stads medarbetarenkit méts den psykosociala arbetsmiljon. Resultatet redovisas
med ett index, ett samlat viirde baserat pé nio fragor i enkiten. Forvaltningens resultat for
2017 dkade till 77 jamfort med 75 foregédende métning 2015. Det innebér att det forvintade
resultatet nds.

Fran deltid till heltid

Av forvaltningens tillsvidareanstiillda medarbetare dr det 13,6 procent som har en
deltidsanstillning. Det kan jimforas med 15,2 procent i oktober 2016. Under varen har flera
verksamheter inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri dvergétt till kommunal regi.
Forvaltningen tog dé emot ett antal medarbetare som var anstéllda pa deltid. Det innebér att
andelen deltidsanstillda har minskat mindre &n forvéntat.

Under hsten kommer en fornyad kartliggning av ofrivillig deltid goras bland forvaltningens
anstillda. Utifran den fortgar arbetet med att erbjuda uttkad sysselsittningsgrad nér sa ar
mojligt.

Handlingsplan for socialt arbete

Arbetet med att minska personalomsittningen bland socialsekreterare och
bistindshandliiggare fortsitter. Den totala personalomséttningen i de enheter som &r aktuella 1
arbetet har minskat sedan forra aret. Under helaret 2016 uppgick personalomsittningen till 31
procent vilket kan jamforas med den senaste uppmitia personalomsittningen om 25,3 procent
under perioden augusti 2016 till och med juli 2017. Det &r fortfarande skillnader 1
personalomsittningen mellan enheterna vilket forvaltningen arbetar {or att minska.

Vid utredningsenheten barn- och ungdom har personalomsétiningen minskat fran 37 procent
for helaret 2016 till 17 procent under den senaste tolvménadersperioden. Minskningen kan ses
som elt resultat av ett malmedvetet arbete med att utveckla organisation och kommunikation
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som bland annat bedrivits inom ramen for forvaltningens arbete med handlingsplanen for
socialt arbete.

Forvaltningsfika och dialogluncher &r tva olika forum som genomfors varje méanad dér
medarbetare och chefer deltar. Dér ges majlighet att dela med sig av erfarenheter, information
och utveckla samverkan 6ver enhetsgriinser, Resultatet ér att medarbetare kdnner storre nérhet
till ledning och kan framfora synpunkter och idéer.

Personalpolicy

Implementeringen av stadens personalpolicy har paborjats med information om
personalpolicyn vid chefsforum, avdelningsledningar och arbetsplatstréffar. Under hosten
avsitter enheterna tid vid varje arbetsplatstraff for en diskussionsfraga med utgangspunkt frén
personalpolicyn.

Kompetensutveckling
Under aret har 14 enhetschefer gatt ett ledarutvecklingsprogram om nio heldagar med fokus
pa det personliga ledarskapet. De chefer som inte tidigare har gatt programmet deltog.

Forvaltningen har blivit beviljad drygt 4 mkr frén stadens komptensutvecklingssatsning.
Under perioden har planering pagétt for genomftrande av kompetensutvecklingsinsatser som
nu startar, Tnom forskolan paborjar 25 outbildade barnskétare barnskétarutbildning, Under
hossten genomfors fritidsledarutbildning for 13 medarbetare inom medborgarservice och fritid.
Tnom #ldreomsorgen paborjar 18 personer underskoterskeutbildningar. For att 6ka
kompetensen inom demensvérden bérjar 6 personer utbildning till Silviasyster och 3 personer
utbildning till Silviasjukskoterska.

Gott exempel
Delaktighet vid fordndringsarbete

For att minska skillnaderna i livsvillkor ska forvaltningens férebyggande insatser {6r barn och
unga na ritt malgrupper och gora faktisk skillnad. Dérfor har en kartliggning av
forvaltningens forebyggande arbete genomforts. Arbetet har gjorts med stor delaktighet av
medarbetare, funktioner och verksamheter som verkar forebyggande. Medarbetarna har
deltagit i behovsanalys for att identifiera specifika behov hos mélgruppen, samt urskilja
maélgrupper som eventuellt férsitts. Vidare har medarbetarna genomfért risk- och
konsekvensanalys pa presenterat forslag av ny organisering kring det forebyggande arbetet
som resultat av behovsanalysen. Som sista del i processen har medarbetarna understott
forankringsarbetet av den nya organisationen genom att enhetsvis formulera nuldge och
onskat lidge, samt konkretisera enhetens och verksamheternas arbetssitt och samverkan {or att
nd det 6nskade liget. Processen har mojliggjort stor delaktighet och tagit medarbetarnas
samlade kompetens i ansprak.

2 Utfall Utfall Perioden ;
Indikator E?ﬂgﬁen man/ kvinnor/ s utfall E;(I);rnos Arsmal ?iz-riél Period
pojkar  flickor VB 2016
0 Aktivt 79 83 83 2017

g Medskapandeindex

Analys
E&jrvaltningens AMI fér 2017 nadde inte upp till arsmalet om 83, positivt ar att det okat fran 77 (2015) till 79 (2017).
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Utfall Utfall Perioden

Indikator zirl'glile“ man/ kvinnor/ s utfall E;tl)égrnos Arsmal !é(rFs::xél Period
pojkar flickor VB 2016
0 IndexBra 77 81 faststall 2017
9 arbetsgivare s 2017

Analys

Utfallet innebar en minskning om 2 indexpunkter jamfért med féregaende matning 2015, Férvaltningen nar déarmed inte malet
om 81 indexpunkter. Den framsta férklaringen star att finna i den stora skillnaden mellan méns och kvinnors sjukfranvaro.

@ U indexPsykosocial 77 77 faststall 2017
g arbetsmiljo s 2017
Analys
Utfallet innebar en dkning om 1 indexpunkt jamfort med foregéende matning 2015 och arsmalet nas darmed.
0 Sjukfranvaro 84 % 33% 92 % 8,3% 8 % 7,5 % tas fram  Tertial
g av 22017
namnd
en
Analys
Den stora skillnaderna mellan mans och kvinnors sjukfranvaro kvarstar dven om skillnaden har minskat nagot under aret.
@ Y sjukfranvarodag 1- 24 % 21% 25% @ 24% 2,3% 23% tasfram Tetial
g 14 av 22017
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Awikelse—‘

@ V Namnden ska ta fram kompetensférsérjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter fér innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berdrda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensférsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa vélfardsyrken.

0 v Socialnimnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

0 !7 Uthildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstéliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allménna
visstidsanstaliningar i yrkeskategorier dar denna anstéllningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Férvaltningen har en hallbar och hédlsosam arbetsmiljo

Upptylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet uppgar till hogst 7,5 % (8,3%). Kvinnors sjukfrinvaro minskar jamfort med
2016 och méns sjukfranvaro sjunker eller kvarstér pa lag nivd. Index for psykosocial
arbetsmiljo forbattras till lagst 77 (75).

Analys
Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningens systematiska arbetsmiljéarbete bedrivs 1 samverkan mellan arbetsgivarc,
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fackliga organisationer och medarbetare med malet atl tillsammans skapa en hélsosam
arbetsmiljd. Férvaltningen har under det andra tertialet arbetat med att 6ka kompetensen och
stiarka rutinerna i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ny dagordning {or arbetsplatstréffar har
tagits fram i samverkan. Den tydliggor vilka omraden som ér relevanta for information,
diskussion och beslut f¢r arbetslaget.

I juni genom(drde forvaltningen en utbildning I systematiskt arbetsmiljoarbete for samtliga
chefer och skyddsombud. Sérskilt fokus lag pé det viktiga arbetet med riskbedémningar, det
vill séiga att understika, bedéma och atgérda risker pa arbetsplatsen. Riskerna kan utgtras av
saviil fysiska, psykologiska som sociala fGrhéallanden.

Regelbundna skyddsronder pé arbetsplatserna utgor en viktig del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. For att underlétta f6r chefer och skyddsombud att genomfora skyddsronder
har férvaliningen i samverkan med de fackliga organisationerna under varen arbetat fram nya
skyddsrondsmallar som &r anpassade cfter olika verksamheters behov. Anpassade mallar dr
[ramtagna for daglig-/6ppen verksamhet, forskola, hemtjénst, kontor, stidning och
dldreomsorg (boende).

Index psykosocial arbetsmiljo

I Stockholm stads medarbetarenkét méts den psykosocial arbetsmiljon. Resultatet redovisas
med elt index, ett samlat vérde baserat pa nio fragor i enkéten. Tillsammans bildar fragorna ett
totalindex samt tre delindex som #r; Mina utgadngspunkter, Ledarskap och medarbetarskap.
Delindex 1 "Mina utgdngspunkter”" avser medarbetarens skattning av tydliga mél, méjligheten
att paverka arbetet och tillgdng till information. Delindex 2 "Ledarskap" innebér dialog med
sin chef om mél, forvintningar, prioriteringar och aterkoppling. Delindex 3

"Medarbetarskap" innefattar medarbetarnas bidrag, kollegialt stod och arbetsplatsens
kommunikation. Férvaltningens resultat for 2017 ¢kade till 77 jamfoért med 75 foregaende
miétning 2015. Det innebér att det forvintade resultatet nés.

Sjukfranvarons utveckling

Arsmalet for sjukfrdnvaron dr 7,5 procent. Den totala sjukfranvaron uppgér till 8,31 procent,
redovisad som rullande 12-méanadersgenomsnitt for perioden augusti 2016 — juli 2017. Det
innebir att sjukfranvaron har minskat nagot efter att ha ckat under tertial 3 2016 och tertial

1 2017. For helaret 2016 var motsvarande siffra 8,34 procent. Den stora skillnaden i méns och
kvinnors sjukfranvaro kvarstar.
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Av den totala sjukfrnvaron utgérs ca 45 procent av sjukfrdnvaro som dverstiger 180 dagar.
For ett ar sedan var motsvarande andel ca 40 procent. Samtidigt har sjuksjuk frénvaron dag 1
{ill dag 180 minskat. Det #r ca 55 medarbetare som har sjukfrénvaro som overstiger 180
dagar. Av dessa dr 25 personer sjukfrdnvarande pé heltid, vriga i varierande omfattning pa
deltid.

Sjukfranvaro rullande 12-manaders genomsnitt
redovisat efter sjukfranvaroperiodens langd

9,00%
8,00%
7.00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%

1,00%
0,00%

mdag1-14  mdag15-45 mdag46-180 mWdag 181-365 dag 366 eller fler |
Sjukfranvaron i intervallet 15-180 dagar har minskat under det senaste aret. Ett strukturerat
langsiktigt arbete har gjorts genom samtal, handlingsplaner, tydliga rutiner samt ett néra
samarbete med foretagshilsovarden. Ytterligare insatser behover goras for att mojliggora for
personer med lingre sjukfranvaro att dterga i arbete.

Under september startar projektet "Alla behovs - dkad frisknérvaro i Hésselby-Villingby"
med syfte att utveckla arbetssétt for dkad frisknérvaro och minskad sjukfrénvaro. Ett antal
utvalda enheter fran olika verksamhetsomraden kommer alt ingd i projektet. Projektet inleds
med en kartliggning av sjukfrdnvarons orsaker. Projektet kommer framforallt all inrikla sig pa
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att minska den korla- och mellanlanga sjukfrénvaron. De arbetssilt som visar sig vara
framgangsrika kommer efter projektet implementeras i hela [Grvaltningen.

Fran deltid till heltid

I samband med den kartliggning av ofrivillig deltid forvaltningen genomférde 2016 dnskade
10 deltidsanstillda pa vard- och omsorgsboendet Koppargarden/Liviagérden att ga upp till
heltid. Dessa personer har under perioden november 2016 till och med april 2017 erbjudits att
arbeta heltid. Forsoket har utviirderats under andra tertialen och heltidsanstéillningarna
kommer permanentas.

Av férvaltningens tillsvidareanstiillda medarbetare dr det 13,6 procent som har en
deltidsanstéllning. Det kan jamforas med 15,2 procent i oktober 2016. I samband med att flera
verksamheter inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri évergick till kommunal regi tog
forvaliningen emot ett antal medarbetare som var anstéllda pa deltid. Det inncbir att andelen
deltidsanstillda har minskat mindre dn vad som annars varit forvéntat.

I de verksamheter med flest deltidsanstéllningar finns det med nuvarande organisation
svarigheter att enbart ha heltidsanstillningar férenat med ekonomi i balans och en bemanning
anpassad efter brukarnas behov. I och med de strukturforandringar som sker vid Skolortens
servicehus och vard- och omsorgsboende, i samband med att delar av servicehuset omvandlas
till trygghetsboende, uppstar en viss §verbemanning. Det paverkar mojligheten att samtidigt
hoja sysselsitiningsgraden vilket ytterligare skulle utdka bemanningen.

Under hosten kommer en fornyad kartliggning av oftivillig deltid goras bland forvaltningens

anstillda. Utifran den fortgar arbetet med att erbjuda utdkad sysselséttningsgrad nér s &r
majligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Alla enheter arbetar utifran férvaltningens arshjul for det 2017-01-01 2017-12-31
systematiska arbetsmiljdarbetet.

v 4 En handlingsplan tas fram for planering av arbetet med ofrivilliga 2017-01-01 2017-06-30
deltidsanstéliningar i syfte att erbjuda allt fler heltid.

¥ 4 Eit pilotprojekt genomférs pa Koppargérdens vard- och 2017-01-01 2017-04-30
omsorgsboenden for att finna modeller for att minska den ofrivilliga
deltiden.

o Forutsattningarna for att genomféra utvecklingsgrupper for 2017-01-01 2017-12-31
barnskétare i syfte att forbattra sjukfranvaron inom dessa grupper
undersoks..

O Personalomsattningen inom olika verksamheter/avdelningar féljs 2017-01-01 2017-12-31
upp och analyseras. .

iV 4 Samtliga ofrivilligt deltidsanstéallda inom férskolan och 2017-01-01 2017-03-31
parkleksverksamheten erbjuds heltid.

O Stadens nya personalpolicy tas upp pa APT och férankras ute i 2017-01-01 2017-12-31
verksamheterna.

v g Utbildning fér chefer i riskinventering samt risk- och 2017-01-01 2017-06-30
konsekvensanalys genomfdrs.

¥4 Verksamheternas arbete med att konkretisera arbetsmiljéverkets 2017-01-01 2017-03-31
nya foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé foljs upp.
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Namndmal:
Férvaltningen har forbattrad personalkontinuitet bland socialsekreterare och
bistandshandlaggare

& Upplylls helt

Forvantat resultat

Personalomsittningen bland socialsekreterare och bistandshandlidggare minskar.

Analys

Inom arbetet med handlingsplanen for att forbittra arbetssituationen inom socialt arbete har
aktiviteterna (Grvaltningsfika och dialogluncher genomférts varje ménad. Resultatet dr att
medarbetare kénner storre nirhet till ledning och kan framfora synpunkter och idéer, Vidare
har ett dokument tagits fram som foértydligar rollférdelningen mellan enhetschefer respektive
bitrddande enhetschefer.

En ny enhet {6r administrativt stéd inom avdelningen for individ- och familjeomsorgen
inriittas under tertial 3. Syftet dr att utveckla och effektivisera det administrativa stodet inom
avdelningen. Det kvalificerade administrativa stodet, for att avlasta i socialsekreterarna, har
identifierats av medarbetare och chefer pé arbetsplatstriffar. Dessa kommer att hanteras av
den administrativa enheten.

Ett nytt digitalt introduktionsmaterial for forvaltningens nya medarbetare har tagits fram.
Materialet ska tidigt ge medarbetaren kunskap om och en dvergripande bild av hur staden och
forvaltningen styrs. Det ska @ven beskriva forvaltningen som arbetsplats samt ge praktisk
information om anstéllningen.

Fn 6versyn av den avdelningsspecifika introduktionen fér socialt arbete har genomf6rts under
perioden genom insamling av enheternas introduktionsprogram. Arbetet med att
implementera ett nytt introduktionsprogram {6r socialsekreterare och bisténdshandléggare
fortsétter under hosten.

Personalomsiittning

| tabellen nedan redovisas personalomsittningen for perioden helar 2016 och perioden augusti
2016 - juli 2017. Statistiken avser externa avgangar, vilket dven inkluderar byten till annan
forvaltning inom staden.
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Augusti 2016-
Enhet Helar 2016 juli 2017
Utredningsenheten barn och ungdom 36,95% 16,69%
Familjestodsenheten 22.56% 14,68%
Familj- och relationsenheten 57,78% 3,95%
Vuxenenheten 23,01% 24.85%
Ekonomiskt bistand 43.81% 27.91%
Mottagnings- och serviceenheten 26,32% 39.07%
Bestallare aldreomsorg 17.65% 37.14%
Bestallare funktionsnedséttning 28% 36,12%
Bestallare socialpsykiatri 30,77% 9,76%
Ensamkommande flyktningbarn 39,22% 46,38%
Totalt IOF och bestéllaravdelningen 31% 25,30%

Tabellen ovan visar att den totala personalomsitiningen i de aktuella enheterna har minskat
5,7 procentenheter under ret. Det dr finns dock skillnader mellan enheterna vilket
forvaltningen arbetar for att minska. Inom utredningsenheten barn- och ungdom har
personalomsiittningen minskat fran 37 procent for helaret 2016 till 17 procent under den
senaste tolvmanadersperioden. Minskningen kan ses som ett resultat av eft malmedvetet
arbete med att utveckla organisation och kommunikation bland annat inom ramen for
forvaltningens arbete med handlingsplanen for socialt arbete. Enhetens mentorer har ansvarat
for att nyanstillda socialsckreterare ges en bra introduktion till arbetet. Inom
bestillarenheterna for dldreomsorg och funktionsnedséttning har personalomséttningen dkat.
Majoriteten av de som slutat har gatt vidare till andra {jénster inom staden. Négra har valt att
byta d4 de fatt kortare resvig, nagra har ftt chefstjénster och ett antal har valt att helt byta
verksamhetsomréde och gatt ver till socialtjdnstens myndighetssida.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Ett nytt introduktionsprogram fér socialsekreterare och 2017-01-01 2017-06-30
bistandshandlaggare implementeras.
¥ 4 Majligheten att renodla det sociala arbetet genom att ta bort vissa 2017-01-01 2017-06-30
administrativa uppgifter ses over.
V4 Rutiner skapas fér samarbete mellan enheter och 2017-01-01 2017-07-31
medhandlaggarskap
¥ 4 Se tver majligheten att samordna administrativa resurser inom 2017-01-01 2017-12-31
individ och familj i en enhet.
L
Namndmal:
Medarbetare och chefer har ritt kompetens utifran verksamhetens behov och
uppdrag
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som har grundldggande utbildning inom férskola och éldreomsorg okar.
Index for bra arbetsgivare forbittras till lagst 81 (79).
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Analys

Index for bra arbetsgivare

I medarbetarundersékningen redovisas index for bra arbetsgivare. Det bestér av tre delindex;
jamstalldhet, attraktiv arbetsgivare och rekommendera arbetsplats. Delindex jamstélldhet och
attraktiv arbetsgivare bygger pa statistikuppgifter himtade fran stadens Lednings- och
informationssystem (LIS). Delindex rekommendera arbetsplats bygger pa resultatet fran fyra
fragor i stadens medarbetarenkét som genomfordes i borjan av 2017.

Férvaliningens utfall i index for bra arbetsgivare blev 77 for 2017. Det &r en minskning med
tvd indexpunkter jamfort med 2015 vilket innebir att det forvéntade resultatet for 2017 inte
nis. Den friimsta forklaringen till att det forvintade resultatet inte nas &r den stora skillnaden
mellan mins och kvinnors sjukfranvaro.

Ledarutveckling

Under aret har ett ledarutvecklingsprogram genomforts med fokus pa det personliga
ledarskapet for de enhetschefer som inte tidigare genomgatt [Grvaltningens
ledarutvecklingsprogram. 14 chefer deltar i programmet som har omfattar 9 heldagar. Malet
med programmet har varit att chefer ska utveckla ett néra ledarskap och god arbetsmiljo, som
bidrar till ldrande, utveckling och féréndring.

Kompetensutvecklingssatsningen

Forvaltningen har blivit beviljad drygt 4 mkr frén stadens komptenssatsning. Under perioden
har planering pagétt for genomférande av kompetensutvecklingsinsatser som nu startar. Tnom
forskolan kommer 25 outbildade barnskétare pabérja barnskétarutbildning. Under hosten
genomfors fritidsledarutbildning fér 13 medarbetare inom medborgarservice och fritid. Inom
dldreomsorgen paborjar 18 personer underskoterskeutbildningar, For att 6ka kompetensen
inom demensvarden borjar 6 personer utbildning till Silviasyster och 3 personer utbildning till
Silviasjukskoterska. Vid Skoldrtens servicehus och vard- och omsorgsboende genomfors
ocksa utbildningar i kost och maltid for all personal. Fér medarbetare inom individ- och
familjeomsorgen genomgér cirka 25 personer en systemteoretisk utbildning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 Ett ledarutvecklingsprogram med fokus pé det personliga 2017-01-01 2017-06-30
ledarskapet genomférs for forvaltningens nya enhetschefer.

o Férvaltningen utbildar och sakerstaller kompetens om ménskliga 2017-01-01 2017-12-31
rattigheter, antirasism, antidiskriminering,
jamstalldhet/jamstalldhetsintegrering/-analys och normkritiskt
férhallningssatt hos chefer och medarbetare.

(v

Kompetensutvecklingsinsatser genomfors for medarbetare som 2017-01-01 2017-12-31
inte har grundldggande vard- och omsorgsuthildning.

o Riktade sprakinsatser genomférs vid behov i syfte att sdkerstélla 2017-01-01 2017-12-31
att alla medarbetare har tillrickliga kunskaper i svenska.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till ménskliga rattigheter och ar
fritt frén diskriminering

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomréadet uppfylls helt under &ret. Bedémningen baseras pa att
kommunfullméktiges aktiviteter genomférs enligt plan, att mélen for kommunfullmiktiges
samtliga fyra indikatorer bedéms uppfyllas helt under dret och att tillhdrande namndmal
beddms nas under aret.

1 arbetel for att motverka diskriminering fokuserar forvaltningen pa att motverka
konsstereotypa konsnormer och stirka ungas cgenmakt. Arbetet bedrivs framforallt genom
stadens satsning ungas organisering som syftar till stérka ungas or ganisering och hija
kunskaperna om ménskliga réttigheter, antirasism och feminism.

2 Utfall Utfall Perioden 3
Indikator :i?%?len man/ kvinnor/ s utfall :;clnégrnos Arsmal :":rz.riél Period
pojkar  flickor VB 2016
@ U Andelbrukare i 97 % 100%  Oka 2017
dagverksamhet for
dldre som inte
upplever
diskriminering
@ ¥ Andel brukare inom 89 % 100%  Oka 2017

omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 89 % 100%  Oka 2017
socialpsykatrin som
inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare som 96 % 100%  Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Namnden ska etablera rutiner for att folja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemdotande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

© VU stadsdelsnimnderna ska utbilda och sakerstalla kompetens om 2017-01-01  2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare, Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
| utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram
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Namndmal:
Verksamheten ar fri fran diskriminering

] Upptylls helt

Forvantat resultat

Diskrimineringsrisker i verksamheten ér identifierade.
Andelen brukare som inte upplever diskriminering okar.

Analys

1 arbetet for att motverka diskriminering fokuserar forvaltningen pa att motverka
konsstereotypa konsnormer och stirka ungas egenmakt. Arbetet bedrivs [ramforallt genom
stadens satsning ungas organisering som sy flar till stérka ungas organisering och hoja
kunskaperna om méanskliga rittigheter, antirasism och feminism. Inom forvaltningens satsning
for ungas organisering har arbetet fortskridit enligt foljande:

Tjejforum

| samrad med deltagare har ideclla ledarna av tjcjforum planerat kvéllar med foreldsningar,
samtal om aktuella imnen och andra kulturella aktiviteter. Aktiviteterna anordnades i
stadsforvaltningens fritidslokaler med personal frén fritidsgérdarna som har [6rt vidare
diskussioner i ordinarie verksamhet. Tjejforum har genomforts 10 ganger under perioden, 34
flickor har deltagit. Deltagarna uttrycker att det ges majlighet att prata kring aktuella och
relevanta fragor.

Killforum

Deltagarna i killforum har fétt ta del av en arena som méjliggor samtal och diskussioner
rorande maskulinitetsnormer. Dessutom finns ideella ledare som agerar som forebilder for de
yngre deltagarna och det bidrar till att samtalsklimatet blir mer tillatande. Killforum har
genomforts 10 ganger under perioden, ddr 35 pojkar har deltagit.

Ortens organisatorer

Ortens Organisatorer #r ett samarbete mellan Stockholm stad, ABF och Ridda Barnen. Ortens
Organisatorer ér studiecirklar med syfte aft stirka ungas egenmakt och att oka kunskaperna
om ménskliga rittigheter, antirasism och feminism genom folkbildning. En studiecirkel har
hallits pa Grimstahtrnan under varterminen. Cirkeln har triffats en gang under maj ménad
och fyra ganger under juni ménad. 10 tjejer mellan 14-17 ar har deltagit i studiecirkeln.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q Erbjuda riktade utbildningsinsatser inom ménskliga rattigheter 2017-01-01 2017-12-31
Genom en ljusmanifestation uppmarksammar férskolor och 2017-01-01 2017-12-31 N
parklekar Barnkonventionens dag och Internationella Barndagen
| ¢ Géra en inventering utifran ECCAR:s 10-punktsprogram 2017-01-01 2017-12-31
Analys
| vintan pa stadens overgripande riktlinjer avvaktar forvaltningen med vidare arbete.
_Q |dentifiera ri-sker for diskriminering 2017-01-01 2017-12-31 R
_o Kunskap om ménskliga réltighéter‘ anti-diskriminering och 2017-01-01 2017-12-31 - N

feminism erbjuds till flickor och pojkar i stadsdelen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4 4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedamer att det arbete som genomf@rts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Bedomningen baseras pé atl
kommunfullméktiges aktiviteter genomfors enligt plan och att tillhdrande ndmndmal bedéms
nds under aret.

Férvaltningen foljer upp att barn och unga har mojlighet att uttrycka sin mening i utredningar
och beslut som rér dem. En kollegial granskning har gjorts av utredningar inom familjevérd,
familjerdtt och véld i néra relationer. Granskningen har genomforts av socialsckreterare och
familjeréttshandliggare inom enheten. Resultatel av granskningen visar att barnens
synpunkter och 6nskemél framgér av dokumentationen. I'6r att ytterligare uppmérksamma
barnels behov i familjer som skt stod pé grund av véld i néra relation anvénder
relationsvaldsteamet en utredningsmall dir barnets situation, séikerhetsplanering och
riskbedémningar tydligare framgar.

Forvaltningen har tillsammans med tva andra stadsdelsforvaltningar fatt personakter
granskade av stadens funktionshinderinspektorer. Uppgifterna har legat till grund till
funktionshinderinspektorernas rapport "Barns delaktighet och rétt att komma till tals 1
handlaggning av LSS-insatser”. Rapporten visar pa utvecklingsomraden och goda exempel
kring barns delaktighet i utredningar. Ett exempel pé utvecklingsomréde &r att
dokumentationen kring varfor barn inte varit delaktiga kan bli bittre.

’7 Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 G Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

© U Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med barns delaktighet 2017-01-01  2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin fér barnets réttigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Verksamheten beaktar barnets basta vid myndighetsbeslut

€ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga uttrycker sin mening i utredningar och beslut som r6r dem.

Analys

I arbetet med att folja upp att barn och unga har méjlighet att utirycka sin mening i
utredningar och beslut som rér dem har en kollegial granskning gjorts av utredningar inom
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familjevard, familjerstt och vald i néra relationer. Granskningen har genomforts av
socialsekreterare och familjerittshandliggare inom enheten. Resultatet av granskningen visar
att barnens synpunkter och onskemal i hijg grad framgick av dokumentationen. I'r att
ytterligare uppmérksamma barnets behov har relationsvéldsteamet borjat anvanda en annan
utredningsmall dér barnets situation, sikerhetsplanering och riskbeddmningar tydligare
framgar. Detta dr en del i arbetet med att lyfta fram barnets bdsta i utredningar.

Utredningsenheten for barn och unga deltar i tva projekt som initierats av Sveriges kommuner
och landsting (SKL) utifrin regerings rapport om den sociala barnavarden. Dessa projekt
handlar bland annat om att dokumentationen i utredningsarbetet ska vara meningsfull och
begriplig for barnen och deras fordldrar. Det har inneburit en tkad medvetenhet om vad, hur
och varfor dokumentationen gors.

Bestillarenheten funktionsnedséttning har tillsammans med tv& andra stadsdelsforvaltningar
fatt personakter granskade av stadens funktionshinderinspektorer. Uppgifterna har legat till
grund till funktionshinderinspektorernas rapport “Barns delaktighet och ritt att komma till tals
i handlaggning av 1.SS-insatser”. Rapporten visar pd utvecklingsomraden och goda exempel
kring barns delaktighet i utredningar. Ett exempel pé utvecklingsomrade &r att
dokumentationen kring varfér barn inte varit delaktiga kan bli bétire. Bit gott exempel pa
delaktighet dr samverkan med skolan och att handldggaren tréffar barn pé skolan. Det leder
till att fler barn blir delaktiga i sin egen utredning.

. Utfall Utfall Perioden 2
Indikator zirt';?le" man/ kvinnor/ s uffall :;(I);rnos Arsmal 2;‘;é| Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelen 100 % 2017

myndighetsutévande
enheter som arbetar
med forstarkt

barnperspektiv

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behéver vara radd for vald

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet fér
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Bedémningen baseras pé att mélen for
kommunfullméktiges samtliga tre indikatorer beddms uppfyllas helt under aret och att
tillhérande namndmal bedéms nas under aret.

Under januari-juni har antalet placeringar i externt skyddade boenden och forvaltningens egna
jourligenheter varit totalt 34 vilket ska jimfras med 31 placeringar under motsvarande
period 2016, samtliga &r kvinnor. Antalet medfoljande barn var 43 vilket #r nagot fler jAm{ort
med motsvarande period 2016 dé antalet barn var 35. Samtliga barn som varit placerade
tillsammans med forildrar pa skyddat boende eller i jourldgenheter har fatt skolundervisning.

Under januari-juni har 114 personer, varav sju mén, fitt stodjande samtal. Det ar en gkning
jamfort med motsvarande period 2016 dé 78 personer erholl stodjande samtal. Ménga dr ndjda
med det st6d som ges och énskar inte ytterligare kontakt med relationsvéldsteamet. Uldver de
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stodjande samtalen har utredningar inletts avseende 22 personer under | anuari-juni vilket ér
nagot firre jamfort med samma period 2016.

[ syfte att forstirka det valdsforebyggande arbetet i stadsdelsomrédet planeras en
uppmirksamhetsvecka genomforas vecka 40 med temat "Eft tryggt Hisselby-Villingby, en
vecka med fokus pé véildsforebyggande arbete". Arbetet har paborjats och aktiviteter med
syfte att 6ka kunskapen om normkritik och véldsforebyggande metoder ér inplanerade for
bade medarbetare och invéanare.

Forvaltningen har tilldelats medel av sociala investeringsfonden [6r insatsen “Fritid for
framtid”. En del i insatsen #r att utveckla véldspreventiva metoder sdsom MVP (mentor in
violence prevention), anpassade for fritidsarenor. Arbete pagdr fram till ar 2021.

: Utfall Utfall Perioden ;
Indikator Ei?%?len man/ kvinnor/ s utfall E;?é;rnos Arsmal ngs.;él Period
pojkar  flickor VB 2016
. ﬁ Andel medarbetare 50 % Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
barn som upplever en
vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptécka och
samtala med barn
om sin situation
@ V' Andel medarbetare 50%  Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptédcka en
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper
@ YU Antal personer som 252 st 250 st tasfram 2017
utsatts for vald i av
nara relation som &r namnd
kanda av en
socialtjdnsten
Namndmal:
Verksamheten arbetar valdsférebyggande utifran ett normkritiskt
forhallningssatt
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fritidsverksamheten arbetar valdsforebyggande.
Vuxna som arbetar med barn har kunskap om hur de ska agera nér de bevittnar kréankningar,
trakasserier och valdsamma situationer.

Analys

I syfite att forstarka det valdsférebyggande arbetet i stadsdelsomradet planeras en
uppmirksamhetsvecka att genomforas vecka 40, med temat "Ett tryggt Hisselby-Viéllingby,
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en vecka med fokus pd valdsforebyggande arbete". Arbetet har paborjats och aktiviteler med
syfte att 6ka kunskapen om normkritik och véldsforebyggande metoder dr inplanerade for
bade medarbetare och invanare. Hittills ér 10 programpunkter inbokade som kommer vara
dppna och gratis for invanare att delta pa. Syftet r att sprida och tillvarata lokalt engagemang
och kompetens i det véldsforebyggande arbetet.

Forvaltningen har tilldelats medel av den sociala investeringsfonden {61 insatsen "Fritid for
framtid”. En del i insatsen #r att utveckla valdspreventiva metoder sésom MVP (mentor in
violence prevention), anpassade for fritidsarenor. Arbetet paborjas i host och pagar under fem
ar,

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ En uppmarksamhetsvecka med temat valdsprevention anordnas i 2017-01-01 2017-12-31
Héasselby-Vallingby

@ Ett valdsforebyggande arbete pa fritidsverksamheten startas upp 2017-01-01 2017-12-31

@ Medarbetare utbildas i normkritik och valdsférebyggande arbetssatt  2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Valdsutsatta kvinnor och méan far stod

®u ppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén som fatt stod upplever att véaldet har upphort.
Barn som bor i skyddat boende tillsammans med fordlder gér i skolan.

Analys

Relationsvaldsteamet erbjuder information, samtalsstod och behov av skyddat boende.
Stodjande samtal erbjuds 1-5 ganger utan att utredning inleds. Under januari-juni har 114
personer, varav sju mén, fatt stodjande samtal. Det ar en okning jaimfort med motsvarande
period 2016 da 78 personer erhdll stédjande samtal. Ménga ir ndjda med det stéd som ges och
snskar inte ytterligare kontakt med relationsvaldsteamet. Utéver de stodjande samtalen har
utredningar inletts avseende 22 personer under januari-juni vilket &r nagot farre jamfort med
samma period 2016.

Under januari-juni har antalet placeringar i externt skyddade boenden och férvaltningens egna
jourldgenheter varit totalt 34 vilket ska jamforas med 31 placeringar under motsvarande
period 2016, samtliga #r kvinnor. Antalet medfoljande barn var 43 vilket dr nagot fler jAm{ort
med motsvarande period 2016 da antalet barn var 35. Samtliga barn som varit placerade
tillsammans med fordldrar pa skyddat boende eller i jourlégenheter har fatt skolundervisning,.
Vuxna personer som placeras i skyddat boende har erhallit stodsamtal och parallellt med detla
har riktat stéd erbjudits till barnen.

Nir forvaltningen far kinnedom om att en person utsatts for vald i néra relationer kontaktas
alltid valdsutsvaren om den valdsutsatta inte motsitter sig detta. Under januari-juni har
forvaltningen varit i kontakt med 25 véldsutdvare for stodjande samtal vilket dr firre dn
motsvarande period 2016 da antalet var 47. De personer som sjélva har sokt om stodsamtal
har erbjudits detta. Det uppsdkande arbetet har fatt sta tillbaka en del under varen dé
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forvaltningen prioriterat 6kningen av valdsutsatta personer. Relationsvaldstcamet forstirks
med yiterligare en medarbetare under hdsten fér att bland annat utveckla arbetet med
valdsutdvare.

Relationsvaldsteamet har utbildat personal inom forvaltningens olika verksamheter for att oka
kunskapen om vald i néra relationer och detta arbete pagar fortlopande under éret.

71

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q Stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat 2017-01-01 2017-12-31
vald och fértryck implementeras i verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
® Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen bedomer att det arbete som genomf6rts bidrar till att malet for
verksamhetsomrédet uppfylls helt under &ret. Bedémningen baseras pd att mélen for
kommunfullméktiges samtliga nio indikatorer beddms uppfyllas helt under aret och att
tillhtrande ndmndmal bedéms nas under dret.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att $ka brukarnas delaktighet 1 insatsernas utformning
samt utveckla arbetet med bemétande och anpassa detta utifran den enskildas behov. Varje
enhet arbetar kontinuerligt med att 6ka intresset hos brukarna for att paverka vilka aktiviteter
som ska genomforas. Enheternas hélsocoacher har tillsammans med brukarna gemensamt lagt
upp ett triningsprogram, som bidragit till att komma igéing med hélsosam traning. Den
enskilda brukaren dr delaktig i att bestimma om ett méte med handldggaren ska dga rum pa
stadsdelsforvaltningen, i den enskildes hem eller pd annan plats. Syftet ar att skapa trygghet
for den enskilda och skapa s& goda forutsittningar som mojligt for métet. Handldggarna
fsrmedlar information som #r anpassad cfter den enskildes behov. Ett exempel dr nér
handliggarna lamnar en kort skriftlig sammanstéllning av métet som kan anvindas som
minnesstdd till en person som har kognitiva funktionsnedséttningar.

Fran och med september testar forvaltningen under en treménadersperiod att ha kvillsdppet
till klockan 19 i receptionen pé tisdagar. Syftet ér att oka tillgingligheten f6r invanarna.
Forsoket utvirderas vid periodens slut.

Nytt mélgruppsanpassat informationsmaterial har tagits fram f6r ensamkommande barn,
enskilda som kontaktar bestillarenheten for socialpsykiatri och for enskilda som utsitts f6r
vald i néra relation.

For att na fler unga med information om sommaraktiviteterna har férvaltningen 1 ar uttkat
upplagan av sommarlovsprogrammet samt gjort formatet mer tillgéngligt. Cirka 2500
exemplar har delats ut pa bland annat skolor, parklekar, bibliotek och medborgarkontor samt 1
samband med nationaldagsfirandet. Detta kan jamforas med forra arets upplaga pa cirka 500
exemplar.

Ett digitalt introduktionsmaterial for forvaltningens nya medarbetare har tagits fram,
Malerialet ska tidigt ge medarbetare kunskap om hur staden och férvaltningen styrs och ér
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organiscrad. Detta ska gora det ldttare for medarbetare att se sin roll i helheten och att ge
invanare korrekt och tydlig information.

Goda exempel
I sommar har ett samarbete mellan daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning
och dldreomsorg resulterat i Sommarkafé pa Orméngstorget. Kaféverksamheten har varit
dppen tva dagar i veckan och riktat sig till allménheten 1 ndromradet. Samarbetet har skapat
meningsfulla arbetstillfillen och deltagarna har arbetat med alla forekommande
arbetsuppgifter som finns i ett kafé. Det har ocksé resulterat i virdefulla méten mellan de
olika malgrupperna, dldre och personer med funktionsnedsétining. Da verksamheten fallit vl
ut fortsétter kaféet under hosten.

Indikator

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Perioden
s utfall
VB 2016

Perioden
s utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

: 3 Period
arsmal

®v
?

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
blir val bemdotta av
stadens personal
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

86 %

90 %

89 % 2017

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning

~ (stod och service till

personer med
funktionsnedsattning

)

73 %

78 %

77 % 2017

® v
?

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att
stadens inne och
utemiljo ar tillgénglig
och anvéndbar.
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

64 %

70 %

tas fram 2017
av

namnd

en

Andel personer som
upplever att de varit
delaktiga i
upprattandet av
genomférandeplaner

83 %

85 %

79 % 2017

Andelen personer
med
funktionsnedsattning
som upplever att de
har en fungerande
bostad (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

75 %

78 %

tas fram 2017
av

namnd

en

oY
Q

Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-

91 %

91 %

91 % 2017

Hasselby
Box 3424

Torg 20-22
165 23 Hasselby

08 508 04 245

stockholm.se



7]

Tjansteutlatande
ggnghC"ms Sid 83 (100)

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar  flickor VB 2016

Perioden

Prognos ¢ KF:s
s utfall Arsmal

T = . Period
helar arsmal

Indikator

boende, vuxna och
barn (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

@ U Nojda brukare 90 % MN% 8% 2017
g - Daglig verksamhet
(stdd och service fill
personer med
funktionsnedséattning

)
@ U Nojda brukare 93 % 94% 9% 2017

- korttidsboende
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

@ U Nojda brukare 86 % 91 % 87 % 2017
- LSS-boende,
vuxna och barn
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna géra en 6versyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dér
ingar resursférdelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

v Socialndamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form hilso- och sjukvarden

inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Kvinnor och min, flickor och pojkar med funktionsnedséttning har insatser av
god kvalitet som stirker férmagan att leva ett sjélvstandigt liv

=) Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fér resultaten i brukarenkiten &r det forvintade resultatet att alla brukare ska vara mer ngjda
in foregdende 4r. Dér det finns skillnader mellan kvinnor och méns svar ér malet att kvinnor
och min ska bli lika nojda pa sikt. I kommentarer till indikatorerna finns de forvéntade
resultaten redovisade for kvinnor och mén.

Analys

For att anpassa moten utifran den enskildes behov dr handldggarna flexibla kring vart motet
skall dga rum och later den enskilde vara delaktig i detta och bestimma om motet skall dga
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rum pé stadsdelsforvaltningen, i den enskildes hem eller ndgon annanstans. Iitt bra bemétande
skapar trygghet for den enskilde och ger bra forutsittningar for motet. Handldggarna
formedlar information som dr anpassad efter den enskildes behov. Eit exempel &r nér
handldggarna limnar en kort skriftlig sammanstillning av métet som kan anvindas som
minnesstdd till en person som har kognitiva nedséttningar.

Innan sommaren gjordes en genomlysning av Astrakan, Containcrrattan och Praktikcentrum
daglig verksamhet fér personer med funktionsnedsitining. Bland annat framkom det att
lokalerna for Containerrattan daglig verksamhet inte dr &ndamalsenliga for verksamheten.
Némnden har dirfor beslutat att siga upp lokalen och att verksamheten flyttar till andra
lokaler i det nitliggande Iisselgarden, Vid genomgéngen framkom ocksé att det inte lingre
finns ndgot behov av en separat verksamhet som riktar sig till personer med forvérvad
hjirnskada. Inriktningen daglig verksamhet {6r personer med forvirvad hjdrnskada avslutas
dirfor och dr integrerad i ovrig verksamhet vid Astrakan daglig verksambhet.

[ sommar har Containerrattan daglig verksamhet i samarbete med Vixthuset och
Praktikcentrum daglig verksamhet drivit kafé pa Orméngstorget. Kaféverksamheten har varit
dppen tva dagar i veckan och riktar sig till allménheten 1 ndromradet. Inriittandet av kaféet har
bidragit till fler arbetstillfillen [6r mélgruppen inom daglig verksamhet. Kaféet fortsétter
under hosten.

Vid stadsdelsférvaltningens grupp- och servicebostéder har flera aktiviteter anordnats under
vér och sommar, bade i ndromradet och lingre utflykter. Resor har gatt till Abo och Aland
och nagra brukare har deltagit i musikléger. Flera brukare har 1 &r deltagit i motionsloppen
Blodomloppet och Midnattsloppet. Enheternas hilsocoacher har tillsammans med brukarna
gemensamt lagt upp ett triningsprogram infor loppen, som bidragit till att komma igéng med
hilsosam triining. Varje enhet arbetar kontinuerligt med att dka intresset hos brukarna for att
paverka vilka aktiviteter som ska genomfGras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Stadens bemotandeguide ar kdnd och anvénds pa alla enheter 2017-01-01 2017-12-31
som arbetar med personer med funktionsnedséttning
v 4 Oversyn av de dagliga verksamheterna 2017-01-01 2017-05-31
Namndmal:

Verksamheten har tillgdnglig och trovardig information
& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén uppger i brukarunderskningar och enkiter att de far tillrdcklig och tydlig
information.
Férvaltningens information &r jamstalldhetsintegrerad.

Analys

Under éret utvecklar enheterna den skriftliga information som enskilda far infor, under och
efter ett beslut. P4 stadens interna missa for goda exempel visade bestallarenheten for
dldreomsorg upp hur de har arbetat med att géra informationen till dldre tydligare och mer
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tillganglig. Nytt mélgruppsanpassat informationsmaterial har tagits fram for ensamkommande
barn, enskilda som kontaktar bestillarenheten fér socialpsykiatri och f6r enskilda som utsitts
for vald 1 ndra relation.

For att na fler unga med information om sommaraktiviteterna har forvaltningen i ar utokat
upplagan av sommarlovsprogrammet samt gjort formatet mer tillgingligt. Cirka 2500
exemplar har delats ut p& bland annat skolor, parklekar, bibliotek och medborgarkontor samt 1
samband med nationaldagsfirandet. Delta kan jamforas med forra rets upplaga pa cirka 500
exemplar.

Lt digitalt introduktionsmaterial [6r f6rvaltningens nya medarbetare har tagits fram.
Materialet ska tidigt ge medarbetaren kunskap om hur staden och forvaltningen styrs och dr
organiserad. Delta ska gora det lattare [6r medarbetaren atl se sin roll i helheten och att kunna
ge invanaren korrekt och tydlig information. Ett kompletterande material som tydliggor vilket
stod de olika enheterna erbjuder till invénare dr under arbete.

Fréin och med september testar forvaltningen under en tremanadersperiod att ha kvéllsoppet
(ill klockan 19 i receptionen pa tisdagar. Syftet &r att 6ka tillgéngligheten for invanarna.
Forsoket kommer att utvirderas vid periodens slut.

Staden kommer under dret att lansera en ny webbplats for att bittre méta invanarnas behov.
Forvaltningen har pabérjat arbetet med att fora dver och kvalitetssikra information och bilder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Ett normkritiskt perspektiv inkluderas i férvaltningens checklista for ~ 2017-01-01 2017-04-30
framtagande av informationsmaterial

Férvaltningens intranétssidor ses tillsammans med enheter over ur 2017-01-01 2017-12-31
ett invanarperspektiv

infor, under och efter beslut eller insats.

@ Ta fram malgruppsanpassad skriftliga information som enskilda far ~ 2017-01-01 2017-12-31
=

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

& Uppftylls helt

Analys

Forvaltningen bedmer att det arbete som genomférts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under &ret. Bedomningen baseras pd att tillhorande
nimndmal bedéms nas under ret.

Arbetet med att 5ka medborgarnas delaktighet pagar. Genom uppstkande arbete har
medborgarviirdarna engagerat invanare, civilsamhillet och samhadllsfunktioner i ndromradet
att delta i dialoger som anordnats av bland annat trafikkontoret och stadsbyggnadskontoret.

Under perioden har medborgarkontoret Bibblerian varit fortsatt viilbestkt. Totalt har
medborgarkontoret Bibblerian under perioden bestkts av 2542 personer varav 1600 kvinnor. I
juni &ppnades forvaltningens nya medborgarkontor pa biblioteket i Akermyntans centrum.

[ syfte att utdka samverkan med civilsamhillet har frvaltningen bildat ett demokratiforum
som ersitter det tidigare demokratiradet. Demokratiforumet ska vara etl ppet forum fér
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fGreningar och mojliggéra kunskaps- och erfarenhetsutbyte utifréan olika teman. Den 22
augusti holls det forsta forumet med tema idrott och hélsa. Féreningar fick information om det
lokala utvecklingsprogrammet, Stockholmsidrottens nya uppdrag samt idrottsforvaltningens
prioriterade malgrupper.

S Utfall Utfall Perioden Prognos KF:s
Indikator ATl man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érslrnél Period
pojkar flickor VB 2016
o] g Andel stockholmare Faststal 2017
g som har fortroende Is 2017
far

stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar
de bor

Analys
Med anledning av lag svarsfrekvens har svarsperioden for medborgarundersékningen foridngts, det innebdr att utfallet for
indikatorerna inte finns tillgangliga infér arbete med T2, Namnderna behdver darfor inte faststalla arsmal for dessa
indikatorer i T2.

mm ) Andel stockholmare Faststal 2017
g som vet hur de kan Is 2017
paverka beslut som
ror deras narmiljo

Analys
Med anledning av lag svarsfrekvens har svarsperioden for medborgarundersdkningen forliangts, det innebar att utfallet for
indikatorerna inte finns tillgangliga infér arbete med T2. Namnderna behdver darfor inte faststélla arsmal for dessa
indikatorer i T2.

ma ¥J Andel stockholmare Faststal 2017
9 som ar aktiva inom Is 2017
civilsamhallets
organisationer

Analys

Med anledning av 1&g svarsfrekvens har svarsperioden for medborgarundersokningen forlangts, det innebdr alt utfallet for
indikatorerna inte finns tillgangliga infor arbete med T2. Namnderna behaver darfor inte faststélla arsmal for dessa
indikatorer i T2.

Namndmal:
Kvinnor och min, flickor och pojkar har hég tillit till det politiska systemet och
till férvaltningen

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktigheten okar i stadsdelen.

Analys

Genom uppsokande arbete har medborgarvardarnas engagerat invanare, civilsamhillet och
samhillsfunktioner i naromradet att delta i dialoger som anordnats av bland annat
trafikkontoret och stadsbyggnadskontoret. Dialogerna syftar till att 6ka delaktigheten iden
fysiska planeringen av stadsdelsomradet.

I en av de rapporter som tagits fram i samband med kommissionens arbete [or ett hallbart
Stockholm har forvaltningens medborgarvirdar lyfts fram som en framgéngsfaktor i arbetet
for att na ut med information till stadens invénare. Medborgarvirdarma fungerar som
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forvaltningens liank till invénare och arbetar bland annat for att ytterligare stimulera det lokala
engagemanget genom att viicka invanarnas nyfikenhet och uppmuntra intresset for att delta 1
stadsdelsomradets utveckling. Forvaltningens medborgarvérdar har fokuserat pé att na
invanare i Hésselby gérd, Grimsta och Smedshagen som &r prioriterade omraden i det lokala
utvecklingsprogrammet.

Under perioden har medborgarkontoret Bibblerian varit fortsatt viilbestkt och utveckling av
verksamheten pagar. [ borjan av aret startade bostadsinformation pa medborgarkontoret, drop-
in en gng per vecka. Totalt har medborgarkontoret Bibblerian under perioden besdlkts av
2542 personer varav 1600 kvinnor. Den tjdnst som &kat mest &r c-tjdnster dér
medborgarkontoret hjilpt till med 327 drenden. Medborgarkontoret 1 Akermynians centrum
dppnade den 14 juni och dir erbjuds bland annat hjélp med viss datorhantering, som att stka
information pé internet och hantera e-tjénster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 En arskalender for forvaltningens utatriktade aktiviteter tas fram 2017-01-01 2017-12-31
E Information tillgangliggdrs och malgruppsanpassas 2017-01-01 2017-12-31
7@ Invanare informeras geném uppsfjk-z-inde arbet“e 2017-01-01 2017-12-31
| @ Medborgardiélogerlpop;upfdialoger genomfors 201 7,01_61 201 ;/'~1 2-31

@ Medborgarférslag féljs upp och aterkopplas 2017-01-01 2017-12-31

@ - Medborgarkontor och métesplatser utformas utifran lokala behov 2017-01-01 2017-12-31
TQ Majligheten att inféra demokrativecka for barn och unga undersoks 2017-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Samverkan med civilsamhallet ar god.
@ Uppiylls helt

Forvantat resultat

[ kontakterna med civilsamhillet har forvaltningen tydliga bidragskriterier, hog tillginglighet
och fortlépande dialog.

Analys

[ syfte att utdka samverkan med civilsamhéllet har eft demokratiforum bildats som ersétter
tidigare demokratirddet. Demokratiforumet ska vara ett oppet forum for foreningar och
mojliggéra kunskaps- och erfarenhetsutbyte utifran olika teman. Den 22 augusti holls det
forsta forumet med tema idrott och hiilsa. Féreningar fick information om det lokala
utvecklingsprogrammet, Stockholmsidrottens nya uppdrag samt idrottsforvaliningens
prioriterade malgrupper. Tematriffen anordnares tillsammans med Idrottsférvaltningen och
Stockholmsidrotten. Under forumet lyfte flera foreningar vikten av arenor for
erfarenhetsutbyten. Totalt deltog 21 personer fran 11 aktiva foreningar sdsom Hésselby
scoutkér, Stockholm Viist tjej och kvinnojour, Tayo handikappforening, Sparvégen
simférening och Vi unga 1 Visterort.

Férvaltningen har i uppdrag att arrangera en arlig foreningsmassa 1 sylie att ge [oreningar
mojlighet att visa upp sin verksamhet for invénare. Arets missa holls den 26 augusti 1
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samverkan med Villingby kulturdag. Totalt deltog 13 foreningar, jamfort med 18 freningar
41 2016. Deltagande foreningar var ngjda med arets missa da foreningarna kunde
marknadsfra sin verksamhet for fler bestkare én féregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum ‘ Avvikelse
v 4 Genomfora féreningsméssa i dialeg med féreningar 2017-01-01 2017-12-31
_Oir Kartlaggning av foreningar verl;samma i stadsdelen. 2017-01-01 2017-12-31
o Pébtir-ja en process for etablering av en medborgardriven 2017-01-01 2017-12-31
métesplats
foi Riktlinjer for foreningsbidrag revideras 2017-01-01 2017-12-31
o Ta frém en modell fér samverkan med civilsamhéllet 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
e Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen beddmer att det arbete som genomforts bidrar till att malet [or
verksamhetsomradet uppfylls helt under &rct. Bedomningen baseras pé att malen for
kommunfullméktiges tva indikatorer bedéms uppfyllas helt under dret och att tillhorande
namndmal beddms nas under aret.

Genom clektroniska inkép garanteras tydliga krav pa kvalitet och socialt ansvarstagande samt
avitalstrohet. For perioden januari-juli var andelen elektroniska inkép 50 procent vilket dr en
forbittring med 9 procent jamfort med januari. Okningen beror pé ett systematiskt arbete med
att sikerstilla att inkopen i forsta hand sker elektroniskt. Varje ménad f6ljs andelen
clektroniska inkdp upp per enhet och en dialog fors med de enheter som riskerar att inte na
arsmalet p& 60 procent.

i Utfall Utfall Perioden !
Indikator SPirtlgI:IIen man/ kvinnor/ s utfall :gl:oé::-nos Arsmal ?ri;';él Period
pojkar  flickor VB 2016
@ Y Andelelektroniska 50 % 39 % 60 % 60%  Tas Tertial
inkop framav 22017
namnd
en
@ U Andel upphandiade 100 % 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppfélining har tagits
| fram |
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Namndmal:
Vid upphandling stills tydliga krav pa kvalitet och socialt ansvarstagande

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen elektroniska inkop okar. Forvaltningen &r trogen de avtal som finns och stéller
relevanta sociala och miljéméssiga krav i de egna upphandlingar som gors.

Analys

Genom elektroniska inkdp garanteras tydliga krav pé kvalitet och socialt ansvarstagande samt
avtalstrohet. Under perioden januari-juli var andelen elektroniska inkdp 50 procent vilket &r
en tkning med 9 procent sedan januari. Okningen beror pé ett systematiskt arbete med alt
siikerstlla att inkopen i férsta hand sker elektroniskt. Varje manad [6ljs andelen elektroniska
inkdp upp per enhet och en dialog ors med de enheter som riskerar att inte na arets mal pa 60
procent.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Forvaltningen prognostiserar en ett Gverskott om 5,5 mnkr fore resultatoverféring och ett
overskott om 1,5 mnkr efter resultatéverforing. De atgérder som beslutades i
verksamhetsplanen f6ljs.

For myndighet- och bestillarfunktionen handlar dtgérderna i huvudsak om att forhandla om

priser [or insatser som képs utanfor stadens ramavtal. F'or utférare handlar &tglirderna om att
anpassa schemaliggning och bemanning i férhallande till verksamhetens behov.

Verksamhetsspecifika atgirder redovisas under respektive delavsnitt. Prognosen bascras pa
bokf6ring januari-augusti samt beriknade belopp for dterstiende del av aret.

Nedan foljer en tabell som visar den sammanlagda prognosen och dérefter kommenteras och
analyseras prognostiserat utfall per verksamhetsomrade med tillhrande nyckeltal.

Prognos per Aug 2017 Justerad Boldort Prognos Atgirder  Prognos Avvikelse
(mnk, netto) budget* fore atg. efter atg. Aug
Nimnd- och forvaltmingsadministration 62,8 31,1 57,1 0,0 57,1 5.7
varav demokratitveckling 85 85 0,0 85 0,0
Individ- och familjeomsorg 2189 141,6 2433 -15,6 227,7 8,8
varav sodalpsykictri £ 3,7 49,6 00 496 2,

Stadsmiljo, inld avskrivningar & rintor 246 17,2 26,7 0,0 26,7 2,1
varav avskrivningar och intemrdnta 6,8 55 68 0,0 68 0,0
Forskoleverksamhet 398,5 246,5 3785 0,0 3785 20,0
varav peng inkl barn i behov av sarskift stod 3300 3300 0,0 3300 0,0
varav fokoler, administration mm. 685 685 00 685 0,0
Aldreomsorg 599,1 417,3 620, 3,0 617,1 -18,0
Stéd- och service till personer med

funktionsnedsitming 3713 237 4 3734 0,0 3734 2,1
Kultur- och foreningsverksamhet 34,1 18,2 31,8 0,0 31,8 2,3
Arbetsmarknadsatgirder 23,60 16,1 23,6 0,0 236 0,0
Ekonomiskt bistand 122,6 74,8 114, 0,0 114, 8,5
varav hondldggning 329 193 329 00 329 0,0
Ovwrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift I 855,5 i 200,1 | 868,57 -18,6 1 850,0 55
Resulatenheternas dverskott frdn 2016 30,7
Resultatenheternas dverskott till 2018 -34,7
Totalt efter resultatverforingar L5
Investeringar 23,6 0,6 23,6 0,0
varav stadsmioverksamhet 20,8 0,6 20,8 0,0
varav inventarier och maskiner 28 0,0 2,8 00

*Egrandringari budgzeteniférbillande till ursprunglig budget 2017 redovizas pa nastfdljande sida
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Nimnd- och forvaltningsadministration

Némnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett verskott om 5,7 mnkr till foljd av
ligre IT-kostnader dn beréknat bland annat pa grund av senareldgening av inforandet av GSIT
och skolplattformen. Overskottet beror ocksé pa vakanser i samband med rekrytering.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ctt underskott fore atgirder med
24 4 mnkr och efter atgérder med 8,8 mnkr. Nedan redovisas prognosen per delomrade inom
verksamhetsomradet.

Socialpsykiatri

Budget2017 Utfall 2017 Utfall 2017 Utfall 2016
Insats (antal) Aug Snitt jan-augSnitt jan-aug
Gruppboende 28 26 26,6 30,5
HVB 13 11 12,4 10,3
Stédboende 22 18 21,2 18,2
*Boendestdd | - 7 timmar a-pris 453 kr - 380 399 -
*Boendestod 8 -18 timmar a-pris 404 kr - 421 418 -
*Boendestod 19 - timmar d-pris 380 kr - 77 77 -

* Nytt ersattningssystem from | juli 2017 {or boendestod

Socialpsykiatrin prognostiserar totalt ett overskott om 2,1 mnkr. Bestillarenheten
prognostiserar ett dverskott om 2,7 mnkr d& behovet av placeringar vid HVB-hem och
stodboende varit ldgre #n berdknat. Utforarenheterna prognostiserar ett underskott om 0,6
mnkr vilket hinfors till Ekeby och Paradsingens gruppboende samt Siteritakets stédboende.

Vuxen
Budget 2017  Utfall 2017 Utfall 2017 Utfall 2016

Insats (antal) Aug  Snitt jan-aug Snitt jan-aug
Hemfor vard och boende, HVB 1311 32 6,5 7,1 3,7
LVMoch§ 12-placeringar 1,1 3 1,8 0,8
Stodboende 14 20,6 17,6 17,4
Forsoks- trénings- och jourldgenheter ” -

redovisas i Tl, T2 och bokslut 185 5 176

Vixenenheten prognostiserar ett underskott om 2,6 mnkr efter atgirder. Underskottet beror pa
hégre kostnader @n planerat for placeringar vid HVB-hem och vard enligt LVM samt
underhallskostnader for frsoks- och traningsligenheter i samband med avveckling av tomma
lagenheter.

Under januari-juli uppgick antalet vérddygn enligt LVM till 357 dygn vilket dr en 6kning med
275 dygn jamfort med motsvarande period 2016. I'drvaltningen ser cn dkad vardtyngd och

Hasselby Torg 20-22
Box 3424,165 23 Hasselby
08 508 04 245

stockholm.se




Tjansteutlatande

‘g”
@[ ﬂggkholms Sid 92 (100)

missbruksproblematik hos de personer som ér placerade.

Det pagar uppfolining och analys av pagéende insatser vid stédboende och HVB-hem for att
se om alternativ vard kan erbjudas inom &ppenvarden.

Barn och ungdom

Budget 2017  Utfall 2017 Utfall 2017 Utfall 2016

Antal helarsplatser Aug  Snitt jan-augSnitt jan-aug
§ 12Hem 25 2 32 2,4
HVB-hem 6,6 3 5.2 9,4
Stodboende 4 (K] 12,3 6,9
Jourhem 23 16 22,1 323
Ensamkommande flyktingbarn ) 188 200, 1 226

Barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 8,3 mnkr efter atgérder. Underskottet pa
4.3 mnkr beror pa fler placering &n planerat av barn och ungdomar. Personalbudgeten visar ctt
underskott motsvarande 4,0 mnkr pa grund av konsultkostnader dé det i bérjan av aret var
svart att rekrytera erfarna socialsekreterare i den omfattning som behdvdes. Samtliga
konsulter dr nu avslutade.

Det pagar elt arbete med att analysera inkomna orosanmélningar fran skola och polis {6r att se
vilka tidiga insatser som kan siltas in. Ett team har ocksa inéttats for att arbeta med
Isningsfokuserad intensiv hemmabaserad familjebehandling, LTHF. Mélséttning ér att
erbjuda insatser pa hemmaplan.

Ensamkommande barn

Kostnaden for handliggning och placering av ensamkommande barn prognostiserar en budget
i balans.

Forvaltningen har under véren forhandlat ner dygnspriset med de [Gretag som inte ingar 1
ramavtalet for att kostnaden inte ska éverstiga den erséttning som férvaltningen far {rén
Migrationsverket. Fran och med 1 juli 2017 infordes en ny schablonerséttning frén
migrationsverket. Férvaltningens bedomning ér att schablonerséttningen ticker kostnaderna.

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrinta

Stadsmiljé prognostiserar ett underskott om 2,1 mnkr. Underhéll och skétsel av parkmarken
visar ctt underskott som beror pé att en stor del av budgeten gar till fasta kostnader enligt avtal
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TFirskoleverksamhet

Antal inskrivna barn Budget 2017  Utfall 2017 Utfall 2017 Utfall 2016
Aug  Snitt jan-augSnitt jan-aug

1-3 arfsk 997 | 323 1058 1063

4-5ar fsk 1601 I 100 I 526 I 507

1-3 arfdh 0 0 0 0

4-5 ar fdh 0 0 0 0

Allmin fsk 15 12 16 14

Totalt 2613 2 435 2599 2 584

Inskrivningsgrad 2017

Barn I-54r 88%

Forskoleverksamheten prognostiserar ett dverskott om 20,0 mnkr fore resul tatoverforing och
ett dverskotl om 16,7 mnkr efter resultatoverforing.Overskottet beror pa ligre kostnader for
lokalunderhall och senarelagd ombyggnation av kik samt senarclagt utbytesprogram av dldre
forskolor. Barnomsorgsgarantin uppnas
Aldreomsorg
Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott om 18,0 mnkr fore respektiv 18,3 mnkr efter
&tgirder och resultatdispositioner.

Budget 2017  Utfall 2017 Utfall 2017 Utfall 2016

Aug  Snitt jan-augSnitt jan-aug

Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 40 000 47 521 46 144 38679
Hemtjanst (antal utforda dagtimmar) 36 000 39 402 37 709

Hemtjanst (antal personer) 1 350 1 290 I 300 1323
Servicehus (antal timmar) 6300 5055 5 405 5238
Servicehus (antal personer) 112 96 102 110
Vérd- och 458 478 477 498
omsorgsboende (antal heltidsplatser)

Bestdllare dldreomsorg

Behovet av antal platser vid vérd- och omsorgsboenden har inte minskat i forvéntad
omfatining utifrén befolkningsprognosen som visar att andelen éldre Gver 85 ar sjunker.
Behovet av hemtjénstinsatser har minskat, ddremot har antalet utférda timmar 6kat vilket
innebir dkade kostnader. For att sikerstilla att rétt insats beviljas till rétt person och att
antalet utforda timmar stimmer med beviljade fortsitter individuppfljningen.Samverkan med
utférare inom hemtjénst, korttidsboende och geriatriken (landstinget) fortsétter.

Utforare dldreomsorg
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Aldrcomsorgens utforarenheter visar sammantaget ett underskott med 5,2 mnkr fore
respektive 5,5 mnkr efter atgérder och resultatdispositioner.

Underskottet beror pé ligre beldggningsgrad vid vérd- och omsorgsboende, omstrukturering
av Skolortens servicehus och Skolértens vérd- och omsorgsboende. I september har
Koppargardens vard- och omsorgsboende har 16 tomma platser och Skolértens vard- och
omsorgsboende har 3 tomma platser. Profilboendet Liviagarden med psykiatriks inriktning
har inga tomma platser. Forvaltningen ser dérfor éver mojligheten att omvandla ett antal vard-
och omsorgsplatser pa Koppargarden med inriktning somatisk och demens, till dldre med
psykiatriska diagnoser, dé efterfrigan pé dessa platser har okat.

Enheterna inom hemtjénsten arbetar med att anpassa bemanningen och schemaldggningen till
verksamhetens behov. Ersittningsmodellen inom hemtjénsten kréver en vél fungerande
administration och ett nira samarbete mellan bestillare och utférare. Brister har
uppmirksammats som resulterar i forlorade intékter for utforarna.

Enheterna fortsitter med att gora dagliga kontroller av att utford tid hos kund Gverensstammer
med bestalld tid.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Stad och service till personer med funktionsnedsdttning prognostiserar ett underskott om 2,1

mnkr.

Antal personer/timmar Budget 2017  Utfall 2017 Utfall 2017 Utfall 2016

Aug  Snitt jan-augSnitt jan-aug

Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 3 700 3 846 3 590 4380
Hemtjinst (antal utforda dagtimmar) 2 850 3 070 2 892

Hemtjanst personer 150 156 148 158
Personlig assistans LSS timmar 2 480 3 154 2992 2913
Barn- och vuxenboende (antal personer) 130 135 132 129
Daglig verksamhet (antal personer) 250 302 290 289

Bestdllare funktionsnedsdtining

Bestillarenhetens underskott beror pa en stor andel kisp av boende utanfor valfrihetssystemet,
och ddrmed hogre dygnspriser &n niversittningen. Genom ett aktivt arbete med
omforhandlingar av priser gentemot utférare som inte &r anslutna till stadens valfrihetssystem
har priserna forhandlats ned, och fler férhandlingar har inletts. Kostnader for personliga
transporter tar efter den tillskjutna budgetjusteringen fortfarande en stor andel av det fasta
anslaget i ansprak vilket ytterligare bidrar till att det forvéntade underskottet blir fortsatt hogt.
Utskad granskning och kvalitetssidkring av fakturering gillande persontransporter till daglig
verksamhet.

Utférare funktionsnedsdttning
Utfrarenheterna inom funktionsnedsiittning prognostiserar ett dverskott om 5,3 mnkr vilket

beror pa en hog beliggningsgrad och samordningsvinster vid gruppbostider och daglig
verksamhet.
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Ekonomiskt bistind
Budget 2017  Utfall 2017 Utfall 2017 Utfall 2016
Aug  Snitt jan-augSnitt jan-aug
Antal hushall 835 780 (prel) 794 899
Kostnad (tkr/mén) 7 450 7 235 6985 7548

Ekonomiskt bistand prognostiserar ett dverskott om 8,5 mnkr dérfor antal bidragshushall
fortsétter att minska. Arbetsmarknaden i Sverige ser god ut. Antal bidragshushall med barn
sjunker frdn 566 i januari till 453 barn i juli. Under &ret har antal bidragshushéll minskat [rén
803 hushall i januari till 766 i juli. Hushéllen fortsitier att minska och jamfort med juli 2016
ar det en minskning av 62 hushall.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Verksamhet [6r barn, kultur och fritid prognostiserar ett dverskott om 2,3 mnkr vilket {rdmst
avser ldgre lokalkostnader pa grund av aterbetalning av hyreskostnader for aren 2014-2015.

Forvaltningen har genomfort en dversyn av det forebyggande arbetet. Under tiden 6versynen
pagick har rekrytering senarelagts av bl.a. [iltassistenter och medborgarvérdar.

Kollo

Forvaltningen tilldelades i samband med tertialrapport 1 0,8 mnkr utéver ursprun glig
budgetram for kolloverksamhet. Utgver kostnaden for traditionellt kollo har medel fordelats
till dagkolloverksamhet inom stadsdelsomradet. Under véren tilldelades forvaltningen 1,1
mnkr i riktat statsbidrag frén Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillsfragor (MUCT) fér
att genomfora sommaraktiviteter for ungdomar mellan 6-15 ér vilket har méjliggjort en
uttkad sommarverksamhet i forhallande till tidigare ar. Se éven bilaga.

Arbetsmarknadsatgirder
Budget 2017  Utfall 2017 Utfall 2017 Utfall 2016
Aug Snitt jan-augSnitt jan-aug

OSA antal heldrsplatser 20 21 16 21
Visstidsanstillningar/Stockholmsjobb 20 24 20 20
Feriearbeten Tkr 12 200 12 200 _
Feriearbeten antal 1 000

Arbetsmarknadsatgirder prognostiserar en budget i balans. Arbetsmarknaden ser god ut och
manga far arbete.

Under januari-augusti har totalt 27 personer haft offentligt skyddad anstiillning (OSA).

Under perioden éret har 30 personer erbjudits och fétt kommunala
visstidsanstillningar/Stockholmsjobb.

Under sommaren har 926 feriearbetare jobbat. Férvaltningen komuner att erbjuda feriearbeten
dven under host- och jullov.
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Resultatenhetens namn Resuflat- | Varavs %av Rasuitat- Baraknat Beraknad
enheternas resuitat- enmeternas resurtat2017 ackumuierad
(Intraprenader anges sArskit) brutiobudget | enheternas rosutiat (exxL resuitatfond); resuitatowerioring
2017 bruttobuaget trin 2016 Owrskott (4 tm2018
2017 Owrskott (4 Undarskott (+) Owrskott (+)
txr Unaerskoft (+) unaerskott(-)
1 2 3 4 § &
Forskolor
301 Gimsta Bkolor 37879 -1 5828 575 2111
202 Valingby forskolor 32023} -2 457 L850 3107
202 Ricksta Brskdor 41424 -3 857, 275 4132
304 Nalsta Brskolor 23288 -3181 -£0 azn
208 Bjbrnboda-Sorgarden Brskdor 5928 -3384 150 3534
205 Maltesholm-S medshagen Brskolor 29085 -2848 -80, 28%
310 Losiselund Brskolor 071 -2 189 |50 3018:
311 Hassalby Gard Brekolor 28417 2584 200 2764
312 Trolboda-Smedshagen Bskolor 28100 -2 808 2805
214 Hisseby Norra Brskolor 34074 -2028 00 2928
Aldre omsorgen
£5£8 Skolonens senicehus 42011 -3850 200 4150
Summa resultatenheter 372998 -30679 -4000 34679

Feorskoleverksamhel

Férvaltningen har 10 forskolenheter som samtliga dr resultatenheter. Sammantaget overfordes
ett verskott om 2,2 mnkr {rén 2016 till 2017. Resultatenheterna prognostiserar att féra dver

3,7 mnkr till ar 2018.
Aldreomsorg

Férvaliningen har en resultatenhet inom &ldreomsorg. Resultatenhetern prognostiserar att féra

gver 0,3 mnkr till ar 2018.

Investeringar

Prognos per Aug 2017 Justerad Bokfdrt Prognos Atgirder Prognos Avvikelse
(mnkr, netto) budget® fére atg. efter atg. Aug
Investeringar 23,6 0,6 23,6 0,0
varav stadsmijoverksamhet 20,8 0,6 20,8 00
varav inventarier och maskiner 28 0,0 28 00

Investeringar avseende stadsmiljé prognostiseras i balans med budget.

Investeringar avscende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.
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Férsiljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Namnden har inte haft ndgra sddana projekt under dret.

Omslutningsforandringar

1 verksamhetsplanen och tertialrapport 1 anmélde forvaltningen justerad omslutning av
budgeten med sammanlagt 219,8 mnkr. Férvaltningen anméler i detta drende ylterligare
omslutningsjusteringar:

o Namnd- och férvaltningsadministration 1,4 mnkr for 6kade intdkter

o Individ- och familjeomsorg 0,3 mnkr for dkade intékter

o Forskoleverksamhet 5,4 mnkr for dkade intékter

o Aldreomsorg 16,3 mnkr for f6r ckade intédkter

o  Stid- och service till personer med funktionsnedsittning 0,3 mnkr {6r minskade
intdkter :

o Kultur- och foreningsverksamhet 2,4 mnkr for ékade intikter

e FEkonomiskt bistdnd 1,7 mnkr for 6kade intékter

TOTALT 26,5 mnkr.

Budgetjusteringar

Forvaltningen foresldr att namnden ansdker om foljande budgetjusteringar:

Drift

_ Stadsdelsnimnden fattade beslut i maj att siga upp hyresavtalet med Micasa fastigheter i
Stockholm AB avseende fastigheterna pa Sandviksvigen 145, 147, 149 och 151 vid
Skolértens Servicehus. Stadsdelsndmnden beslutade om intagningsstopp till Skoldrtens

servicehus fran och med 18 maj. Avvecklingsprocessen har resulterat i kostnader for
overkapacitet av personal, uteblivna intékter och tomgangshyra. Medel om 1,7 mnkr ansokes.

Budgetjustering kapitaltjanstkostnader

Belopp i mnkr

Budget Bokfort augusti Prognos Budetjusteringar Avvikelse
Avskrivningar 6,4 51 7,8 1,4 0
Internréanta 0,4 0,3 05 0,1 0
Totalt 6,8 54 8,3 1,0 0
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Miedel for lokalandamal
Drifi

For genomforandet av avvecklingen pa ett av husen pa Skolértens servicehus ansokes om 1,7
varav lokaler med, 1,5 mnkr.

Analys av balansrdkning

Forvaltningens balansomslutning har ékat med 64,3 mnkr jamfort med samma period 2016.

Tillgdngar (mnkr) 2016-08-31 2017-08-31
Anliggningstillgangar 83,8 99,6
Kundfordringar 10,3 11,4
Div kortfristiga fordringar 68,3 101,5
Férutbetalda kostn och upplupna intakter 129,3 143,4
Kassa och bank 0,2 0,3
Summa tillgangar 291,9 356,2

Anldggningstillgangar har tkat med 15,8 mnkr pa grund av dkade investeringar.
Kundfordringar har 6kat med 33,2 vilket avser fordringar hos Migrationsverket med 36,6
mnkr, Férutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 14,1 mnkr.

Skulder och eget kapital (mnkr) 2016-08-31 2017-08-31
Eget kapital -1394 -169,3
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -0,2 -0,3
Leverantorsskulder -56,1 -50,6
Ovr kortfristiga skulder 0,4 0
Moms och sarskilda punktskatter -0,2 -0,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -96,4 -135,9
Summa skulder och eget kapital -291,9 -356,2

Eget kapital har 6kat med 29,9 mnkr som en foljd av forindringarna i balansridkningen.
Leverantorsskulder har minskat med 5,5 mnkr.

Forutbetalda intikter har okat med 39,5 mnkr vilket avser generalschablon pa 22,9 mnkr samt
vkade forutbetalda intikter pa 12,1 mnkr

Hasselby Torg 20-22
Box 3424,165 23 Héasselby stockholm.se
08 508 04 245




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 99 (100
stad (180
Ovrigt
o

Synpunkter och klagomal

Antal synpunkter och klagomal tertial 2 2017

Verksamhet Tillganglighet | Bemotande | Insatsens Verksam- Yttre miljs | Owrigt Totalt

utférande hetens
innehall

Forskola 6 4 1 1 12

Individ- och 2 6 3 11

familjeomsorg

Bestéllare ) 1 2 1 9

dldreomsorg,
funktionsnedséttning
och socialpsykiatri

Utférare 3 1 10 5 19
dldreomsorg,
funktionsnedsaéttning
och socialpsykiatri

Stadsmiljo 923
Medborgarservice 6 1 7
och fritid

Individ- och familjeomsorg

Klagomalen handlar frimst om svérigheter att fa kontakt med sin handldggare, synpunkter pa
bemdotande och handldggning av den enskildes anstkan. Forsorjningsstddsenheten har sett
dver telefontider och jourtelefoner for att sdkerstilla en god tillgénglighet.

Stadsmiljo

Under perioden har de flesta synpunkterna rért trid; att de skripat ner, kan utgéra en fara eller
att de skymmer utsikten. Det har dven inkommit synpunkter pa lekredskap i parker samt
trygghetshojande atgirder. Atgirder som vidtagits dr att trid har besiktigats och fillt om de
utgjort en fara, lekredskap har bytts ut, buskar har beskurits och slyréjning utférts for att 6ka
upplevd trygghet. Det har dven inkommit en del synpunkter pa boséttningar. Atgérder som dé
har vidtagits #r att vuxenenheten samt polisen informeras om var boséttningen funnits och
efter att de besokt platsen och erbjudit annat boende har forvaltningen stédat platsen.

Forskola

Synpunkterna handlar frimst om personalens bemdotande gentemot vardnadshavare., I de flesta
fall har det handlat om missforstand som enkelt har kunnat redas ut efter samtal med berérda
parter. Synpunkter pa verksamhetens innehall har handlat om att virdnadshavare uttryckt oro
fér barn 1 behov av sdrskilt stéd. Det har ocksd inkommit flera positiva synpunkter som
handlar om verksamhetens utférande och personalens bemdtande.

Bestiillare dldreomsorg, funktionsnedsiittning och socialpsykiatri

P4 bestillarenheten inom #ldreomsorg, funktionsnedsittning samt socialpsykiatri har de flesta
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stad

klagomal och synpunkter berdrt tillgéinglighet, samt verksamhetens innehall. Enheterna
arbetar kontinuerligt med fragorna pd APT. Rutinerna géllande tillganglighet ska ses dver,
exempelvis bemanning vid sjukdom och telefontider. Vidare ska egenkontrollerna utékas for
att sdkerhetsstélla tillgénglighet.

Utforare iildreomsorg, funktionsnedsiittning och socialpsykiatri

De flesta klagomal som inkommit till utférarenheterna i kommunal regi géller insatsernas
utférande. Utférare har vidtagit féljande tgérder; se dver personalplanering, tillginglighet
samt rutiner som giller exempelvis kommunikation, dokumentation och introduktion.
Medborgarservice och fritid

Klagomal har inkommit frimst rérande aktiviteten Sambafotboll, spontanidrott. Klagande har
blivit informerade om att aktiviteten har blivit ersatt med ett bredare utbud av prova-pa-idrott,
dar spontanidrott och fotboll fortfarande ingar.
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