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Funktionshinderinspektorernas arsrapport for 2016
Rapport fran socialnamnden

Borgarradsberedningen foresldr att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Funktionshinderinspektorernas arsrapport for 2016 godkénns enligt bilaga till
promemorian.

Féredragande borgarradet Asa Lindhagen anfor foljande.
Arendet

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att utifrn instruktioner
fran kommunstyrelsen granska kvalitet i bistindsbedomda insatser som ges till
personer med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv och kontakter med brukargrupper
sker kontinuerligt for att ta del av olika malgruppers angeldgna fragor. Bevakningen
av likstélligheten 6ver staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna dr en viktig del av arbetet i syfte att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Lagstiftning, forordningar, foreskrifter,
kommunfullméktiges mal och stadens riktlinjer ska vara styrande for inspektorernas
arbete. | funktionshinderinspektorernas arbete ingar att arligen avlamna en rapport
over arets verksambhet till socialnimnden och kommunstyrelsen och dess rad for
funktionshinderfragor.

Under ar 2016 har granskning genomforts av sju stadsdelsndmnder avseende stod
och service till personer med funktionsnedsattning. Vid fyra nimnder granskades
helhetssyn och tillgdnglighet rorande personer med komplex problematik och vid tre
stadsdelsndmnder avseende rittssikerhet och likstéllighet i handldggningen av
personlig assistans. Under aret har dven tvd uppfoljningar av tidigare granskningar
genomforts. Foreliggande rapport sammanfattar dessa granskningar och
uppfoljningar.

Beredning

Arendet ir initierat av socialnimnden och remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret instammer i socialtjénstinspektorernas slutsatser i

foreliggande rapport och betonar vikten av att stirka barnperspektivet, inrittande av

SIP och tillgéngligheten i handlédggningen av drendena inom verksamhetsomréadet.



Mina synpunkter

Funktionshinderinspektorernas granskningar &r en viktig del i stadens kvalitetsarbete.
Genom att identifiera brister och utmaningar i stadens verksamheter, men ocksa
styrkor och goda exempel, kan vi stindigt arbeta mot att forbéttra arbetet med att ge
stod och service till personer med funktionsnedséttningar. I &rsrapporten for 2016
redovisar funktionshinderinspektdrerna sammanfattande slutsatser av de
granskningar som gjorts under &ret.

Det dr mycket positivt att forra arets granskningar lyfter barnperspektiv,
delaktighet och likstéllighet, tre oerhort viktiga fragor. Precis som inom andra delar
av socialtjansten &r det viktigt att uppmérksamma barns situation inom
verksamhetsomréadet stdd och service till personer med funktionsnedséttning, dven
nér det dr vuxna som ansoker om stdd. Barns roster behdver horas, bade 1 det
enskilda drendet och pa dvergripande strategisk niva, for att stadens insatser battre
ska kunna motsvara barns behov.

Rapporten visar ocksa pa att arbetet for att skapa delaktighet behover stirkas och
vidareutvecklas. En utmaning kring att skapa delaktighet for personer med
funktionsnedsattningar ar att det i ménga fall &r anhdriga som for personens talan.
Anhoriga ar viktiga samarbetspartners kring den enskilde, och gor ofta omfattande
insatser fOr att ge stdd och omvérdnad till sin nérstdende. Men detta innebér ocksa
utmaningar i att ge mdjlighet for den enskilde individen att uttrycka sina egna viljor
och 6nskemal. Darfor ar det viktigt att utveckla anpassade kommunikationsldsningar
och metoder for att sékerstilla att individen kommer till tals, far makt och inflytande
over de beslut som berdr hen.

Personer med funktionsnedsattningar har ofta kontakt med flera myndigheter som
ansvarar for olika insatser. En fungerande samverkan forenklar for den enskilde
individen och dess nérstdende, som inte sjdlva ska behova ldgga ner tid och energi pa
att samordna insatser och kontakter. For att skapa en sammanhéllen vardkedja finns
verktyget samordnad individuell plan (SIP), som upprittas tillsammans med
brukaren. Av granskningarna framkommer att det idag forekommer SIP i 14g
utstrackning och att det finns en varierande syn pd nyttan med planerna. For att
astadkomma en foréndring for brukarna vill jag dérfor betona vikten av att fortsatt
utveckla och stimulera arbetet med SIP i staden.

Funktionshinderinspektorerna framhaller att en hog personalomséttning innebér
en risk for kompetensforlust, och att det dérfor behdvs strategier for att séikra
kompetensforsorjningen. Jag vill i ssammanhanget betona vikten av att nyanstélld
personal erbjuds intern introduktion och mentorskap, i enlighet med de forslag som
finns i stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare
och bistandshandliggare.

Stockholmare ska fa det stod och den hjilp de behdver oavsett var i staden de bor.
Av rapporten framgar att vi behover stérka likstélligheten 1 bistindsbedomningen av
insatserna for personer med funktionsnedséttning. Har finns mycket att gora, bland
annat genom utbildningsinsatser och stadens riktlinjer.
Funktionshinderinspektorernas rapporter utgdr dérfor ett viktigt underlag i det
fortsatta utvecklingsarbetet.



Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.
Funktionshinderinspektorernas arsrapport for 2016 godkénns enligt bilaga till
promemorian.

Stockholm den 13 september 2017

ASA LINDHAGEN

Bilaga
Funktionshinderinspektorernas rapport for 2016

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson och
Cecilia Brinck (alla M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.

Sammantaget har funktionshinderinspektdrerna funnit utrymme for forbéttringar inom ett
antal omraden. I vissa fall befinns utredningstiderna vara oacceptabelt langa. Aven om det ir
komplexa fall sé ar det inte acceptabelt att vissa sokande har fatt vinta tio ménader pé att
deras drende ska avgoras, samt att det bedoms som att vissa utredningar periodvis ligger nere
pa grund av organisatoriska oklarheter.

Att barnperspektivet inte har beaktats i merparten av de fall da barn funnits med i familjen
ar orovéckande och visar pa att detta dr en frdga som maste prioriteras. Vi har tidigare lyft
fragan om att forédldrars rétt till insatser for att kunna f6lja med sina barn pa aktiviteter maste
stirkas. Sévil fordldrarnas mojlighet att vara forélder, som barns mojligheter till en bra
uppvéxt, maste beaktas.

Grundlaggande bakom LSS-reformen ar ratten for varje person med funktionsnedsittning
att vara en individ som andra och sa ldngt som mojligt sjalv bestimma ver sitt liv.
Brukarperspektivet maste fortydligas bade nir det géller brukarnas mojlighet att komma till
tals och att deras intressen och dnskemal noteras. Med tanke pa den omfattande
dokumentationen framstar det som maérkligt att viktiga frgor om brukarens instillning och
berittelse inte fangas upp.

Personalomsittningen ar inget nytt problem men det dr dock orovackande att personal och
ledning vittnar om att personalomsittningen har 6kat de senaste aren. Den socialdemokratiskt
ledda majoriteten hanvisar till sin handlingsplan, men mer maste goras. Introduktions- och
mentorskapsprogram for nya medarbetare ar viktigt men karridr och 16neutveckling for
etablerade medarbetare dr minst lika viktigt for att fa personalen att stanna kvar. Storre
mojligheter till specialisering skulle kunna utgora en form av karridrutveckling som dels
skulle oka rattssdkerheten och dels kunna leda till en mer effektiv handlaggning av drenden.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia Brinck,
Dennis Wedin och Johanna Sj6 (alla M) och Lotta Edholm (L) med hinvisning till
Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att utifran instruktioner
frdn kommunstyrelsen granska kvalitet i bistindsbedomda insatser som ges till
personer med funktionsnedséttning enligt Socialtjénstlagen (SoL) och Lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv och kontakter med brukargrupper
sker kontinuerligt for att ta del av olika malgruppers angeldgna fragor. Bevakningen
av likstélligheten 6ver staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna dr en viktig del av arbetet i syfte att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Lagstiftning, forordningar, foreskrifter,
kommunfullméktiges mal och stadens riktlinjer ska vara styrande for inspektorernas
arbete. | funktionshinderinspektorernas arbete ingér att arligen avlimna en rapport
over drets verksamhet till kommunstyrelsen.

Under 2016 har granskning genomforts av sju stadsdelsndmnder avseende stod
och service till personer med funktionsnedséttning. Vid fyra nimnder granskades
helhetssyn och tillgdnglighet rorande personer med komplex problematik och vid tre
stadsdelsndmnder avseende rittssékerhet och likstéllighet i handldggningen av
personlig assistans. Under aret har dven tva uppfoljningar av tidigare granskningar
genomforts.

Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 28 februari 2017 att godkénna
rapporten och att dverldmna den till kommunstyrelsen.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 16 januari 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Funktionshinderinspektdrerna har under varen 2016 genomfort granskning av helhetssyn och
tillginglighet rorande personer med komplex problematik i Kungsholmen, Skarpnick, Alvsjo
och Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Granskningen omfattade totalt 35 akter. Under hdsten
2016 har rattssdkerhet och likstillighet i handlédggning av personlig assistans granskats i
Sodermalm, Spanga-Tensta och Skidrholmens stadsdelsforvaltningar. Granskningen omfattade
totalt 43 akter.

Granskningsresultat

Arets granskningar visade att DUR utredningsmaterial dr vil implementerat i de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Det innebér en trygghet for den enskilde att utredning sker med
samma verktyg oavsett var hen bor och ansdker om insatser. Samtidigt saknas uppgifter
aterkommande om den enskildes intressen, resurser och 6nskemél dterkommande saknades i
utredningar och bestdllningar. Det kan tyda pa att fragor i DUR utredningsmaterial inte alltid
stills till den enskilde eller att uteblivna svar inte redovisas i utredning.

Bada granskningarna visade att den enskildes delaktighet i handldggningsprocessen behdver
oka. Det behover i 6kad utstrackning framga i utredning och journal hur den enskilde har
beretts mdjlighet att komma till tals och om kommunikationsstdd har behovts.

Granskningarna visade vidare att det forekommer bade langa utredningstider och lang tid



mellan inkommen ansékan till att utredning inleds. Att utreda komplexa drenden och
omfattande behov kan vara tidskrédvande och utredningen kan ta tid i véntan pa lékarintyg och
andra utldtanden som efterfragats som underlag. Beskrivning av konsekvenser av en
funktionsnedséttning behdvs for att kunna gora en korrekt beddmning av den enskildes behov
och bidrar till en helhetsbild av den enskildes situation. Det dr darfor positivt att flera
stadsdelsforvaltningar har som rutin att efterfraga intyg och underlag till utredningen fran
exempelvis lakare och arbetsterapeut. Det dr ddremot inte tillfredsstéllande med langa
véntetider och utredningstider néir ingen utredningsaktivitet kan utlésas ur journal. Svarigheter
att internt avgora vilken enhet som ska handlagga ett drende ska inte bidra till 1dng
utredningstid.

Béda granskningarna visade att det finns ett behov av fortsatt utvecklingsarbete for att
stirka barnperspektivet i handléggningen av drenden som ror vuxna. Bland handlaggare
verkar det rdda en osidkerhet kring grinsdragningar, ansvar och befogenheter nér vuxna som
soker bistand for egen del ar fordldrar till minderériga barn. Vidare behover det sdkerstéllas
att det i utredningen ingar information om barnets situation, hur barnet paverkas av den
vuxnes situation och behov av stéd och om stdd och information givits till barnet for egen del.
De utbildningsinsatser som genomforts av socialforvaltningen och Carpe under hosten 2016
kring barnperspektiv i handldggningen har genomgéende vilkomnats av handlaggarna.

Forekomsten av samordnade individuella planer (SIP) och individuella planer enligt LSS
var 14g i bada granskningarna. Det fanns en variation i synen pa samordnad individuell plan
som ett anvandbart verktyg for att samordna den enskildes insatser. For att sékerstélla den
enskildes inflytande och delaktighet liksom for att skapa en helhetssyn kring den enskildes
situation behdver en 6kad samordning genom dessa planer ske. Granskningarna har visat goda
exempel pa bade intern och extern samverkan. Kontinuerliga samverkans- och
informationsméten kan ses som ett brobygge mellan enheter och externa aktorer till formén
for den enskilde.

Det ser olika ut i stadsdelsforvaltningarna kring former for kontakt och tillgénglighet
beroende pa malgruppstillhérighet. For likstallighet och lika tillgang till information och
service ska det inte rdda skillnader beroende pad om den enskildes drende handlaggs inom
socialpsykiatrisk enhet eller enhet for personer med funktionsnedséttning. Kontaktcenter
bidrar till en 6kad tillgdnglighet i staden och det &r positivt att ett arbete pagar med att
sikerstilla att socialpsykiatrins malgrupp omfattas av deras arbete.

I de granskade stadsdelsforvaltningarna varierar personalomséttningen. En hog
personalomsittning innebér en risk for kompetensforlust. For en séker myndighetsutévning
och kompetensforsorjning krévs strategier. Granskningen av personlig assistans visade att
nagra stadsdelsforvaltningar valt att 6verrekrytera och tillsatt ytterligare tjanst utdver
grundbemanning. Det gor verksamheten mindre sérbar vid avslut av tjénst, fordldraledighet
eller sjukdom. I stadens handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for handldggare inom
socialtjédnsten ingar aktiviteter som introduktionsprogram for nyanstillda och mentorskap.
Arets granskningar visade att verksamheterna kommit olika 1angt i sitt arbete med att erbjuda
intern introduktion och mentorskap till nya medarbetare.

Slutligen konstateras att brukarperspektivet i handlaggningen enligt SoL och LSS behdver
starkas. Den enskilde behdver i storre utstrackning beredas mdojlighet att komma till tals och
ha inflytande 6ver utformningen av de insatser som beviljas. Sammantaget behdvs ett fortsatt
utvecklingsarbete for att sdkerstdlla och underlétta handlaggningsforfarandet bade utifran ett
handlaggarperspektiv och utifran ett brukarperspektiv.

Uppfoljning

Inspektorerna har utvecklat granskningsmodellen till att &ven omfatta en uppfoljning som sker
cirka sex manader efter genomford granskning. Under 2016 har uppfoljningar gjorts i
stadsdelsforvaltningarna Hégersten-Liljeholmen och Bromma som granskades hosten 2015
och Skarpnick, Alvsjd och Ostermalm som granskades varen 2016. Uppfoljningarna visade
att det pagar ett arbete med att ta fram, uppdatera och implementera rutiner och metoder. I



négra stadsdelsforvaltningar har planerade organisationsférandringar genomforts.
Granskningarna och uppfoljning av tidigare granskningar visade att det pagar ett omfattande
utvecklingsarbete i stadsdelsforvaltningarna med att utarbeta och uppdatera rutiner for savél
handldggning som intern samverkan. I majoriteten av de granskade stadsdelsforvaltningarna
fanns rutiner for intern kollegiegranskning eller s& pagick ett arbete med att ta fram sddana
rutiner. Intern kollegiegranskning bidrar till likstéllighet och skapar ett ldrande for
handlaggarna.

Planering 2017

Under 2017 kommer funktionshinderinspektorerna att genomfora en granskning av
handldggning av samtliga insatser for barn 0 till 17 &r enligt LSS pé temat barns delaktighet
och rétt att komma till tals

Beredning
Arendet har initierats av socialnimnden och remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 28 april 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms stad arbetar malinriktat med att utveckla och forbéttra kvaliteten inom omsorgen
om personer med funktionsnedsdttning och inom socialpsykiatrin. Inriktningen for
funktionshinderinspektorernas arbete syftar till att sdkra kvaliteten i stod och service till
personer med funktionsnedséttning i stadens verksamheter vilket ligger i linje med
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet 4.6 Stockholm dr en tillgdnglig stad for
alla.

Ett tydligt utvecklingsomrade ar att det rader skillnader kring former for kontakt och
tillgénglighet beroende pa om den enskildes drende handlaggs inom socialpsykiatrin eller
enhet for personer med funktionsnedsittning. Stadsledningskontoret menar att for likstéllighet
och lika tillgang till information ska den organisatoriska tillhdrigheten for den enskilde inte
spela ndgon roll. Kontaktcenter bidrar till en 6kad tillgédnglighet i staden och det &r positivt att
ett arbete pagar med att sdkerstilla att socialpsykiatrins malgrupp omfattas av deras arbete.

Genomgdende i granskningarna saknades ett barnperspektiv i de &renden ddr minderariga
barn forekom. Det finns ett tydligt utvecklingsomréade att tydliggora gransdragningar, ansvar
och befogenheter da vuxna som soker bistdnd for egen del &r forédldrar till minderariga barn.
Stadsledningskontoret vill sarskilt lyfta att samverkan ar en nyckelfaktor for att hantera de
utmaningar som socialtjdnsten méter inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttningar och inom socialpsykiatrin. Den specialiserade organisationen &r
beroende av tit samverkan for att kunna méta de komplexa behov som finns hos
malgrupperna, inte minst for att tillvarata barnperspektivet. Genom tdt samverkan och
samordnade insatser utnyttjas resurserna maximalt, den sammantagna kompetensen dkar och
det professionella bemdtandet stérks.

Granskningen konstaterade att forekomsten av samordnande individuella planer (SIP) och
individuella planer enligt LSS var lag i granskningarna. Stadsledningskontoret instimmer i
inspektorernas slutsatser att en 6kad samordning genom dessa planer behovs for att sdkerstilla
den enskildes inflytande och delaktighet samt for att skapa en helhetssyn kring den enskildes
situation.

Uppfdljningen av genomforda granskningar visar att flertalet av stadsdelsforvaltningarna
arbetat aktivt med att atgirda bristerna som framkom, ett arbete som fortgar.
Stadsledningskontoret vill sarskilt lyfta socialtjanstinspektdrernas arbetssétt med



uppfoéljningar vilket bidrar till ett aktivt utvecklingsarbete i stadens verksamheter vilket &r
positivt. Funktionshinderinspektorernas granskningar ar ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att sékra kvaliteten i stdd och service till personer med
funktionsnedséttning och bidra till en likvardig kvalitet i stadens verksamheter.
Stadsledningskontoret vill sérskilt lyfta mojligheterna for 6vriga stadsdelsndmnder att
integrera dessa granskningar i sitt eget kvalitetsarbete.



