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REMISSER OCH YTTRANDEN  

 

§ 11  Rutiner för dokumentation vid handläggning av enskilda ärenden 

Yttrande till IVO med anledning av tillsyn 

 

BESLUT 

1. Stadsdelsnämnden överlämnar förvaltningens tjänsteutlåtande som yttrande till 

Inspektionen för vård och omsorg i ärende med diarienummer 8.5-8846/2017-3. 

2. Omedelbar justering. 

 

Ärendet 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har efter en granskning av ett enskilt ärende 

konstaterat brister i dokumentationen och därför inlett en tillsyn av nämndens individ- och 

familjeomsorg. IVO begär att nämnden redovisar hur man säkerställer att beslut om att 

inleda en utredning dokumenteras och att faktiska omständigheter och händelser av betydelse 

i ett ärende dokumenteras i journal. 

  

Förvaltningen har med stöd av nämndens fastställda ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete sett över rutiner för dokumentation i samband med handläggning av enskilda 

ärenden. Internutbildning har även genomförts för enhetens handläggare. 

 

Förvaltningen hade redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande daterat 2017-08-09. 

Dnr 1.4-131/2017 

 

Förslag till beslut 

Ordföranden Lars Bäck (V) yrkade att nämnden skulle bifalla förvaltningens förslag. 

 

Beslutsgång 

Nämnden beslutade enligt förvaltningens förslag. 

 

 

  


