Stockholms FARSTA STADSDELSNAMND SAMMANTRADESPROTOKOLL
stad 21 SEPTEMBER 2017
SIDA 21

REMISSER OCH YTTRANDEN

§ Il Rutiner for dokumentation vid handlaggning av enskilda drenden
Yttrande till IVO med anledning av tillsyn

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden 6verlamnar forvaltningens tjénsteutlatande som yttrande till
Inspektionen for vard och omsorg i drende med diarienummer 8.5-8846/2017-3.

2. Omedelbar justering.

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har efter en granskning av ett enskilt d&rende
konstaterat brister i dokumentationen och darfor inlett en tillsyn av ndmndens individ- och
familjeomsorg. IVO begér att nimnden redovisar hur man sdkerstiller att beslut om att
inleda en utredning dokumenteras och att faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse
i ett &rende dokumenteras i journal.

Forvaltningen har med stod av ndmndens faststdllda ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete sett 6ver rutiner for dokumentation i samband med handlidggning av enskilda

arenden. Internutbildning har dven genomforts for enhetens handléggare.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat 2017-08-09.
Dnr 1.4-131/2017

Forslag till beslut
Ordféranden Lars Béck (V) yrkade att nimnden skulle bifalla forvaltningens forslag.

Beslutsgang
Namnden beslutade enligt forvaltningens forslag.

Justerarnas signaturer Utdragsbestyrkande



