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1 Viktiga handelser

Forvaltningsdvergripande

Nya riktlinjer for trygghet och sidkerhet inom socialnimndens verksamheter togs fram i januari.
En omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes under véren.

Socialférvaltningen tog fram en strategi for hur en hog arbetsbelastning pa myndighetsutévningen

inom socialnaimndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En éversyn av det anhérigstdd som finns i kommunen genomfordes. Oversynen visade att det finns
mycket indirekt och direkt stéd till anhériga som vardar sina nirstiende, och att det i huvudsak

fungerar bra.

Ett arbete for att forbereda infor inférandet av dataskyddsforordningen 1 maj 2018 startades under
varen. Dataskyddsforordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gérs en

omfattande inventering av forvaltningens alla register och personuppgifter.
Ett omtag gjordes under viren kring forvaltningens kvalitetsrad.
Ny forvaltningschef f6r socialférvaltningen och ny stabschef bérjade i februari.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde i mars.

Myndighet

En ny enhetschef tilltridde i februari. Den tidigare vakansen ar didrmed tillsatt.
Myndigheten rekryterade en avgiftshandliggare som pibdérjade anstillningen under augusti.

Fran och med 1 januari blev samtliga trygghetslarm avgiftsfria, vilket innebir att alla numera erhaller
det kostnadsfritt.

Under mars manad paborjades utformningen av forfragningsunderlag gillande upphandling av vard-
och omsorgsplatser. Syftet ir att tillgodose behovet av nuvarande och kommande behov av vard- och
omsorgsplatser. Ett avtal slots med Vardaga gillande Villa Basilika, som kommer att ha 63 vard- och

omsorgsplatser.
Under juni sades avtalet med Ansvar och Omsorg upp gillande Angsgirdens ildreboende.

Utférandet av delegerade hilso-och sjukvirdsinsatser i ordinirt boende, pa uppdrag av primirvarden,
avslutades 1 januari. Det innebar att de delegerade arbetsuppgifter som utférarna inom hemtjinsten

tidigare utférde, atergick till Landstinget.
Nya riktlinjer SoL dldreomsorg beslutades under varen och bérjar gilla from september 2017.

Beslut om nya virdighetsgarantier togs under varen och bérjar gilla frin och med januari 2018.
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Myndigheten utformade rutiner f6r uppfoljningar och nyprévningar gillande insatser inom
ildreomsorgen. Forindringen innebir ett mer strukturerat arbetssitt, en 6kad rittssikerhet och en

bittre matchning mellan utrett behov och beviljade insatser

Verksamhet i kommunal regi

Socialndimnden foérvintas den 27 september ta beslut om att det nya centrumnira vird- och
omsorgsboende, som ska sta firdigt 2020, kommer att drivas i kommunal regi. Forslaget om en
avveckling av Bjorkbacken forutsitter att ett nytt vard- och omsorgsboende byggs och star firdigt
2020. Det har tidigare inte varit klart huruvida detta tillkommande boende skulle drivas i kommunal
regi eller upphandlas. Men den 27 september férvintas socialnimnden ta beslut om att det

centrumnira vird- och omsorgsboendet ska drivas i kommunal regi.

I november 2016 genomférde PWC en Gversyn av bemanningen och arbetssittet pa Bjorkbackens
vard- och omsorgsboende, i syfte att hitta mojligheter att effektivisera verksamheten. Resultatet blev
en tgirdsplan for att effektivisera verksamheten. Atgirderna ir paborjade och ska genomféras under
2017.

Silviacertifieringen av hemtjiansten pabdérjades i mars.

For att fa bittre kontroll 6ver varuflédet av forbrukningsmateriel pa Bjorkbacken inforde

verksamheten ett centrallager som anvinds av samtliga enheter.

Under viren genomfordes digital medicinhantering 1 systemet Alfa, pa Kastanjen och Syrenen.

Arbetet fortsitter under aret och ska genomféras pa samtliga enheter.

Vird- och omsorgsboendet och hemtjinsten fick ett skalskydd installerat, da verksamheten deltagit i

ett pilotprojekt fér kommunens nya inpasseringssystem.

Kostnadsfria trygghetslarm i hemtjinsten infordes i januari vilket resulterat i en stor 6kning av antal
larm. Under 2017 har antalet larm 6kat fran 597 till 713.

Rekrytering av sommarbemanningen pa Bjorkbacken fortldpte under hela sommaren pa grund av att
manga vikarier inte fungerade i verksamheten. Da rekryteringsliget var fortsatt svart ersattes dessa
istillet med fast personal som arbetade 6vertid. Beslutet att ta in personal fran bemanningsforetag
ledde inte till den avlastningen som forvintades. Flera utav den personal som bestilldes saknade

underskoterskekompetens/relevant erfarenhet for att lyckas med uppdraget.

Hemtjinsten hade likartade problem som de som beskrivs ovan for sirskilt boende. Inom
hemtjinsten gjordes bedémningen att inhyrd personal inte kunde ersitta erfaren personal, dirfor

anlitades inget bemanningsféretag.



2 Uppfdljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndmal

STRATEGISKT MALOMRADE

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL

Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
Bedomning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Milet bedéms vara delvis uppfyllt. Riktlinjer uppdateras och implementeras i verksamheten.
Sjukskéterskor, rehab-personal och underskoterskor jobbar i team for att forbattra den enskildes vard
och omsorg for att uppna god livskvalitet utifran den enskildes forutsittningar. Enheterna arbetar
strukturerat och systematiskt och anvinder sig av beprévade metoder.
En omstrukturering av HSL-organisationen har genomforts.
Varje boende har en egen kontaktman (underskoterska) som har ansvar enligt forankrad rutin dar
relationsskapande nirstiendesamtal ingar. Detta arbetssitt har mycket god effekt pa de boendes

vilbefinnande och uppskattas hos nirstdaende.

NAMNDMAL

Verksamheten inom vard- och omsorgsboenden for dldre bidrar till battre hilsa
Bedémning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Milet bedéms vara delvis uppfyllt. Riktlinjer uppdateras och implementeras i verksamheten.
Sjukskoterskor, rehab-personal och underskoterskor jobbar i team for att forbittra den enskildes vard
och omsorg for att uppna god livskvalitet utifrain den enskildes forutsittningar. Enheterna arbetar
strukturerat och systematiskt och anvinder sig av beprovade metoder.
En omstrukturering av HSL-organisationen har genomférts. Munhilsovirdsbedémning gors
regelbundet och f6ljs upp i vardplaner.
Varje boende har en egen kontaktman (underskoterska) som har ansvar enligt forankrad rutin dar
relationsskapande nirstiendesamtal ingar. Detta arbetssitt har mycket god effekt pa de boendes

vilbefinnande och uppskattas hos nirstaende.



STRATEGISKT MALOMRADE

Medborgarfokus — varje Tyresébo i centrum

STRATEGISKT MAL

Tyresoborna ir néjda med den kommunala servicen
Bed6émning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Milet bedéms vara delvis uppfyllt. Socialstyrelsens brukarenkit for innevarande ar presenteras senare
1 host och kommer att redovisas i samband med arsredovisningen. Resultatet fran 2016 érs
brukarenkit visade att de dldre i Tyresé kommun var néjda med dldreomsorgen. De upplevde att de

fick ett bra bemétande av hemtjansten och pa vard-och omsorgsboende.

NAMNDMAL

Brukarna ska vara néjda eller mycket n6jda med hemtjinst och vard- och
omsorgsboende

Beddomning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Milet bedéms vara delvis uppfyllt. Socialstyrelsens brukarenkit for innevarande ar presenteras senare
1 host och kommer att redovisas i samband med arsredovisningen. Resultatet fran 2016 érs
brukarenkit visade att de dldre i Tyresé kommun var néjda med dldreomsorgen. De upplevde att de

fick ett bra bemé&tande av hemtjinsten och pa vard-och omsorgsboende.

STRATEGISKT MALOMRADE

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Bed6mning

wEj uppfyllt

Kommentar:

Milet bedéms ej vara uppfyllt. For verksamhetsomradet dldreomsorg uppgar nettoresultatet till och
med augusti till -3 623 tkr.



STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare
Bedémning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Milet bedéms vara delvis uppfyllt. Resultatet av arets medarbetarenkit redovisas forst i samband med
verksamhetsberittelsen for ar 2017.
For 2016 uppnaddes malvirdet uppnas ej. I medarbetarenkiten uppgav 56 procent av de anstallda
inom verksamhetsomradets kommunala regi att de skulle rekommendera Tyres6 kommun som
arbetsgivare, 24 % uppgav att de var neutrala och 20 % uppgav att de inte skulle rekommendera
Tyres6 kommun som arbetsgivare.
I medarbetarenkiten for 2015 var svarsalternativet for den hir fragan utformat pa dtt annat satt vilket

om6jligedr en jimforelse med 2016. Dirfor redovisas inget resultat fran 2015.

STRATEGISKT MAL

Medarbetarnas sjukfranvaro ir ligre 4n fyra procent

Beddémning

wEj uppfyllt

Kommentar:

Malet bedoms inte vara uppfyllt. Den ackumulerade sjukfranvaron till och med augusti manad fér
tillsvidareanstilld personal inom verksamheten i kommunal regi var 10,18 procent. Manga enheter har

aktiviteter inplanerade under 2017 f6r att motverka den héga sjukfranvaron.

NAMNDMAL

Verksamheten bidrar till en lag sjukfrdnvaro hos medarbetarna
Beddomning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Malet bedéms vara delvis uppfyllt. Under sommaren har det varit mycket sjukskrivningar bland
ordinarie personal och vikarier. Verksamheten har sammanstillt sjukfranvaron pa individniva och
enhetscheferna foljer upp 1 samtal med personal f6r att kunna sitta in stodjande insatser for att

stoppa utvecklingen.



NAMNDMAL

Sysselsittningsgraden 4r anpassad till de anstilldas 6nskemal
Bedémning
Delvis uppfyllt
Kommentar:
Milet bedéms vara delvis uppfyllt.
Resultatet f6r indikatorn redovisas forst 1 verksamhetsberittelsen.
Malvirdet uppnaddes ¢j for ar 2016. I medarbetarenkiten uppgav 78 procent av de anstillda inom
verksamhetsomradets kommunala regi att sysselsittningsgraden 4r anpassad efter deras 6nskemal.
Resultatet dr oférindrat jimfért med foregaende ar.

Inom myndigheten erbjuds alla den tjinstgbringsgrad som de 6nskar.

2.2 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Konkurrensutsittning

All kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan provas for konkurrensutsittning. Det galler
savil befintliga som nya verksamheter. Namnderna ska efterstriva att erbjuda olika alternativ for att
ge medborgarna 6kad mangfald och valfrihet. Mangfald innebér bland annat olika huvudmannaskap
och driftsformer. Nimnderna ska dirfor i sina planer (nimndplaner) arligen redovisa dels vilka
verksamheter som kommer att prévas for konkurrensutsittning eller inférande av valfrihetssystem,
dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir

verksamheter konkurrensutsitts ska egenregianbud inte limnas.

Status
Fardig
Kommentar:
En upphandling av vard- och omsorgsboendet Villa Basilika genomfordes under varen. Det nya

boendet 6ppnar sin verksamhet under varen 2018.



Taxor och avgifter
Alla nimnder ska arligen se 6ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra till

verksamheternas finansiering.

Status
Paborjad
Kommentar:

Uppdraget ir paborjat. Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter justerades utifran
prisbasbeloppet och gillande indexering. Beslut om ny taxa fér dldreomsorg fattades till f6ljd av
minskade statsbidrag fran och med 1 januari 2017. Den nya taxan bedéms motsvara de minskade
statsbidragen. Kommunfullmiktige beslutade under aret om att inféra avgiftsfria bistindsbedémda

trygghetslarm. Larmen blev avgiftsfria fran och med januari 2017.

Sikerstilla tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom dldreomsorgen genom nya
vard- och omsorgsboenden
Status
Paborjad
Kommentar:
En upphandling av vard- och omsorgsboendet Villa Basilika genomférdes under varen. Det nya

boendet 6ppnar sin verksamhet under varen 2018.

Genomfora en satsning pa mat och maltider inom 4dldreomsorgen
Status
Paborjad
Kommentar:
Mat och maltider-utbildningen pagar pa Bjérkbackens vard-och omsorgsboende och den kommunala
hemtjinsten i samarbete med Utsikten. Pa enhetsniva arbetar respektive enhetschef for att forbittra

maltidssituationen for brukarna.

Genomfora Silviacertifiering av dldreomsorgen
Status

Paborjad
Kommentar:
Genomférandet av Silviacertifiering har uppehall fran mitten av juni fran till september pa grund av
sommarledigheterna i verksamheten. For perioden planerade insatser har genomfoérts enligt plan.
Avslutande tillfillen for tre dagars grundutbildning, chefsutbildning och handledarutbildning beriknas

vara klara sa verksamheterna som klarar av provet ska sina certifikat i december.



Genomlysa behovet av boendeplatser inom dldreomsorgen i alla kommundelar
Status
Fardig
Kommentar:
Uppdraget ir genomfort. Behovet av boendeplatser ingar i den kommundévergripande

lokalforsorjningsplan som tagits fram under varen 2017.

NAMNDUPPDRAG

Moijliggora innovation i dldreomsorgen med hjilp av ny teknik
Status

Paborjad
Kommentar:
Uppdraget ir paborjat. I behovsanalysen som genomforts for socialndmndens verksamheter
identifieras olika prioriterade utvecklingsomraden inom teknik, dir tillsyn nattetid via webbkameran
ir en teknologi som forvaltningen avser att arbeta vidare med.
Socialférvaltningen kommer delta 1 ett projekt tillsammans med bland annat Kungliga Tekniska
Hogskolan om anvindningen av kommande mobilteknologi inom omsorg om éldre.

Digital signering inom hilso- och sjukvardsinsatser inférs inom verksamheterna 1 kommunal regi.

2.3 Vardighetsgarantier

Onskemal om sirskilt boende - Nir du har beviljats dldreboende far du vilja vilket dldreboende du
helst vill bo pa.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Moijlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fa 6kad méjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner, dven om inte bada har behov av sirskilt boende.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att ga ut varje dag om du bor pa dldreboende. Vi planerar
tillsammans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds mdijlighet till gemenskap och
aktiviteter.

Garantin bed6éms inte vara uppfylld da brukarundersékningen visade lag n6jdhet inom detta omrade.
Avvikelserna dr dock 1 somliga fall svirbedémda, da vissa brukare inte énskar ha uteaktiviteter.
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Aktiviteter anordnas utifran den enskildes behov. Det finns utrymme for att planera fler aktiviteter i
vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande 6ver hur din
maltidssituation ser ut. Du kan vilja mellan minst tva rétter till lunch.

Garantin bedéms inte vara uppfylld. Boende, brukare och deras anhoriga férde under aret fram
synpunkter gillande matens kvalitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarunderskning visade att
de boende inte var néjda med maten. Maten lagas pa restaurang Utsikten och verksamheterna
hanterar maten efter befintliga instruktioner. Ut6ver detta har verksamheterna begrinsade mojligheter
att paverka matens kvalitet.

Samtal da insats eller boende beviljas - Senast pa inflyttningsdagen erbjuds du samtal med
enhetschef, verksamhetschef eller omvirdnadsansvarig sjukskoterska.

Garantin bedéms delvis vara uppfylld. Vissa inflyttningar sker under helgerna, da inte alltid ansvarig
person ar i tjanst.

Planeringssamtal - Senast inom tva veckor fran inflyttning pa sirskilt boende erbjuds du - och dina
anhoriga om du vill - samtal f6r att géra en planering. Planeringen fér din vard och omsorg
(genomfoérandeplan) gors tillsammans med din kontaktman.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Uppfoéljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
torvintningar pa varden och omsorgen har infriats.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Brytpunktssamtal vid férindrat hilsotillstand eller vid vard i livets slut - Ditt behov av vard och
omsorg kan férindras pa grund av férdndrat hilsotillstind eller behov av vard i livets slut.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Efterlevandesamtal - Anhoriga erbjuds samtal en tid efter dodsfall.

Garantin bedéms delvis vara uppfylld. Verksamheten arbetar aktivt med att forbittra
dokumentationen av samtalen.

Trygghet - Sjukskoterska finns tillginglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och dr pa
plats omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar pa dldreboende bar alltid synlig namnskylt.

Garantin bedéms vara uppfylld.
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2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Hittills under 2017 har fem rapporter enligt Lex Sarah inkommit. Dessa rapporter har inte resulterat i
nagra anmilningar hos IVO.

Ingen anmailan enligt lex Maria upprittades under perioden januari-augusti 2017.

Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts till Inspektionen f6r Vird och
Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Till
och med juni har nio ej verkstillda beslut avseende dagverksamhet och itta beslut avseende vard- och
omsorgsboende rapporterats till IVO.

Granskningar

En uppfoljande granskning av Bjorkbackens vard- och omsorgsboende har genomférdes och visade
att verksamheten arbetat aktivt med att atgirda tidigare brister. Den sociala dokumentationen dr dock
fortfarande ett utvecklingsomrade.

Atgirder inom MAF med anledning av kvalitetsenhetens uppféljande granskning

En utbildning i handliggning I.SS och Sol. med juridisk inriktning fortgar. Handliggarna har fatt mer
kunskap kring juridiken i handliggning vilket har lett till att besluten som fattas ér rittssikrare idag
och likabehandlingen har 6kat.

En plan for att forbittra uppfoljningen inom ildreomsorgen har paborjats.

En workshop for att férbittra dokumentationen inom dldreomsorgen har genomférts. Utifran
workshopen kommer en atgirdsplan att upprittas, for att fortsitta utvecklingsarbetet inom enheten.

Uppfyllelsen av avdelningens kvalitetsgarantier f6ljs upp regelbundet genom avstimningar pa
veckomoten och APT.

Uppfoljningar
Under viren genomfoérdes en uppfoljning av Trollingens vard- och omsorgsboende. Uppféljningen
visade att verksamheten bedrivs i enlighet med uppdraget.
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2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgar till -3 623 tkr, till och med augusti 2017. Prognosen foér
helaret 2017 visar ett underskott pa 6 400 tkr.

Myndighet

AO Myndighet Tkr Intakt Kostnad Resultat Prognos

Gemensamt/ Administration 16 646 -16 646 0 -700
Hemtjinst ordinirt boende 67 581 -61 683 5897 8 600
Korttidsboende 25163 -21 966 3197 4 000
Dagverksamhet 3398 -3 399 -1 0
Vird- & omsorgsboende 123 255 -126 972 -3718 -6 800
Oppen verksamhet 101 -90 12 0
Ovriga insatser ordinirt boende 2192 -2 588 -396 -600
Totalt AO myndighet 238 336 -233 344 4992 4 500

Nettoresultatet for myndighetsutévningen inom ildreomsorgen uppgar till 4 992 tkr, till och med
augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett 6verskott pa 4 500 tkr.

Myndigheten har fram till augusti haft ligre personalkostnader dn budgeterat, vilket forklaras av att
aterbesittning av tidigare vakanser dragit ut pa tiden. Anledningen till dréjsmalet har varit en
bristande tillgang pa kvalificerade handlidggare, samt en del langtidssjukskrivningar. Vakanserna har
hanterats med hjilp av bemanningsféretag. Under hosten riknar myndigheten med att vara fullt ut
dimensionerade. Sammantaget innebar det att kostnaderna f6r den gemensamma administrationen,
fram till augusti, blev ligre in budgeterat vilket paverkat prognosen positivt.

Kostnaderna fér hemtjinsten har ékat succesivt vilket forklaras av en ¢kad efterfrigan. Okningen ir
inte markant men paverkar bade resultat och prognos.

Trycket pa kopta korttidsplatser har minskat och balanserar upp 6kningen av beviljade
hemtjansttimmar. Under hosten kommer myndigheten att ersitta den kommunala utforaren for ett
kunduppehall inom hemtjinsten, motsvarande 500 tkr som blivit felaktigt registrerat i
verksamhetssystemet.

Kostnaderna fér képta vard- och omsorgsplatser 6kade nagot under perioden och ir en effekt av
prisjusteringar under varen innevarande ar.

Perioden har ocksa inneburit 6kade kostnader f6r bostadsanpassning. Bostadsanpassning méjligeor
ett 6kat kvarboende och bedémningen dr att 6kade kostnader inom denna insats minskar kostnaderna
for vard- och omsorgsboende. Detta genom en f6rdr6jd inflyttning och ett minskat behov av
korttidsplatser.
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Verksamhet i kommunal regi

AO Kommunal regi Tkr Intikt Kostnad Resultat Prognos

Gemensamt/ Administration 2 838 -3 346 -508 -400
Hem¢tjanst ordinirt boende 44 755 -47 851 -3.096 -3 500
Korttidsboende 11 181 -11 470 -289 -500
Dagverksamhet 3 356 -2 946 410 500
Vird- & omsorgsboende 43191 -48 343 -5152 -7 000
Ovriga insatser ordinirt boende 2027 -2 007 20 0
Totalt AO kommunal regi 107 348 -115 962 -8 615 -10 900

Nettoresultatet for dldreomsorgen 1 kommunal regi uppgar till -8 615 tkr, till och med augusti 2017.
Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 10 900 tkr.

For sirskilt boende innebar sommaren 6kade l6nekostnader, vilka belastar helarsprognosen.

Verksamhetschefen har en dialog med leverantoren angiaende kompensation for de inhyrda

underskéterskorna som ej levererades under sommaren. Under ordindra forutsittningar stabiliserar

verksamheten sin ekonomi under hésten. I ar foreligger dock en risk att stabiliseringen uteblir pa

grund av 6kad oro och osikerhet ute i verksamheten, i vintan pa besked kring

verksamhetsavvecklingen. Redan kommer signaler fran verksamheten som tyder pa en kommande

okad omsittning av personal, samt hogre kostnader for sjukskrivning. I samrad med facket har en

riskanalys och atgirdsplan tagits fram.

Aven f6r hemtjinsten medférde sommaren stérre kostnader dn prognostiserat, pa grund av det svéra

rekryteringslaget. Prognosen ar baserad pa att de h6ga kostnaderna f6r sommaren dven belastar

septemberresultatet. Direfter dr forvintningen att ekonomin stabiliseras fram till arsskiftet. I

hemtjinstens resultat per augusti ingar -493 tkr som avser féregiaende ars negativa resultat.

I prognosen f6r hemtjansten ingar effekten av det politiska beslutet att géra larm kostnadsfria for

hemtjinstens kunder, frain och med 1 januari 2017, vilket resulterat i en stor 6kning av antal larm.

Under perioden 1 maj till 14 augusti har 89 trygghetslarm installerats, vilket ger 152 larm totalt hittills

14r.

Under hosten kommer myndigheten att ersitta den kommunala utféraren for ett kunduppehall inom

hemtjinsten, motsvarande 500 tkr, som blivit felaktigt registrerat i verksamhetssystemet.

For den kommunala utféraren av dldreomsorgen har l6nekostnaderna 6kat i befintlig verksamhet,

som f6ljd av féregiende drs 16nerdrelse och den extra satsningen f6r underskoterskor.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgar till -3 623 tkr till och med augusti 2017. Prognosen for
helaret 2017 visar ett underskott pa 6 400 tkr.

Aldreomsorgen uppfyller helt eller delvis samtliga strategiska mal, med tvi undantag.

Det forsta malet som inte uppnas avser att verksamhetsomradet ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser. Det andra malet som inte uppnds dr malet att medarbetarnas franvaro

ska vara lagre dn fyra procent.

Samtliga uppdrag som dlagts dldreomsorgen dr genomférda eller paborjade.

Myndighet
Myndigheten visar ett 6verskott for perioden. Den sammanlagda efterfragan pa dldreomsorg har varit

nagot ligre dn budgeterat.

Myndigheten utékade bemanningen under perioden, vilket innebar mindre antal drenden per
handliggare. Under hosten kommer ytterligare en handliggare att anstillas for att utveckla arbetet
med uppfoljningar.

Under perioden har en avgiftshandliggare/fakturagranskate anstillts. Syftet dr att minska sarbarheten
och férbittra uppfoljningsarbetet kring fakturagranskningen.

Sjukfranvaron 6kade under perioden och ligger hogre in motsvarande period foregaende ir.
Okningen beror i férsta hand pa att ett fital medarbetare varit sjukskrivna en lingre tid. D4
myndigheten har relativt fa anstillda blir paverkan dnda pataglig. Individanpassade
rehabiliteringsinsatser paborjades av enhetschefen pa myndigheten. Syftet dr att fi medarbetarna att,

sa snart det ar mojligt, aterga till ordinarie tjdanst

Avtalet med Ansvar och Omsorg AB gillande Angsgirden sades upp. Avtalet 16per ut i mars 2018.

Antalet motsvarade 21 platser.

Nytt avtal avseende vard- och omsorgsplatser sléts med Vardaga AB, gillande Villa Basilika. Avtalet
giller 63 vard- och omsorgsplatser, och borjar gilla from 2018-03-01.

Verksamhet i kommunal regi

Generellt har vardtyngden 6kat vid Bjorkbackens dldrecentrum 6ver tid. De personer som beviljas
sarskilt boende har idag ett omfattande omvirdnadsbehov dygnets alla timmar, som kriver stora
personalresurser. Det innebir att bemanningen maste anpassas for att sikerstilla en god vard och

omsorg utifrin de behov som finns i verksamheten.

15



Samtlig personal har genomfért Silviautbildning och fyra underskoterskor har utbildat sig till
Silviasyster. Bjorkbackens ildreboende certifierades 1 december 2016.

Utbildningsinsatser och 6kad bemanning utifrin boendes behov har under 2017 genomférts med

hjalp av stimulansmedel.

Digitaliseringen av likemedelshanteringen fortsitter, och kommer att vara genomford pa samtliga

avdelningar i oktober 2017.

Osikerhet om Bjorkbackens framtid, efter Arbetsmiljoverkets granskning, har skapat oro och
paverkat personalomsittningen negativt. Det dr en utmaning att under resterande delen av aret
behilla personal och kompetens trots osikerheten om Bjérkbackens framtid. Det dr viktigt att

samtliga medarbetare far kontinuerlig information och far vara delaktiga.

Nir det giller personalresurser har det varit svarigheter att rekrytera underskoterskor under aret. For
att trygga personalforsorjningen har verksamheten for avsikt att inféra en intern poolfunktion. Den
ska arbeta 6ver hela verksamheten f6r de kontinuerliga behov som uppstar i samband med planerad

och oplanerad franvaro.

Malet att medarbetarnas sjukfranvaro ska vara ligre dn fyra procent, innebir att verksamheten maste

arbeta mer aktivt utifrin kommunens rehabiliteringsprocess.

Inom hemtjinsten har LOV-avtalets kompetenskrav blivit allt svarare att uppfylla. Antalet sékande till
lediga tjanster dr periodvis obefintlig. Enhetscheferna har deltagit 1 rekryteringsdagar, ordnat 6ppet

hus samt haft kontakt med olika utbildningar — men dessa insatser har inte lett till rekryteringar.

Manga i personalen upplever att kommande férindringar 1 medicinska delegeringen fran 2017, dar
den medicinska delegeringen aterkallas fran primarvarden, medfér att de inte kommer att ha

anviandning av sina medicinska kunskaper.

For att 6ka kvaliteten har enheten skapat ett palliativ- och demensteam med spetskompetens, i syfte
att handleda 6vrig personal da behov finns. Arbetsgrupperna har handledning kontinuerligt en gang i

manaden. Deltagarna i dessa team har dven gatt limpliga utbildningar under aret.

Det finns dven behov av 6kad kunskap inom missbruksvard och bemétande av personer med psykisk

ohilsa. Utbildningsinsatser planeras inom dessa omraden.

Hemtjinsten anvinder sig av TES-planeringssystem. Systemet ska underlitta och sikerstilla
planeringen av alla beviljade insatser hos kunder. For att kunna nyttja TES optimalt, genomférs det sa
kallade TES-lyftet under varen.
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4 Atgarder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgarder 2017
Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut
socialndmnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller fran och med 2017-05-01. Férindringarna i
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Kommentar:

Forindringarna i delegationsordningen har dnnu inte medfort nagra kostnadsminskningar.

Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppfoljning uppdrogs férvaltningschefen att sikra 6verskott i

de verksamheter dir det finns férutsittningar for detta.
Kommentar:

Overskott har sikrats inom verksamheten i omsorgen om personer med funktionsnedsittning samt

inom ildreomsorgens myndighetsutévning.

Oversyn av bemanning och arbetssitt pa Bjorkbackens vard- och omsorgsboende (beslut
socialndmnden 2016-12-21)

I samband med att éversynen redovisades for nimnden uppdrogs forvaltningschefen att redovisa

atgirder for att effektivisera verksamheten vid socialnimndens méte i februari 2017.
Kommentar:

En 6versyn av grundbemanning paboérjades i viras och arbetet har intensifierats under hésten.
Arbetet dr dnnu inte slutfort, men bedémningen i dag 4r att minst fem heltidstjanster fran
grundbemanningen kommer att férsvinna. Det ger en effekt pa ca 2 000 tkr per ar. Detta ska
térhandlas med fackliga foretridare. Verksamheten kommer i samband med avvecklingen av Syrenen

och Nickrosen dven att ga igenom HSIL-tjansterna i relation till verksamhetens behov.

Tva tjanster vakanshalls tillsvidare - en fysioterapeut och en arbetsterapeut. Fér augusti — december

ger detta en besparing pa 284 tkr, och helarsbesparingen ger 853 tkr.

En enhetschefstjanst avvecklas da en chef fran boendet flyttar 6ver till hemtjdnsten och ersitter en
chef som har sagt upp sig. Férhandling med fackliga organisationer kommer goras inom kort. Tva

tjanster som samordnare avvecklas, en redan per september och en vid arsskiftet.
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