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Matlador till kunder inom Hemtjanst
Norrmalm - resultat fran brukar-

undersokning och testgrupp
Dnr 2.2.2.-633/2015

Stadsdelsnimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnste-
utldtande daterat den 18 augusti 2017.

Fazer Food Services AB levererar matlddor till kunder inom
Hemtjianst Norrmalm. Som en del av uppf6ljningen av avtalet
med leverantoren har en testgrupp provsmakat maten. |
samband med detta har &ven kunderna erbjudits 1dmna
omdomen om de matlador de bestillt.

Testgruppen provsmakade tre olika matlddor och ldmnade
sedan ett personligt omdodme utifran olika fragestéllningar.
Slutligen 1dmnades ett omdéme om helhetsintrycket.
Poingskalan var femgradig dir 1 var simst och 5 bast. Hogst
resultat hade en rétt med 2,8 podng i snitt. Darefter erbjods
kunder att delta i utvirderingen. Atta av dessa deltog och
bedomde sammantaget 45 ritter/matlddor utifrin samma
fragor som testgruppen hade att besvara. Kundernas helhets-
omdome lag hogre dn testgruppens. Hér 1ag snittet for
samtliga testade matlador pa 4,0.

Forvaltningen ser det som vérdefullt att en utvérdering av
detta slag genomfors och att en kontinuerlig dialog férs med
utforaren. Resultatet kan dven ha betydelse for en framtida
forlingning av avtalet.

Forvaltningen foreslar att drendet ldaggs till handlingarna.
Forslag till beslut

Ordforanden Marianne Berg Ekbom (V) foreslog att stadsdels-
nidmnden skulle besluta att l4gga drendet till handlingarna.




