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§ 1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) att
tillsammans med ordféranden Anna Lipkin (MP) justera dagens
protokoll.

Justering sker fredagen den 22 september 2017.

§2

Anmalan av protokoll fran foregaende mote

Beslut
Servicendamnden beslutar att lagga protokoll 5/2017 fran
sammantriadet den 22 augusti 2017 till handlingarna.

§3
Tertialrapport 2 2017
Dnr 1.3.2-827/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkéinner och dverldmnar tertialrapport 2
med delarsbokslut till kommunstyrelsen.

2 Servicendamnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutldtande fran den 11 september 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Niamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordféranden Anna Lipkin (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Séarskilt uttalande ldmnas av vice ordfoéranden Henrik Sjolander
m.fl. (M) enligt f6ljande:

gitﬂ ;gg?’égen ° Vi stiller oss ytterst kritiska till den rodgronrosa majoritetens

121 07 Stockholm inférande av den sa kallade vita jobbmodellen i
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upphandlingar. Vi delar uppfattningen att fusk och svartjobb
alltid ska motverkas samt att det &r viktigt att sdkerstilla
rimliga arbetsvillkor for dem som staden anlitar, antingen
direkt eller genom upphandlade foretag. Men det &r inte
rimligt att ge fackforbund befogenheter att fungera som
kontrollanter via stadens uppdrag. Modellen riskerar att inte
uppfylla syftet, dvs. en kvalitativ granskning av att stadens
villkor 6ljs. Vidare riskerar vita jobbmodellen att leda till en
stor osdkerhet for de foretag som levererar tjdnster och varor
till staden samt forsvarar for ett flertal aktorer att delta 1
upphandlingar.

Det bendmns dven att sociala krav och arbetsrittsliga villkor
ska stéllas vid upphandling. Det dr mycket viktigt att dessa
krav tydligt definieras, har en klar koppling till den vara eller
tjanst som upphandlas samt foregas av en noggrann
konsekvensanalys. Sddana ytterligare krav vid upphandling
riskerar annars att leda till att aktorer, sirskilt sma och
medelstora foretag, avstér fran att delta i upphandlingen,
vilket kan leda till hogre kostnader och ldagre kvalitet for de
upphandlade varorna och tjansterna.

Vi ser med oro hur 6kningen i sjukfranvaron har fortsatt d&ven
under andra kvartalet 2017. Detta &r ndgot som vi ser i flera
forvaltningar runt om i staden. Serviceforvaltningen lyfter i
tertialrapport 2 att den hoga sjukfranvaron nu har negativt
paverkat kvaliteten i tjdnster som serviceférvaltningen
erbjuder och sirskilt avseende svarstider och serviceniva. Vi
noterar sérskilt att kontaktscentrums mal att besvara samtal
inom en minut dr lang fran att uppnas och har sjunkit med
mer dn 20 % jamfort med 2016. Det dr mycket allvarligt.
Vidare missas malet med kundndjdhet som helhet for
kontaktcentrum. Den rédgronrosa majoriteten maste prioritera
arbetet med att fa ned sjukfrdnvaron under 2017.

Enligt resultatet frdn kundundersokningarna ar endast 59 %
av de svarande kunderna nojda med arbetet gillande de
centrala avtalen. Detta ar ett omrade som serviceforvaltningen
behdver arbeta med for att fi upp kundnojdheten.

Intresset for att utnyttja upphandlingsverksamhetens stod i
utformandet av eget regianbud har varit ringa.
Serviceforvaltningen bor upphora med denna verksamhet.

Ersattaryttrande

Gunilla Hansson (C) instdimmer i sarskilt uttalande fran vice
Palmfeltsvégen 5 ordforanden Henrik Sj6lander m.fl. (M).
Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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§4

Program for lika rattigheter och majligheter oavsett
sexuell laggning, konsidentitet och kénsuttryck
2018-2022

Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-824/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendamnden &beropar forvaltningens tjansteutlatande
som sitt svar pa remissen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande fran den 4 september 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Niamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordféranden Anna Lipkin (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande ldmnas av vice ordféranden Henrik Sj6lander
m.fl. (M) enligt foljande:

Alla minniskor ska ha samma frihet att gora egna val for att
forma sina liv. FOr att uppna ett jamstéllt och jamlikt samhélle
for alla individer ska staden arbeta for att de hinder som finns
ska undanrdjas.

Det aktuella programmet har ett gott syfte. Dock ser vi en
problematik i att ldgga stadens verksamheter ytterligare
policys och styrdokument. Méangden styrdokument bor
tviartom minimeras. Det bdsta vore att fora samman alla
policys som ror diskriminering 1 ett dvergripande dokument
om hur staden ska arbeta ur ett medborgarperspektiv med
dessa fragor. Det borde vara sjdlvklart att svensk lag ska gélla
utan att det tydliggors i ett policyprogram. I detta ténkta
overgripande dokument bor det foreliggande programmets
fokusomrédden inkluderas.

Palmfeltsvigen 5 I sammanhanget vill vi pétala vikten av att det i

Box 7005 samhillsorienteringen for nyanlidnda dgnas tydlig
121 07 Stockholm srk h i1d fra A id inf .
www.stockholm.se/serviceforvaltningen uppmirksambhet till denna friga. Aven vid information genom



