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Handlingar i drendet
Protokoll fran forvaltningsgruppen den 12 september 2017.

§9

Forvaltningschefens information

Tillforordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén informerar
ndmnden kort om f6ljande:

e Revisorerna kommer till serviceforvaltningen i dagarna for
granskning av tertialrapport 2 for servicendmnden och
internkontroll.

e Kontakt Center paborjar ett nytt uppdrag for Stockholm
Vatten och Avfall AB den 1 oktober 2017. Uppdraget
innebdr att ta emot reklamationsidrenden avseende
sophédmtning i samband med byte av
sophdmtningsentreprendr. Serviceforvaltningen rekryterar
nu personal for detta.

e Flytten av Kontakt Center fran Husby till Palmfeltsvigen
sker enligt planeringen i april 2018.

e Forra veckan genomforde serviceforvaltningen en
chefskonferens med inriktning pa kompetensforsérjning pa
lang och kort sikt.

e Serviceforvaltningen kommer, liksom forra aret, att halla en
medarbetarsamling for samtliga medarbetare pa
serviceforvaltningen. Motet kommer att hallas i slutet av
aret och kommer bland annat att innehdlla samtal om
forvaltningens arbete kommande ar.

e Vid nimndens sammantridde den 21 november 2017 halls ett
informationsmote om verksamhetsplanen 2018 i anslutning
till nimndens ordinarie sammantrade. Sammantradet halls
vid det tillféllet i forvaltningens lokaler i Husby.

Informationsmote om verksamhetsplanen 2018 den 21 november
2017

Beslut

Servicendmnden beslutar att genomfora ett informationsméte om
verksamhetsplanen 2018 i anslutning till nimndens ordinarie
sammantride.

§10
Fragor fran namnden

Palmfeltsvagen 5

Box 7005 .

121 07 Stockholm Inga fragor stills vid dagens sammantréade.
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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Vid protokollet

Ase Geschwind

Palmfeltsvagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen



