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Delarsrapport 2 2017 for verksamhetsomrade 15

Forslag till beslut

e Delirsrapport for tertial 2 2017 fér Byggnadsnimnden med mal- och
budgetuppfoljning samt prognos for helaret 2017 godkinns.
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Beskrivning av drendet

Stadsbyggnadsforvaltningen har upprittat delarsrapport 2 for perioden maj —
augusti 2017 for miljo- och samhillsbyggnadsutskottet och omfattar
verksamhetsomride 15. Delarsrapporten innehaller dven en prognos for heldret
2017, uppfoljning av mal och uppdrag samt verksamhetsanalys, allt redovisat

per verksamhetsomride.

Forvaltningens uppdrag ar att se till att de av kommunfullmiktige faststillda
malen uppnds samt att planerna fér verksamheten och ekonomin féljs. Vid

befarat budgetoverskridande ska nimnden besluta om noédvindiga atgarder
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snarast mojligt. Om atgirderna 1 vasentlig utstrickning forsimrar uppfyllandet
av verksamhetsmal ska atgirderna understillas kommunstyrelsen for forslag till

beslut 1 kommunfullmaktige.

‘Mal och uppdrag

Tre nya medarbetare har anstillts till bygglovsenheten under viren och
sommaren. Ytterligare tva medarbetare som tidigare var vikarier har
tillsvidareanstillts. Enhetschefen har gitt pa forildraledighet och undertiden har
en verksamhetsansvarig utsetts frin gruppen. Ansvarig for verksamheten
arbetar nira avdelningschefen som kom tillbaka frin sin férdldraledighet 1 varas.
Under varen har e-arkivet kommit pa plats och 1 april beslutade
bygenadsnimnden om att vi efter scanning och kvalitetskontroll kan gallra alla
inkommande pappershandlingar med undantag av signerade dokument.
Byggnadsnimnden beslutade ocksi att vi kan betrakta den digitala akten som
var originalakt. Dessa tvd beslutspunkter innebir fér bygglovenheten att fran
och med vecka 20 kommer alla bygglovirenden att handliggas digitalt fram till
dess att drendet ska expedieras.

Bygglovskoordinatorerna i staben ér fullbemannade och under hosten kommer
en medarbetare att arbeta heltid med arkivering. Det dr engangsinsats for att
kunna arkivera gamla drenden som har forvarats pa forvaltningen 1 vintan pa
inforandet av E-arkiv. Alla nya handliggare pa bygglovsenheten ér nu klara med
kursen Bygelov 1 praktiken vilket sikerstiller att alla medarbetare arbetar pa

samma satt.

Att oka setvicegraden till medborgarna genom att digitalisera stora delar av
forvaltningens arbete dr ett viktigt mal under 2017. Ett nytt ritningsarkiv har
publicerats pi webben vilket innebir att medborgare kan hitta ritningar direkt
pa nitet sjilva. T host byter forvaltningen verksamhetssystem till Vision for att

bittre mojliggora kopplingar till andra system forvaltningen arbetar med.

Slutsatser och konsekvenser

Resultatet i T2 ligger i linje med den analys som gjordes 1 'T1 och nimndplanen.
Béde antalet ansokningar och beslut har 6kat de senaste aren. Detta har skett
med samma medarbetarantal vilket har fatt upp produktionen per arsarbetare

samtidigt som vi har behillit relativt korta handliggningstider, dock finns risk




for att kvaliteten gir ner och arbetsmiljon for handliggarna blir anstringd.

Rekrytering av tva nya medarbetare har gjorts innan sommaren.

Trots det 6kade antalet irenden uppfylls lagkraven for handliggningstiderna
forutom for utskick av kompletteringsbrev. Trenden som visar pa lingre
handliggningstider framfor allt vad galler utskick av kompletteringsbrev har
hallit i sig under viren och sommaren. Det kan férklaras genom den 6kade
irendemingden i kombination med att vi har haft vakanser, dels pa grund av
foraldraledighet och en lingre sjukskrivning men framfor allt pa grund av att tva
personer slutade under 2016 och ytterligare en person slutade innan sommaren.
Mycket tid gar till handledning och att utbilda de nya handlidggarna. Det gor att
den ryggsick vi drog pa oss under forra dret har tagit tid att jobba ikapp. Med
vira nya handlaggare tillsammans med att tre handliggare har gatt klart sin

utbildning gor att det ser ljust ut infér framtiden.

For 2017 valde byggnadsnimnden att fokusera pa omradena
kompetensutveckling och effektivitet, dirfor dr det glidjande att se att andelen

elektroniska ansokningar fortsitter att oka.

Under de kommande fem aren behover bygglovsverksamheten 6ka
effektiviteten for att fortsitta halla en hog kvalitet, kunna omfordela resurser
och for att dagens anslag ska ricka dven kommande ar. Ett led 1 det dr att
enheten idag arbetar aktivt med att digitalisera bygglovsprocessen. En del av det
forandringsarbete som behover goras, bade i kommunen i stort och pa

bygglovenheten, ir att utveckla den digitala hanteringen av arenden.

Staben har full bemanning och bygglovskoordinatorerna har ett bra flode for
alla arbetsuppgifter. Nya rutiner har skrivits fram for att mote de dndrade
arkivprocesserna. Under minga ar har hanteringen av irenden gillande
obligatorisk ventilationskontroll inte gjorts pa forvaltningen. For att 16sa
situationen har tid avsatts i staben och en av bygglovskoordinatorerna gick en
OVK-utbildning under viren. Undetr sommaren har koordinatorerna arbetat
intensivt med OVK-bevakningen och ir snart i fas sd att vi hanterar

bevakningen l6pande. Att 6ka servicegraden till medborgarna genom att

digitalisera stora delar av forvaltningens arbete ir ett viktigt mal under 2017. Ett
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nytt ritningsarkiv har publicerats pa webben vilket innebir att medborgare kan

hitta ritningar direkt pa nitet sjilva.

Arbetet med namnsittning av vigar och platser i kommunen ar numera placerat
hos en ansvarig koordinator. Ansvarig koordinator arbetar for att ta fram namn

som forankras med kommunens invianare och som ir val limpade. Ett exempel

pa det dr processen som har genomforts for att ge namn till Kulparken. Namnet
togs fram genom att forskolan bredvid parken engagerades och alla barn fick

rosta pa olika namn. Parken kommer att invigas senare 1 host.

I oktober kommer stadsbyggnadsforvaltningen att uppdatera sitt
verksamhetssystem Byggreda till en ny version som heter Vision for att bittre
moijliggdra kopplingar till andra system forvaltningen arbetar med. Denna
overging kommer medfora att verksamhetssystemet kommer att ligga nere cirka
en vecka och det piverkar kommunens formiga att svara pa 16pande fragor,
bade hos servicecenter och i staben. Detta kommuniceras till medborgarna i

flera olika kanaler under september och oktober.

Staben fortsitter att prioritera framtagandet olika rutiner for att pa sa sitt
minska verksamhetens utsatthet vid personalférindringar. Eftersom staben
arbetar med manga olika arbetsuppgifter i olika system och for olika enheter ir

detta ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade under hela aret.




