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Elektroniska fakturor vid offentlig upphandling
Remiss fran Finansdepartementet
Remisstid den 5 oktober 2017

Borgarradsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Remissen besvaras med hénvisning till vad som ségs i stadens promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

I departementspromemorian foreslds en ny lag om elektroniska fakturor vid offentlig
upphandling. Lagen genomfor Europadepartementets och radets direktiv 2014/55/EU
av den 16 april 2014 om elektronisk fakturering vid offentlig upphandling.
Regleringen i direktivet innebér att det blir obligatoriskt for upphandlande
myndigheter och enheter att acceptera elektroniska fakturor i de format som
Overensstimmer med den europeiska standarden for elektronisk fakturering, om inte
nagon annan standard for elektronisk fakturering har avtalats. I
departementspromemorian foreslas dven att en bestimmelse infors som innebir att de
fakturor som en leverantor utfardar till en upphandlande myndighet eller enhet ska
vara elektroniska och overensstimma med den europeiska standarden for elektronisk
fakturering, om inte ndgon annan standard for elektronisk fakturering har avtalats.

Finansdepartementet har remitterat Elektroniska fakturor vid offentlig
upphandling till staden for yttrande.

Remissen finns att l4sa i sin helhet pa regeringens hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB, som
1 sin tur remitterat vidare till samtliga dotterbolag. Micasa fastigheter i Stockholm
AB, Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), Bostadsférmedlingen i Stockholm
AB, Stockholms Stadsteater AB, S:t Erik Livforsakring AB, S:t Erik Forsékrings
AB, Stockholm Business Region AB, S:t Erik Markutveckling AB, AB Stokab,
Stockholms Hamn AB och Stockholm Globe Arena Fastigheter AB har valt att inte
svara pa remissen. AB Svenska Bostéder tillstyrker utredningens forslag i sin helhet.
Stadsledningskontoret stéller sig positivt till departementspromemorians forslag.
Stockholms Stadshus AB anser att bade avsikten och de formodade effekterna av
forslaget ar logiska och konsekventa, bade utifran ett digitaliseringsperspektiv och


http://www.regeringen.se/rattsdokument/departementsserien-och-promemorior/2017/06/ds-201731/

utifrén malet att minska miljopaverkan och ir séledes positiva till forslagen som
redovisas i promemorian.

Mina synpunkter

Stockholm ska vara en stad med ett vél utbyggt utbud av digitala tjdnster. En
overgéng till elektroniska fakturor far anses vara ett viktigt led i denna utveckling, da
drygt 60 procent av stadens fakturor kommer in i pappersform och skannas in i
systemet. Det &r svart att forsvara ur ett miljoperspektiv likvél som ur ett
effektivitetsperspektiv. Pa sikt kommer detta dven att leda till ekonomiska
besparingar.

Jag instimmer i Stockholms Stadshus AB:s synpunkt att det &r viktigt att
forandringen inte sker alltfor snabbt utan mojlighet till omstallning. Detta da det kan
komma att leda till att vissa, sdrskilt mindre, foretag exkluderas fran offentlig
upphandling, vilket kan motverka konkurrensen i upphandlingar och leda till hdgre
priser. Det ar déarfor positivt att Ekonomistyrningsverket (ESV) ges i uppdrag att
tillhandahélla stod i form av bland annat informations- och utbildningsinsatser till
savil upphandlande myndigheter och enheter som till leverantorer till den offentliga
sektorn.

I 6vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets synpunkter.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

1. Remissen besvaras med hanvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 21 september 2017
KARIN WANNGARD
Bilaga

Remissen, sammanfattning.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

I departementspromemorian foreslés att ny lag om elektroniska fakturor vid offentlig
upphandling ska inforas. Overviganden och forslag behandlas i
departementspromemorian. Promemorians centrala forslag som har paverkan for
Stockholms stad sammanfattas nedan.

Krav pa elektroniska fakturor

Samtliga fakturor som en leverantdr utfardar till en upphandlande myndighet eller
enhet ska vara elektroniska och dverensstimma med den europeiska standarden for
sddana fakturor, om inte ndgon annan standard for elektronisk fakturering har
avtalats. Upphandlande myndigheter och enheter ska vara skyldiga att ta emot och
behandla elektroniska fakturor som dverensstimmer med den europeiska standarden.

Undantag

Vidare foreslas att lag om elektroniska fakturor vid offentlig upphandling inte ska
tillimpas 1 de fall anvéindandet av elektronisk faktura skulle innebéra risk for rojande
av uppgifter som omfattas av sekretess eller risk for skada for sidkerhetskénslig
verksamhet.

Vite

Den myndighet som regeringen bestimmer ges ratt att vid vite foreldgga en
leverantor som skickar pappersfakturor eller elektroniska fakturor som inte
overensstimmer med den europeiska standarden for fakturering att skicka
elektroniska fakturor i enlighet med den europeiska standarden for elektronisk
fakturering, om inte annat har avtalats. I departementspromemorian foreslas att ESV
blir den myndighet som vid vite kan foreldgga en leverantor att skicka elektroniska
fakturor i enlighet med den nya standarden.

Stod till upphandlande myndigheter och enheter samt till leverantérer
Enligt departementspromemorian bor ESV ges 1 uppdrag att tillhandahélla stod 1
form av bl. a. informations- och utbildningsinsatser till sdvéal upphandlande
myndigheter och enheter som till leverantorer till den offentliga sektorn, nér det
giller elektronisk fakturering.

Ikrafttradande

Ikrafttrddandet av EU direktivet ska vara inforlivat i nationell lagstiftning senast 27
november 2018. Dock avgdr tidpunkten for offentliggdrandet av den nya standarden
av elektronisk faktura om senare ikrafttradande. I lagforslaget anges att reglerna ska
trada ikraft den dag som regeringen bestammer.

Konsekvenser

I departementspromemorian beskrivs att det finns stor samhéllsekonomisk nytta av
en overgéang till elektronisk fakturering vid offentlig upphandling. De
samhéllsekonomiska besparingarna uppskattas till ndrmare 1,4 miljarder kronor fram
till ar 2023.



Den storsta effekten bedoms uppsta hos de offentliga fakturamottagarna. For
statliga myndigheter, kommuner och landsting samt andra upphandlande
myndigheter och enheter berdknas de administrativa kostnaderna minska med 1,3
miljarder kronor fram till ar 2023. Regleringen bedéms medfora 6kade kostnader om
sammanlagt ca 500 mnkr fram till ar 2023.

Mot bakgrund av de tidsbesparingar som elektronisk fakturering innebér for
leverantorerna forvantas regleringen dven innebéra en minskning av foretagens
administrativa kostnader.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB, som
1 sin tur remitterat vidare till samtliga dotterbolag. Micasa fastigheter i Stockholm
AB, Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), Bostadsféormedlingen i Stockholm
AB, Stockholms Stadsteater AB, S:t Erik Livforsiakring AB, S:t Erik Forsékrings
AB, Stockholm Business Region AB, S:t Erik Markutveckling AB, AB Stokab,
Stockholms Hamn AB och Stockholm Globe Arena Fastigheter AB har valt att inte
svara pa remissen. AB Svenska Bostéder tillstyrker utredningens forslag i sin helhet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 6 september 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret stéller sig positiv till departementspromemorians forslag. Forslaget
innebér pa sikt effektiviseringar inom administrationen och darmed kostnadsbesparingar for
bade staden och stadens leverantorer.

Stockholms stad har upphandlat och infor nytt koncerngemensamt ekonomisystem for
Stockholms stads forvaltningar och bolag. Infoérandet innebér forutsittningar till gemensamma
16sningar for elektronisk fakturering och mottagande av elektroniska fakturor. I
systemldsningen finns dven elektroniskt stod for processen bestéllningar, mottagande av
elektronisk faktura samt matchning och automatbetalning.

De tekniska grundforutsittningarna finns alltsa pa plats. For att fa effekt behovs ett fortsatt
och kontinuerligt arbete med tekniskt anslutningsarbete av leverantorer, information och
utbildning av upphandlare, bestéllare och fakturamottagare i hela organisationen. I dagslaget
gors teknisk anslutning av elektronisk faktura genom 6verenskommelser och noggranna
anslutningsprocesser med respektive upphandlad leverantdrer innan elektroniska fakturor
slapps in i ekonomisystemet. Lagforslaget om elektroniska fakturor vid offentlig upphandling
innebdr att sadan anslutningsprocess inte &r aktuell, utan fakturor skickas av leverantorer utan
foregdende dverenskommelse och tester.

Forslagets krav pa elektroniska fakturor

Stockholms stad tar idag emot elektroniska fakturor i Svefakturaformat. Férédndringen till nya
formatet kommer troligen inte att innebéra stora fordndringar och forberedelser till nytt format
kommer att ske. Staden tar férutom Svefakturor emot en stor miangd pappersfakturor som
skannas, drygt 1 miljon fakturor per ar. Ca 60 % ir pappersfakturor som skannas och direfter
hanteras i ett elektroniskt flode. Skanning av pappersfakturor for vidare behandling i
elektronisk form &r dock inte att betrakta som en elektronisk faktura enligt
departementspromemorian. Aven om Stockholms stad kommer att kunna ta emot elektroniska



fakturor enligt den nya standarden &r dvergéngen till ny standard beroende av att
leverantorerna far information om den nya standarden och hur de tar till sig information och
overgar till elektronisk fakturering. Det ar angelédget att leverantdren har kvalitetssékrat och
noga testat den elektroniska fakturan innan den 6versénds. En befarad konsekvens &r att antal
ofullstindiga eller felaktiga fakturor kan komma att 6ka. Omhéindertagandet av sddana
fakturor behover hanteras innan fakturorna slépps in i stadens ekonomisystem.

Redan i dag ankommer elektroniska fakturor som inte uppfyller 6verenskommen standard.
Riktlinjer eller 6verenskommelse med leverantdrer behdvs om hur fakturor som anlénder till
upphandlande myndighet ska hanteras om den inte uppfyller Europeisk standard eller saknar
uppgifter som gor att fakturamottagaren inte kan identifieras. Enligt departementsforslaget
forutsétts upphandlande myndighet ta kontakt med leverantdren for att patala brister.
Hanteringen av ofullstdndiga fakturor bor kunna ske elektroniskt och automatiserat for att
bidra till effektiviseringen. Stadsledningskontoret foreslar att ESV fér i uppdrag att komma
med anvisningar om hur felaktiga fakturor kan hanteras mer automatiserat.

Vidare vill stadsledningskontoret papeka att oavsett vilken standard som avtalas krivs att
leverantoren och den upphandlande myndigheten kommer dverens om hur fakturan ska
oversdndas. Lampligt tillfdlle att faststdlla standard for fakturan dr i samband med
genomforandet av upphandlingen. Stélls inte krav om fakturastandard vid upphandling ar den
upphandlade myndigheten dnda skyldig att ta emot och behandla elektroniska fakturor som
Overensstimmer med den europeiska standarden. Leverantoren blir enligt forslaget skyldig att
skicka elektroniska fakturor oavsett upphandlingsform, kravet géller alltsa dven vid
direktupphandling.

Enligt forslaget ar leverantorer skyldiga att skicka elektroniska fakturor till andra
upphandlande myndigheter och enheter. Stockholms stad 4r en upphandlande myndighet, men
ocksa en leverantor. Stadsledningskontoret finner det ndgot oklart om lagforslaget innebér att
Stockholms stad ar skyldig att skicka elektroniska fakturor till andra upphandlande
myndigheter. For statliga myndigheter framgér det att statliga myndigheter ska hantera bade
inkommande och utgaende fakturor elektroniskt. Stadsledningskontoret skulle gérna se ett
fortydligande kring vad som géller for kommunal upphandlande myndighet, nir den agerar
leverantor.

Forslaget kring undantag av elektronisk fakturering

Undantaget, att inte tillimpa anvéndandet av elektronisk faktura om det skulle innebéra risk
for r6jande av uppgifter som omfattas av sekretess eller risk for skada for sdkerhetskinslig
verksamhet, &r bra.

Staden upphandlar vard- och omsorgsboenden, hemtjénst, persontransporter och andra
sociala tjanster och verksamheter dir personuppgifter kan vara aktuella och dédr undantaget
fran elektronisk fakturaanviandning dérfor ar viktigt. I vissa fall kan det vara svart for
leverantoren att bedoma om undantaget ar tillampligt eller inte. Har behdver staden tydligt
ange i upphandlingen eller i efterfoljande avtal hur faktureringen ska ske, s att uppgifter som
omfattas av sekretess inte riskerar att rojas.

Forslaget till stod till upphandlande myndigheter och enheter samt till leverantorer
Departementspromemorians forslag att ESV ges i uppdrag att tillhandahalla stéd i form av bl.
a. informations- och utbildningsinsatser till sivél upphandlande myndigheter och enheter som
till leverantorer till den offentliga sektorn &r bra. Fordndringen kraver omfattande information
till bade upphandlande myndigheter och leverantdrer till de upphandlande myndigheterna.
Vidare foreslas att ESV ges ratt att meddela foreskrifter betraffande strukturerade elektroniska
format och &vriga former for det elektroniska dversédndandet av fakturor. Det dr positivt att
ESV ges i uppdrag att faststilla foreskrifter om standarder. Efterstravansvirt dr att ha sa fa
standarder som mojligt. Stadsledningskontoret foreslér att ESV dven ger riktlinjer kring
infrastrukturen for 6versdndandet av elektroniska fakturor.

For att 6verga till den nya standarden av elektronisk faktura krévs uppgraderingar av de



systemstod som marknaden erbjuder. Stadsledningskontoret forslér att ESV:s
informationsinsatser &ven riktas till systemleverantorer av ekonomisystem, faktureringssystem
samt andra leverantorer av tekniska 16sningar.

Aven om ESV tillhandahéller standard/standarder finns specifik information sisom
referensperson (den som ska ta emot fakturan), GLN-kod (lokaliseringsnummer),
inkdpsordernummer eller annan bestillarreferens som leverantdren behdver ange pa fakturan
for att fakturan ska kunna hanteras automatiserat. Stockholms stad har en mycket
decentraliserad inkdpsorganisation dir upphandling och avrop sker langt ute i organisationen.
Det ar déarfor vésentligt att fakturan skickas till rétt mottagare genom att leverantoren anger
bestéllarreferenser pa fakturan. Dessa uppgifter kommer att behdva lamnas av den person i
organisationen som upphandlar eller avropar varor och tjanster. Att informera bestéllare kring
detta innebér en stor informationsinsats.

Forslaget kring vite

I departementspromemorian foreslés att ESV blir den myndighet som vid vite kan foreldgga

en leverantor att skicka elektroniska fakturor i enlighet med den nya standarden.
Stadsledningskontoret anser att det dr ett bra forslag.

Forslagets konsekvensanalys

For statliga myndigheter, kommuner och landsting samt andra upphandlande myndigheter och
enheter berdknas de administrativa kostnaderna minska med 1,3 miljarder kronor fram till
2023. Regleringen bedoms medfora 6kade kostnader om sammanlagt ca 500 mnkr fram till
2023.

For Stockholms stad kommer regleringen att innebéra kostnader for 6vergang till den nya
europeiska standarden av elektroniska fakturor, fraimst for den mangd pappersfakturor som
idag skannas.

Stockholms stads kostnad for regleringen &r inte kidnd, men pa sikt innebér regleringen
besparingar for savél Stockholms stad som stadens leverantorer.

Stadsledningskontoret vill papeka att for att fa ut storsta mojliga effekt av elektroniska
fakturor behover elektroniska fakturor kopplas ihop i en bestillningsprocess dir bestéllning
sker elektroniskt och dversénds elektroniskt till leverantdren. Via befintligt ekonomisystemet
har stadens forvaltningar infort inkopsprocesser och rutiner i elektronisk miljo, sé kallad e-
handel. Syftet med e-handel 4r att ge 6kad avtalstrohet, kostnadsbesparingar, en effektivare
och kvalitetssdkrad inkGpsprocess, samt forbéttrade mojligheter for uppfoljning och analys.
Inképsmodulen i stadens ekonomisystem underléttar for stadens naimnder att genomfora
inkdpen pa ritt sitt. Detta innebér att hela processen fran rekvisition till betalning kan ske
elektroniskt.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 6 september 2017 har 1 huvudsak
foljande lydelse.

Underremiss

AB Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Familjebostéder stiller sig positivt till forslaget i sin helhet. Familjebostaders upplaggning och

anslutning av leverantdrer med elektronisk fakturering hanteras av serviceforvaltningen inom

Stockholms stad. En ny gemensamt teknisk standard som gor det mojligt att ta emot

elektroniska fakturor maste darfor sakerstillas av serviceforvaltningen och Stockholms stad.
Forslaget innebar risk att forsvéara for mindre foretag som inte sjdlva klarar av e-fakturor.

Leverantdrsportal som ndmns &r ett bra alternativ som kan nyttjas av bade stora och sma



foretag. Olika leverantdrsportaler for olika upphandlande myndigheter kommer dock att leda
till 6kad administration och 6kad tidsatgéng for de leverantorer som ska in for forsta gdngen i
en kunds leverantdrsportal.

AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bolaget tillstyrker promemorians foreslagna lagéndringar. Bestimmelsen om att fakturor som
leverantorer utfardar till upphandlande myndigheter ska vara i elektronisk form anser bolaget
vél avvdgt mot kravet pd myndigheter att motta dessa.

Stockholm Vatten och Avfall AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholm Vatten och Avfall ser inga hinder for en ny lag om elektroniska fakturor i enlighet
med forslaget i rubricerad remiss. Bolaget ser positivt pa fordndringen och den effektivisering
av administrationen det bedoms innebéra.

Stockholm Stads Parkerings AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Bolaget stiller sig generellt positiv till digitalisering och att fler leverantorer bor ha mojlighet
att ta emot och skicka elektroniska fakturor.

Stockholm Parkering erfar att ménga foretag fortfarande inte har ekonomisystem som
stodjer mojligheten att ta emot eller skicka elektroniska fakturor. Om foréndring sker for
snabbt utan mojlighet till omstillning kommer férre foretag ha mojlighet att 1amna anbud vid
upphandling.

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen anser att bade avsikten och de formodade effekterna av forslaget ar logiska
och konsekventa, bade utifran ett digitaliseringsperspektiv och utifrén malet att minska
miljopaverkan. Koncernledningen &r siledes positiv till forslagen som redovisas i
promemorian.

For nirvarande hanteras anslutning av leverantérer med elektronisk fakturering av staden
centralt. Det dr darfor nodvéandigt att staden kan sikerstilla att praktisk hantering kommer ske
i enlighet med lagforslaget. Samtliga bolag anvénder stadens koncerngemensamma
ekonomisystem, dir nodvandiga atgéarder behdver genomforas.

Koncernledningen vill dock betona att den standard som sétts for att skicka elektroniska
fakturor kan medfora svérigheter for de foretag som idag inte har erforderliga system for att ta
emot eller skicka elektroniska fakturor. Om fordndringen sker alltfor snabbt utan mojlighet till
omstéllning kommer detta leda till att vissa foretag exkluderas fran offentlig upphandling,
vilket kan motverka konkurrensen i upphandlingar och leda till hogre priser.



