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Brukarundersokning inom
aldreomsorgens dagverksamhet

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av 2017
ars brukarundersokning inom aldreomsorgens dagverksamhet i
Farsta stadsdelsomrade.

Jonas Wilhelmsson Per-Ove Mattsson
tillférordnad stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

En stadsovergripande brukarundersdkning inom aldreomsorgens
dagverksamhet genomfordes under varen 2017. Den riktade sig
till samtliga personer som far insatser i form av dagverksamhet
och dagverksamhet fér dementa.

Overlag ar resultaten positiva jamfort med staden totalt, och dven
jamfort med forra arets undersokning. Resultaten, och éven de fran
andra uppfdljningar som respektive utforare genomfor sjalva,
kommer att sammanvagas och analyseras vidare av férvaltningen.
De kommer att finnas med bade vid de individuella uppféljningar
som gors av bistandshandlaggare och vid forvaltningens
regelbundna avtals- och verksamhetsuppféljningar.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och namnd en mojlighet
att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de
ges. Stockholms stad utvarderar regelbundet insatser och service
till medborgarna genom brukarenkéter. 2017 ars undersokning
inom aldreomsorgens dagverksamhet genomfordes under varen
av marknadsundersokningsforetaget Enkatfabriken pa uppdrag av
stadsledningskontoret.

Undersokningen riktade sig till samtliga personer i hela staden
som far insatser i form av dagverksamhet och dagverksamhet for
dementa.

Genomférande

Undersdkningen genomfdrdes med hjalp av postala utskick, med
mojlighet att besvara enkaten via webblank med personlig
inloggning eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Tre
paminnelser skickades ut.

Vid tolkning av brukarundersokningar &r det viktigt att ta hansyn
till att det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor
betydelse for resultaten. Grupper av brukare kan skilja sig at pa
olika satt. Till exempel kan den svarandes forvantningar pa
tjansten paverka svaren i hog grad. Det kan innebéra att den
svarandes bakgrund har betydelse for utfallet.

Likasa kan brukaren ha olika forvantningar pa sma respektive
stora utforare eller privata respektive kommunala. Sadana
effekter analyseras inte i undersokningen.

Sammanfattning av resultaten

Forvaltningen redovisar resultatet for de personer som fatt sitt
bistandsbeslut fran Farsta stadsdelsforvaltning. Verksamheten dar
insatsen ges kan dock ligga i ett annat stadsdelsomrade.

Stockholms stad totalt
Totalt for staden inkom 559 svar vilket ger en svarsfrekvens pa
64 procent. Svarsfrekvensen i arets undersokning for Farsta ar
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nagot lagre an foregaende ar, 53 procent mot 63 procent aret
innan.

Pa fragan om brukarna upplever att de under de senaste tolv
manaderna har diskriminerats i kontakt med verksamheten svarar
95 procent nej. Pa pastaendet att man ar nojd med sin
dagverksamhet svarar 97 procent att de ar nojda. Pa fragan om
maltiderna &r en trevlig stund pa dagen svarar 91 procent att de ar
nojda.

Brukare med beslut om dagverksamhet fran Farsta

Vad galler helhetsomddmet har det skett en viss positiv
utveckling, fran 91 procent nojda brukare ar 2016 till 94 procent i
arets matning. Ingen av brukarna har svarat ja pa fragan om de
upplever att de under de senaste tolv manaderna har
diskriminerats i kontakt med verksamheten. 97 procent upplever
att bistandshandlaggaren bemoter dem pa ett bra sétt, att jamfora
med 86 procent ar 2016. Det ar fler nu an forra aret som har
svarat att de inte vet var de ska vanda sig med synpunkter och
klagomal.

Egen regi for brukare med bistandsbeslut fran Farsta

Totalt for Farsta stadsdelsnamnd inkom 34 svar vilket ger en
svarsprocent pa 52 procent. Andelen néjda brukare &r 96 procent
i ar jamfort med 95 procent ar 2016.

Det &r 21 procent man och 79 procent kvinnor som svarat pa
enkaten. Det ar 6 procent av brukarna under 70 ar och 29 procent
over 91 &r som svarat.

Brukare med demens

Bland brukare med demens upplever 88 procent att
dagverksamheten &r sa som de 6nskar att den ska vara.
Motsvarande siffra forra aret var 81 procent, vilket innebar en klar
forbattring. Pa fragan om var man ska vanda sig med synpunkter
och klagomal har 75 procent svarat att de &r néjda. Motsvarande
siffra var 77 procent ar 2016 och 95 procent ar 2015.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens helhetsbeddmning ar att resultaten i arets
undersokning i forhallande till resultaten i staden Gverlag ar att
omvardnadstagarna i Farsta ar nagot mer nojda inom flertalet
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frageomraden. Inom flera frageomraden &r det dessutom klara
forbattringar av Farstas resultat jamfort med foregaende ar.

Inom Farstas dagverksamhet har arets brukarundersokning
gemensamt analyserats av personalgruppen vid en planeringsdag.
De tva frageomraden som visade pa ett lagre resultat an tidigare
ar har sarskilt belysts: Synpunkter och klagomal samt att paverka
sina aktiviteter. Enhetsspecifika atgarder har utarbetats i form av
exempelvis nya rutiner avseende information om synpunkter och
klagomal till anhoriga.

Ett arbete pagar aven inom enheten med att utveckla ett mer
personcentrerat arbetssatt dar man utgar fran de aldres egna
intressen, onskemal och levnadsberéattelser. Malsattningen &r att
fler individbaserade aktiviteter ska styra dagen. VVad galler de
omraden som &r hogst skattade sa ar bemétande en viktig del som
stéandigt synliggors och utvecklas inom verksamheten, dar
kommunikation och anhérigkontakt &r viktiga delar.

Resultaten fran denna brukarundersokning, och aven fran andra
uppféljningar som respektive utférare genomfor sjalva, kommer
att sammanvégas och analyseras vidare av forvaltningen.
Resultaten kommer att finnas med bade vid de individuella
uppfoljningar som gdrs av bistandshandlaggare och vid
forvaltningens regelbundna avtals- och verksamhetsuppféljningar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av 2017 ars brukarundersékning inom
dldreomsorgens dagverksamhet i Farsta stadsdelsomréde.

Bilagor

1. Brukarundersdkning inom dldreomsorgen Stockholms stad

2. Brukarundersokning dagverksamhet inom aldreomsorg,
Farsta

3. Brukarundersokning dagverksamhet inom aldreomsorgen,
Farsta egen regi

4. Brukarundersokning dagverksamhet inom &ldreomsorgen for
dementa Farsta

Bilagorna ar omfattande och finns endast pa Insyn:
http://insynsverige.se/stockholm-farsta



http://insynsverige.se/stockholm-farsta

