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123 53 Farsta

Medborgférslag
Till Farsta stadsdelsnamnd
Personer som saknar giltig legitimation och behdver handfast hjélp

Det har hant nar man har varit pa banken att en pensionar kommer in och vill gora ett arenden men
saknar giltig legitimation,

Kommunen har ett dvergripande ansvar for sina medborgare
Har tank att det hér skulle gélla i Farsta Centrum, i férsta hand

Nagon form av lathund nar ndgon kommer in i nagon av de lokaler dar man kréaver legitimation for att
kunna gora de avslut som man vill gora ex, vi har bank, polis, lakarbestk, apotek och kunna hamta ut
paket.

Sa har gor vi, men da kravs det samarbete mellan ber6rda parter. Upplever att man kan inte tala om,
gor sa hér, utan det behdvs handfast hjalp, for vissa. Det blir jobbigare om hen inte har nagon bekant
som kan hjalpa till..

Kommunen far da snabbt information om den har personen behdver hjélp, kanske med flera saker an
ett giltigt leg.

Yrkar pa om nagon saknar giltig legitimation: att stadsdelsforvaltningen har upparbetade rutiner for
att hjalpa vederbdrande i enlighet med forslaget



