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Medborgförslag 

Till Farsta stadsdelsnämnd 

Personer som saknar giltig legitimation och behöver handfast hjälp 

Det har hänt när man har varit på banken att en pensionär kommer in och vill göra ett ärenden men 

saknar giltig legitimation,  

Kommunen har ett övergripande ansvar för sina medborgare 

Har tänk att det här skulle gälla i Farsta Centrum, i första hand  

Någon form av lathund när någon kommer in i någon av de lokaler där man kräver legitimation för att 

kunna göra de avslut som man vill göra ex, vi har bank, polis, läkarbesök, apotek och kunna hämta ut 

paket. 

 Så här gör vi, men då krävs det samarbete mellan berörda parter. Upplever att man kan inte tala om, 

gör så här, utan det behövs handfast hjälp, för vissa. Det blir jobbigare om hen inte har någon bekant 

som kan hjälpa till.. 

Kommunen får då snabbt information om den här personen behöver hjälp, kanske med flera saker än 

ett giltigt leg. 

Yrkar på om någon  saknar giltig legitimation: att stadsdelsförvaltningen har upparbetade rutiner för 

att hjälpa vederbörande i enlighet med förslaget 

 


