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Ensamkommande barn som far illa

Svar pa skrivelse fran Andrea Strom m.fl. (M)

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden hanvisar till detta tjansteutlatande som svar pa
skrivelsen.

Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Skrivelsen redogdr for att flera stadsdelar 1 Stockholm under det
senaste aret har slagit larm om att de inte hinner besdka de jour- och
familjehem déir ensamkommande barn placeras och att de sociala
delegationerna i staden har tagit del av upprepade exempel pé att ett
stort antal barn far mycket illa. I skrivelsen begirs svar bl.a. pa hur
staden kvalitetssékrar varden innan avtal tréffas och hur
uppfoljningen av avtalen ser ut, hur ménga barn som sedan
september 2015 har placerats utan avtal och hur stadens plan ser ut
framover for att sdkerstilla vardens kvalitet.

Forvaltningen beddmer att situationen under hosten 2015 och véren
2016 var extrem. Det arbete som stadsdelsndmnderna utférde under
den tiden var extraordindrt och alla anstrangde sig for att alla barn
och unga primaért skulle f4 ndgonstans att bo. De brister som
skrivelsen lyfter fram bedomer forvaltningen troligt till stor del kan
kopplas till det omfattande mottagande av ensamkommande barn
som da dgde rum. I normalfallet bedomer forvaltningen att staden
har fungerande externa och interna strukturer, arbetssitt och
pagaende forbéattringsarbeten som mojliggdr en sikerstillning av att
bestimmelser och rutiner f6ljs och som skapar forutsattningar for
kontinuerligt kvalitativt forbattringsarbete.
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Bakgrund

Skrivelse om jourhem och familjehem f6r ensamkommande barn
frdn Andrea Strom m fl (M) har inkommit till socialndmnden f6r
yttrande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp den 11 oktober.
Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 12 oktober.

Arendet

Andrea Strom m fl lyfter i sin skrivelse att flera stadsdelar slagit
larm om att de inte hinner besoka de jour- och familjehem dar
ensamkommande barn placeras 1 véntan pa asylbesked. Vidare att
sociala delegationer i staden fétt information om att ett stort antal
barn far mycket illa p.g.a. att de inte fitt mat i1 sina hem, att de bor
utan avlopp, att de flyttas runt gang pa ging till nya boenden och att
vissa barn placeras hos mycket unga familjehemsforildrar.
Skrivelsen patalar ocksa att stadsdelarna inte far det stod de behover
for att aterkrdva pengar fran de foretag som inte foljer uppsatta
avtal. Moderaterna onskar svar pa foljande fragor:

1. Hur ménga placeringar ér gjorda av stadsdelarna inom
stadens ramavtal, respektive utanfor ramavtalen.?

2. Hur kvalitetssékrar staden placeringar innan avtal tréffas?

3. Hur foljer staden upp att placeringarna bibehaller den
standard som avtalats om?

4. Hur sdkerstiller staden att familjehemsforialdrarna dr 1 den
alder som riktlinjerna siger?

5. Hur méanga barn har placerats av stadsdelarna utan att ett
avtal har tecknats sedan september 2015?

6. Hur sdkerstiller man att stadsdelarna far hjalp med att
aterkrdva pengar om den ena avtalsparten har brutit avtalet
och 1 hur méanga fall har detta inte gjorts?

7. Hur sédkerstéller man att ett foretag eller en familj som har
misskott sitt uppdrag inte far ett nytt uppdrag fran en annan
stadsdel eller fran en kranskommun?

8. Hur ser stadens plan ut framdver for att sékerstilla att inga
barn som placerats i jourhem eller familjehem far illa och att
de far den omsorg som de behover?

Ansvarsuppdelning fér familjehemsvard i Stockholms stad
Varje stadsdelsndmnd har ansvar for att sdkerstilla att det finns
tillgang till jourhem och familjehem f6r de barn och unga —
inklusive ensamkommande — som behdver bo och véirdas utanfor
det egna hemmet. Socialforvaltningen har i uppdrag att stotta
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stadsdelsforvaltningarna i1 arbetet med att rekrytera, utbilda och ge
stod till jourhem och familjehem. Ansvaret for de enskilda barn och
unga som placeras i jourhem och familjehem avilar
stadsdelsndmnderna.

Ramauvtal
Som ett komplement till stadens egna jourhem (inom Resursteamen
Barn och ungdom) har staden ocksé upphandlat privata utforare
avseende jourhem.
- Jourhemsverksamhet for formedling av familjer.
Verksamheten svarar for rekrytering, arvodering,
handledning, stod och utbildning av jourhemmen.

Som komplement till stadens egna familjehem och da det bedoms
otillrackligt utifran barnets eller den unges vardbehov, finns dven
ramavtal for behandlingsverksamhet med familjeboende.

- Behandlingsverksamhet med familjeboende (behandling i
familj). Med denna placeringsform avses en verksamhet
inom socialtjdnsten som tar emot enskilda for omvardnad
och behandling, i forening med boende i familj. Boendet i en
familj kombineras hdr med kvalificerade
behandlingsinsatser anpassade till individens behov.

Det finns dessutom ramavtal for kvalificerat oppenvardsstod riktat
till jourhem och familjehem.

- Kvalificerat oppenvdrdsstéd som riktar sig till familjehem
och jourhem 1 form av stdd och handledning till
familjehemmet eller jourhemmet eller intensiv strukturerad
behandling och stod som specifikt riktas till det placerade
barnet och dess nétverk.

Ovanstdende upphandlingar sker i samarbete mellan
stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen, men genomfors av
socialforvaltningen. Stadsdelsforvaltningarna har ocksa mojlighet
att gora egna upphandlingar av jourhem och annan vérd eller
behandling.

Nir det géller familjehemsvérd bedrivs arbetet med rekrytering och
utredning av tilltdnkta familjehem 1 huvudsak av
stadsdelsforvaltningarna. Det finns inget centralt ramavtal for
familjehemsvérd, men socialforvaltningens familjehemskonsulter
stodjer stadsdelsforvaltningarna genom att rekrytera och utbilda nya
familjehem for barn och unga. De familjer som vill bli familjehem
deltar i en grundutbildning som foregas av hembesok och kontroll i
misstanke -, belastnings-, social- och kronofogderegister. Efter
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utbildningen bedomer enheten tillsammans med familjen om de
motsvarar de krav som stélls pa ett familjehem. Enhetens
familjehemskonsulter utbildar ockséa familjevéardsinspektorer fran
stadsdelsforvaltningarna, till kursledare for grundkurser for
verksamma familjehem.

Placeringar inom och utanfér stadens ramavtal

Stockholms stad har inga centrala register 6ver hur manga barn och
unga som placerats i jourhem inom eller utanfor ramavtalet.
Betrédffande placeringar i familjehem saknas ramavtal i staden.

Kvalitetssakring innan avtal traffas
Innan socialndmnden fattar beslut om att ett barn ska vérdas i
familjehem ska forhallandena i hemmet utredas, bade utifran
hemmets allminna ldmplighet och om hemmet &r 1ampligt att ta
emot ett specifikt barn. Utredningen av hemmets ldmplighet ska
enligt Socialstyrelsens foreskrifter omfatta uppgifter om f6ljande:
e familjens sammansittning, bakgrund, livssituation och
levnadsvanor,

e boende och nidrmiljo,

e varje tilltdnkt familjehemsforilders personliga forutséttningar,
egenskaper och omsorgsforméga samt

e varje tilltdnkt familjehemsfordlders instédllning till uppdraget.

Enligt stadens riktlinjer for familjehemsvard for barn och ungdom
bor det stéllas krav pa familjehemsforéldrar att de ska ha en ordnad
tillvaro vad avser ekonomi och livsforing i ovrigt. Vidare ingér det i
riktlinjerna att 1 utredningen av det tilltdnkta familjehemmet gora
registerkontroll hos badde kronofogdemyndigheten och
forsdkringskassan. Om familjen bedoms lamplig tréffas dérefter ett
avtal mellan stadsdelsforvaltningen och familjehemmet. Jourhem
ska 1 likhet med familjehem vara utredda av en socialndmnd. Avtal
traffas mellan placerande stadsdelsforvaltning och
jourhemsverksamheten som formedlat familjen eller det enskilda
jourhemmet som stadsdelsforvaltning sjdlv har rekryterat.

Uppfoljning over tid

Stadsdelsndmnderna &r skyldiga att genomfora systematisk och

kontinuerlig uppf6ljning av varje enskilt barn eller ung person som

ar placerad utanfor det egna hemmet. Detta innebér enligt 6 kap. 7 b

§ SoL och 13 a § LVU f6ljande:

e regelbundna personliga besok i det hem déar barnet eller den unge
vistas

¢ enskilda samtal med barnet eller den unge
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e samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller den unge i
sitt hem

e samtal med vardnadshavarna

Socialndmnden ska sérskilt uppméarksamma barnets eller den unges
hélsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt relationer till
anhoriga och andra nérstaende.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS
2012:11) om socialndmndens ansvar for barn och unga i
familjehem, jourhem eller hem for vérd eller boende, bor barnet
eller den unge bor besokas av en socialsekreterare minst fyra ganger
per ér. Enligt stadens riktlinjer for familjehemsvard ar detta ett ska-
krav. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har placerats i ett
familjehem eller i ett hem for vard eller boende kan behova titare
kontakt. Ett samtal med ett barn eller en ung person bor foras under
saddana former att det underléttar f6r honom eller henne att beskriva
sin situation.

Familjehemsforaldrars alder

Det finns ingen uttalad nedre aldersgréns for tilltdnkta
familjehemsforéldrar. I Socialstyrelsens foreskrifter anges att
foljande personliga forutsattningar, egenskaper och
omsorgsformaga, bor sirskilt beaktas om den tilltdnkta
familjehemsfordldern. Att hen:

e dr mogen och kinslomassigt tillgdnglig,

e har den hélsa, psykiska stabilitet och uthéllighet som kravs for
uppdraget,

e har kunskap, erfarenhet och formaga att ge den omsorg och
vigledning som ett barn eller en ung person behdver och

e har god samarbetsformdga och ér beredd att soka och ta emot
stod och hjilp.'

Stadens riktlinjer anger inte heller ndgon exakt dldersgréns utan
utgar frén att om den tilltdnkte familjehemsforildern bedoms
uppfylla ovanstdende punkter, har hen den grad av vuxenhet och
mognad som behdvs for att klara uppdraget. Vid val av familjehem
ska alltid det enskilda barnets basta vara avgérande. Varden ska sa
langt som mojligt utformas i samforstdnd med barnet och
vardnadshavaren eller annan juridisk stillforetradare som god man.

'SOSFS 2012:11
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Placering av barn utan avtal

Infor en placering av ett barn i ett jourhem eller familjehem é&r det
viktigt att fragor om socialndmndens respektive hemmets dtaganden
ar noggrant belysta och diskuterade for att undvika oklarheter och
missforstand. Nar det giller familjehem finns sedan den 1 januari
2013 en lagstadgad skyldighet att ingd avtal med dem som ndmnden
avser att anlita. Det innebar en skyldighet for nimnden att &ven ingé
avtal med konsulentstodda familjehem, som formedlas genom
enskilt bedrivna verksamheter.” Stockholms stad har inga centrala
register for hur manga barn som har placerats i ett jourhem eller ett
familjehem utan att ett sddant avtal har tecknats.

Avtalsbrott

Stadsdelsndmnderna har ansvaret for de barn som genom deras
beslut ar placerade i familjehem och jourhem, liksom for kontakten
med familjehemmen och jourhemmen samt med de
ramavtalsupphandlade verksamheterna. I de fall ddr hemmen inte
uppfyller det som har avtalats, har stadsdelsforvaltningarna till
uppgift att patala detta och forsoka fa till stand en réttelse.

Socialforvaltningen informerar regelbundet om
ramavtalsuppfoljning pd stadens chefsnétverk for chefer inom den
sociala barn- och ungdomsvérden. Socialforvaltningen har ocksé
tillsammans med forvaltningens upphandlingsenhet genomfort
utbildnings- och informationsinsatser for chefer vid
stadsdelsforvaltningarnas barn- och ungdomsenheter.

Olampliga familjehem och jourhem

Vid placering av ett barn i familjehem eller jourhem &r den
placerande socialndmnden skyldig att enligt 6 kap SoLL samréda
med den kommun dar hemmet ar beldget. Namnden ska ocksé
begira in referenser frin minst tva personer pa varje
familjehemsforélder samt frdn andra kommuner som har eller har
haft barn placerade i familjehemmet under de senaste fem aren.’
Néamnden har dessutom skyldighet att begéra in uppgifter fran
polisens misstanke- och belastningsregister om de tilltdnkta
familjehemsforéldrarna. Slutligen kan socialndmnden forbjuda eller
begrinsa mojligheterna for en person som har sitt hem inom
kommunen att i hemmet ta emot andras barn.

Sakerstallande av trygg och séker vard
Det finns flera system for kontroll av att socialtjdnsten och andra
involverade myndigheter fullfoljer sitt ansvar. For att sékerstélla att

* Barn och unga i familjehem och HVB — Handbok om socialnimndens ansvar
och uppgifter, Socialstyrelsen 2013
? 4 kap SOSFS 2012:11
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géllande regelverk och bestammelser f6ljs, genomfors granskningar
och kontroller bdde av externa myndigheter och internt inom staden.
Inom staden genomfor stadsrevisionen arliga granskningar av olika
verksamhetsomraden. Socialndimnden har sedan flera ar sérskilda
socialtjédnstinspektorer som arligen gor granskningar inom Individ-
och familjeomsorgens ansvarsomrade. Socialnimnden gor ocksa
uppfoljningar av de utférare som ramavtal har slutits med kring att
krav och avtal f6ljs.

Enligt lex Sarahs bestimmelser ska anstillda genast rapportera
missforhallanden och patagliga risker for missforhéllanden till den
som bedriver verksamheten. Den som driver verksamheten ska da
utan dréjsmal utreda och avhjélpa eller undanréja det rapporterade
missforhallandet. Om det visar sig att missforhéllandet ar allvarligt
ska den som bedriver verksamheten snarast anméla det till IVO.

Forvaltningen bedomer att situationen under hosten 2015 och véren
2016 var extrem dé det anlinde ménga ensamkommande barn till
Stockholm och Sverige. Det arbete som stadsdelsndmnderna
utforde under den tiden var extraordinért. De brister som skrivelsen
lyfter fram bedomer forvaltningen troligt till stor del kan kopplas till
det omfattande mottagande av ensamkommande barn som da dgde
rum. [ normalfallet beddmer forvaltningen att det for Stockholms
stad finns externa och interna strukturer och arbetssitt som
mdjliggor en sdkerstdllning av att bestimmelser och rutiner f6ljs
och som skapar forutséttningar for kontinuerligt kvalitativt
forbattringsarbete.

Bilagor
1. Skrivelse fran Andrea Stréom m fl (M)



