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1 Viktiga handelser

Forvaltningsdvergripande

Nya riktlinjer for trygghet och sidkerhet inom socialnimndens verksamheter togs fram i januari.
En omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes under véren.

Socialférvaltningen tog fram en strategi for hur en hog arbetsbelastning pa myndighetsutévningen

inom socialnaimndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En éversyn av det anhérigstdd som finns i kommunen genomfordes. Oversynen visade att det finns
mycket indirekt och direkt stéd till anhériga som vardar sina nirstiende, och att det i huvudsak

fungerar bra.

Ett arbete for att forbereda infoér inférandet av dataskyddsforordningen 1 maj 2018 startades under
varen. Dataskyddsforordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gérs en

omfattande inventering av forvaltningens alla register och personuppgifter.
Ett omtag gjordes under viren kring forvaltningens kvalitetsrad.
Ny forvaltningschef f6r socialférvaltningen och ny stabschef bérjade i februari.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde i mars.

Myndighet

Arets forsta manader paverkades starkt av den stora personalbristen, som ridde under 2016, i
kombination med en stor 6kning av antalet barnavardsanmilningar under januari och februari 2017.
Nir personalbristen var som storst under viren och sommaren 2016, hade barn- och
ungdomsenheten bara mojlighet att ta emot de barn och ungdomar som var i akut behov av hjilp.

Nir situationen stabiliserades under hésten fanns dirmed ett uppdiamt behov av stéd i olika former.

Under andra kvartalet var antalet anmilningar avseende barn och unga fortsatt hogt vilket innebar att
antalet inledda barnavardsutredningar ocksa 6kade. Oroligheter bland vissa ungdomar i Tyreso fick
till f6ljd att flera ungdomar blev omhindertagna enligt LVU.

Familjevardsenheten med familjeritt fick under perioden en ny enhetschef, efter att ha varit utan chef

under en lingre tid.

Introduktionsprogrammet for nyanstillda socialsekreterare startades upp under arets borjan.
Programmet bestar av en 6vergripande del som metodstédjarna ansvarar f6r och en enhetsspecifik

del som enheten ansvarar for.

Forsorjningsstods- och vuxenenheten hbtq-certifierades for att sikerstilla ett gott bemétande av
samtliga medborgare som soker sig till verksamheterna. Vidare utvecklingsarbete inom omradet pagar

under viren.



Vuxenenheten startade ett projekt som innebir att de dven kommer att erbjuda stéd till

valdsutovaren, i relationer dir vald i nira relation férekommer.

Forsorjningsstodsenheten gick med i projektet MIA (Mobilisering infor arbete) som drivs av
samordningsférbundet. Verksamheten vinder sig till personer som stér lingt ifran den 6ppna

arbetsmarknaden.

Stédboendet Killan f6r vuxna missbrukare drivs sedan 1 september 2017 av Attendo Care.

Verksamheten drevs tidigare av Frilsningsarmén pa entreprenad fran kommunen.

Verksamhet i kommunal regi
Mboijligheterna for att skapa en familjecentral utreddes och forvaltningen fick i uppdrag att arbeta for

att fa till stind en sidan samverkan.

En ny enhetschef for socialpsykiatrin borjade 1 juni och en ny férestandare f6r boendekedjorna for

ensamkommande borjar sin tjanst i oktober.

Savil skola som polis larmade om att cannabismissbruk ir ett stort problem bland Tyresés ungdomar.
For att kunna erbjuda ungdomarna och deras forildrar stéd och behandling inleddes ett samarbete
mellan socialtjinsten och Mini-Maria. Sex familjebehandlare kommer att fa utbildning for att férdjupa
kompetensen kring missbruk och forildrastod.

Den férildrautbildning i ABC som resursenheten nu kan erbjuda férildrar, bedéms vara en tidig
insats som bidrar till malet att utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorg. Tva ABC-
toraldrautbildningar genomférdes under varen dir sammanlagt 24 forildrapar deltog. Utbildningarna
var vildigt populira och tvé nya utbildningsomgangar kommer att 4ga rum under hésten. Utvirdering

och analys sker senare 1 host.



2 Uppfdljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndmal

STRATEGISKT MALOMRADE

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL

Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
Bedomning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Milet bedéms vara delvis uppfyllt eftersom merparten av beviljade insatser f6ljs upp systematiskt. En

fortsatt forbattring forutsitter en fortsatt stabil personalsituation pa de olika enheterna.

NAMNDMAL

Den enskildes situation férbattras genom kontakt med individ- och familjeomsorgen
Beddomning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Milet bedéms vara delvis uppfyllt eftersom merparten av beviljade insatser f6ljs upp systematiskt. En

fortsatt forbattring forutsitter en fortsatt stabil personalsituation pa de olika enheterna.

STRATEGISKT MALOMRADE

Medborgarfokus — Varje Tyresébo i centrum

STRATEGISKT MAL

Tyres6borna dr ndéjda med den kommunala servicen
Bedomning
Delvis uppfyllt
Kommentar:
Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Den stora personalomsittningen under féregiende ar innebar en
torsimrad kommunal service under forsta borjan av aret men kompenseras till viss del av det
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forbittrade samarbete som har pdboérjats inom avdelningen. En fortsatt forbittring férutsitter

stabilitet i arbetsgrupperna.

STRATEGISKT MALOMRADE

God och liangsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska resurser
Beddomning

wEj uppfyllt

Kommentar:

Malet bedoms inte vara uppfyllt. For verksamhetsomradet individ- och familjeomsorgen uppgar

nettoresultatet till och med augusti till -28 138 tkr. I nettoresultatet dr flyktingverksamhetens
underskott om 10 660 tkr inkluderat.

NAMNDMAL

Ekonomiskt bistand dr en kortvarig forsorjning
Bed6émning

I hog grad uppfyllt
Kommentar:
Milet bedéms vara 1 hég grad uppfyllt. Tyresé kommun har en liag andel av befolkningen som ir i
behov av ekonomiskt bistand. Bedémningen ir att andelen fortsatt kommer att understiga tva
procent.
Arbetet med projektet En vig in har varit framgangsrikt och flertalet personer har gatt ut i annan
ersittning, arbete eller studier. Ett arbete med férindringsplaner vars syfte ér att ta ett nytt grepp om
personer med langvarigt bidragsberoende kvarstar.
Genom god samverkan med olika 6vriga aktorer som Centrum fér Arbetet och Integration, Ung i
Tyres6, Arbetsférmedlingen med flera kan tiden den enskilde erhaller ekonomiskt bistand hallas
relativt kort. Dock finns personer som star langt frin den 6ppna arbetsmarknaden och darfoér
behover mycket stéd for att komma vidare. Genom deltagandet i ESF-stédda projektet MIA
(Mobilisering inf6ér arbete) som riktar sig till personer mellan 16 och 64 dr som star sdrskilt lingt fran

arbetsmarknaden och som ir i behov av samordnat stod for att narma sig arbetsmarknaden.



STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare
Bedémning
Delvis uppfyllt
Kommentar:
Resultatet fran medarbetarenkiten redovisas fOrst i verksamhetsberittelsen f6r 2017.
Ar 2016 uppniddes ej malvirdet. I féregiende ars medarbetarenkit uppgav 53 procent av individ-
och familjeomsorgens anstillda att de skulle rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare, 33 %
uppgav att de var neutrala och 14 % uppgav att de inte skulle rekommendera Tyres6 kommun som

arbetsgivare.

STRATEGISKT MAL

Medarbetarnas sjukfranvaro ir ligre 4n fyra procent

Beddmning

wEj uppfyllt

Kommentar:

Mailet bedoms inte vara uppfyllt. Den ackumulerade sjukfranvaron till och med augusti manad for
tillsvidareanstilld personal inom verksamhetsomradet var 5,64 procent.

For att minska sjukfranvaron tar verksamheten tidigt kontakt med sjukskrivna och paborjar

rehabiliteringen.

NAMNDMAL

Verksamheten bidrar till en lag sjukfranvaro hos medarbetarna
Beddomning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Malet bedéms vara delvis uppfyllt. For att minska sjukfranvaron tar verksamheten tidigt kontakt med

sjukskrivna och péabérjar rehabiliteringen.



2.2 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Konkurrensutsittning

All kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmaktige ska undantas, kan prévas for konkurrensutsittning. Det giller
savil befintliga som nya verksamheter. Nimnderna ska efterstriva att erbjuda olika alternativ for att
ge medborgarna 6kad mangfald och valfrihet. Mangfald innebér bland annat olika huvudmannaskap
och driftsformer. Nimnderna ska dirfor i sina planer (nimndplaner) drligen redovisa dels vilka
verksamheter som kommer att prévas for konkurrensutsittning eller inférande av valfrihetssystem,
dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir

verksamheter konkurrensutsitts ska egenregianbud inte limnas.

Status
Paborjad
Kommentar:
Uppdraget ir paborjat. En ny upphandling av familjeradgivning har genomforts och det nya avtalet
med fyra olika utforare trider i kraft fran och med maj 2017.
Ett forfragningsunderlag till en upphandling f6r heldygnsplaceringar av barn- och unga haller pa att

tas fram tillsammans med Nacka kommun.

I varje nimndplan behandlas aktiviteter frin kommunala funktionshinderrddets forslag
till Tillgdnglighetsplan for 2017-2019
Status

Fardig
Kommentar:
Uppdraget ir genomfért. Brukare inom omsorg for personer med funktionsnedsittning erbjuds
hilsofrimjande insatser. Boende pa boenden enligt LSS erbjuds i grupp eller enskilt varje vecka att
delta i individuellt anpassad kultur- eller fritidsaktivitet.
Hur behovet av anhérigstdd tillgodoses inom socialnimndens verksamheter utreddes under ar 2017.

Anhérigstédet avseende omsorg for personer med funktionsnedsittning belystes i 6versynen.

Taxor och avgifter
Alla nimnder ska arligen se 6ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra till

verksamheternas finansiering.

Status
Paborjad
Kommentar:
Avgifter justeras enligt faststillt index.



Utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorgen i samverkan med olika
aktorer
Status

Paborjad
Kommentar:
Uppdraget ir paborjat. En inventering av det forebyggande arbetet i kommunen f6r barn och
ungdomar gjordes under 2015 och visade att det finns flera vilfungerande férebyggande insatser i
kommunen. En slutsats var att inféra forildrautbildning och att erbjuda familjestédssamtal utan
utredning. Utvecklingen av dessa insatser pagar och sammanfaller delvis med uppdraget att utveckla
stodet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras familjer.
Resursenheten har utbildat personal i syfte att erbjuda foraldrastéd enligt ABC. Tva
utbildningstillfillen har hallits under varen.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom individ- och familjeomsorgen i alla
kommundelar

Status
Fardig
Kommentar:
Uppdraget ir genomfért. Behovet av boendeplatser ingar i den kommunévergripande

lokalf6rsorjningsplan som tagits fram under varen 2017.

Fortsitta oka sjilvforsorjningsgraden
Status

Paborjad
Kommentar:
Uppdraget ir paborjat. Enligt Socialstyrelsens arliga rapport minskade kostnaden fér ekonomiskt
bistdnd totalt frin 692 kr/invanare 2015 till 635 kr/invanare 2016. Andelen utbetalt bistind var 399
kr/invénare 2016 vilket dr ligre dn de 488 kr/invanare frin 2015. De administrativa kostnaderna
6kade dock fran 204 kr/invinare 2015 till 235 kr/invanare 2016. Tyres6 kommun har en lig andel av
befolkningen som ir i behov av ekonomiskt bistind. Bedémningen ir att andelen fortsatt kommer att

understiga tva procent.

Implementera och utveckla projektet ""En vig in och ménga vigar till arbete, studier och
egen forsorjning" i den ordinarie verksamheten

Status
Fardig
Kommentar:

Uppdraget ir genomfort.



NAMNDUPPDRAG

Individ- och familjeomsorgen ska bidra till att barn och unga som har pagaende insatser
ska ha hog nirvaro i skolan

Status
Paborjad
Kommentar:

Uppdraget ir paborjat. Nirvaron i skolan dr en del i den I6pande uppféljningen i vatje individirende.

2.3 Kvalitetsgarantier

Vi ir tillgdngliga — Du behover bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen for att
komma i kontakt med en person som kan hjilpa dig.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Om du soker forsorjningsstdd — Nir du har limnat en komplett ansékan om forsorjningsstod far
du ett skriftligt beslut skickat till dig senast inom sju arbetsdagar.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Stod till barn och ungdom — Om du anséker om hjilp och stéd erbjuds du tid f6r personligt besck
snarast mojligt, senast inom tva veckor.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Sté6d till barn och ungdom — En anmilan om att barn och ungdomar misstianks fara illa tas emot
omgaende och en forsta bedomning om drendet dr akut gérs samma dag,.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Familjehemsvard — Socialsekreterarna besoker alla barn och ungdomar som bor i familjehem minst
tva ganger per ar och pratar med barnen utan att familjehemsforildrarna dr nirvarande.

Garantin bedéms vara uppfylld.
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Familjeritt — Barn 1 skilsmassofamiljer erbjuds att delta i gruppverksambhet.

Garantin bedéms ej vara uppfylld. Pa grund av personalbrist kan gruppverksamhet inte erbjudas.

St6d till personer med missbruksproblem — Alla nya besckare far en besékstid snarast méjligt, och
senast inom tva veckor. Om du vill kan vi erbjuda dig fem besok dir du kan vara anonym.

Garantin bedéms vara uppfylld.

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Under perioden januari till augusti 2017 gjordes tva lex Sarah-rapporter. Dessa rapporter har inte
resulterat i nagra anmilningar till Inspektionen f6r Vird och Omsorg, IVO.

Ingen anmalan enligt lex Maria upprittades under forsta eller andra kvartalet 2017,

Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts till Inspektionen f6r Vird och
Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Per
den 31 augusti redovisades 82 Sol.-beslut inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorgen.
58 av dem avser familjehem, 21 avser Sppenvird och tre avser avbrott i Sppenvird.

Uppféljningar
Den gemensamt upphandlade missbruksvarden féljdes upp tillsammans med Nacka och Virmdo

kommun. En brist som framkom giller verksamheternas egen avvikelserapportering. En
kompletterande uppfoljning genomférs i september.

2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for individ- och familjeomsorgen uppgir till -28 138 tkr, till och med augusti 2017. 1
nettoresultatet ar flyktingverksamhetens underskott om 10 660 tkr inkluderat. Prognosen for helaret
2017 visar ett underskott om 35 600, tkr varav underskottet f6r flyktingverksamheten foérvintas
uppga till 14 100 tkr.
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Myndighet

IFO Myndighet Tkr Intakt Kostnad Resultat Prognos

Gemensamt/ Administration 38 603 -42 899 -4 296 -4 800
Institutionsvérd vuxna 6 516 -8 493 -1 977 -1 600
Institutionsvard barn & ungdom 13 531 -17 589 -4 057 -5 600
Familjehem vuxna 127 -70 58 0
Familjehem barn & ungdom 14 544 -14 097 447 1700
Jourhem barn & ungdom 1718 -3 603 -1 885 -1 800
Oppna insatser vuxna 10 235 -12779 -2 544 -3 600
Oppna insatser barn & ungdom 15 287 -18 994 -3 707 -5 500
Ekonomiskt bistand 12 333 -13 062 -728 -1 300
Familjeritt & familjeradgivning 311 -568 -256 -300
Totalt IFO myndighet 113 206 -132 152 -18 946 -22 800

Nettoresultatet f6r myndigheten inom individ- och familjeomsorgen uppgir till -18 946 tkr, till och
med augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 22 800 tkr.

Flera orsaker bidrar till att utfallet och prognosen for 2017 foérandrats till det simre. Effekten av de
besparingar myndigheten gjort i form av hemtagningar och omplaceringar motverkas av en kraftig
6kning av nya drenden. Nagra fa mycket kostsamma placeringar i HVB och mellanvird har tillkommit
och antalet placerade i skyddade boenden har 6kat. Oklarheter kring ett statsbidrag gor att den

intikten tagits bort fran prognosen.

Myndigheten har vidtagit flera dtgirder for att minska det negativa resultatet. Effekterna av detta har
dock motverkats av en stor 6kning av antalet barnavardsanmalningar, och anmilningar gillande vald i
nira relation. Antalet barnavardsanmalningar under perioden januari till och med augusti 6kade med
cirka 30 procent, jamfért med samma period 2015 (fran 993 till 1272). Antalet inledda
barnavardsutredningar 6kade med cirka 40 procent (fran 315 till 434) jimfort med 2015. Antalet
inledda barnavardsutredningar fortsitter att 6ka under 2017. Per augusti 2017 har antalet inledda

barnavardsutredningar 6kat med 42 procent.
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De anmilningar som inkommit giller i mer 4n hiften av fallen barn och ungdomar mellan 12-18 ar.
Kommunens insatser f6r denna malgrupp ar mycket begrinsade. Ett samarbete mellan barn- och
ungdomsenheten, resursenheten, vuxenheten och Mini-Maria har inletts for att kunna erbjuda insatser
for missbrukande ungdomar och deras familjer. Kommunens arvoderade familjehem har inte kunnat
ta emot ungdomarna da problematiken varit alltfér omfattande — och placering i HVB har dérfér

varit nodvandigt. Placeringar har i flera fall varit nodvindigt for att bryta ett destruktivt beteende.

En stor 6kning av antalet placerade barn och ungdomar 1 olika behandlingsskolor har ocksa
konstaterats. Myndigheten gor nu en striktare bedémning av ansékningar om behandlingsskolor, med
hinvisning till att skolan har det huvudsakliga ansvaret f6r barns skolgang. Denna atgird ger

begrinsad utdelning i ar eftersom flertalet har beviljats insatsen for hela aret.

Under perioden har det dven inkommit 36 procent fler drenden gillande vald i nira relation, vilket
paverkat saval vuxenenheten som forsorjningsstodsenheten ekonomiskt. Hittills i ar har 16 vuxna
personer placerats i skyddat boende. Motsvarande period forra dret innefattade 12 personer. Flertalet

av de placerade har dven haft barn med sig.

En ny rutin for att arbeta med personer som aktualiseras pa grund av vald 1 nira relation, innebar att
den valdsutsatta snabbt triffar representanter frin vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten samt
torsorjningsstédsenheten. En bedomning gors for att tillgodose behovet av skydd utifran ett
barnperspektiv; utifran foljande rangordning; det egna nitverket, vandrarhem/hotell, kvinnojour samt

skyddat boende/institution.

Myndigheten har vid nagra tillfillen anvint insatsen jourhem for valdsutsatta personer med barn. Det
har varit bra f6r barnen, men har ocksa inneburit en betydligt ligre kostnad f6r kommunen.

Planeringen dr att fortsitta utveckla det arbetssittet.

Vuxenenheten har vidtagit flera atgirder for att minska kostnaderna;

e  Omplaceringar till billigare boende

e Auvslag till fortsatt boende i de fall personen inte aktivt arbetar med sin nykterhet/drogfrihet
13



e Behandlingshem beviljas normalt for tre manader med fortsatt Sppenvard pa hemmaplan

For att motverka kostsamma institutionsplaceringar beviljas boendestod och arbetstrining i storre
utstrickning, ofta i kombination med den egna dppenvirden Mdsen. Masen kommer att utvecklas

under hésten 2017, samt varen 2018, for att fler insatser ska kunna genomféras pa hemmaplan.

Personalsituationen inom myndigheten har férbittrats och antalet socionomkonsulter har minskat
under perioden. Frin och med september kommer det endast att finnas tre konsulter inom
myndigheten. Sjukfranvaron har ocksa minskat, vilket tyder pa att arbetsmiljon har férbittrats.
Introduktionsprogrammet for nyanstillda startade i mars och innebir ett bittre omhindertagande av

ny personal.

Verksamhet i kommunal regi

IFO Kommunal regi Tkr Intikt Kostnad Resultat Prognos

Oppna insatser barn & ungdom 8 556 -7 460 1 096 1300
Oppna insatser vuxna 5009 -4 637 372 0
Totalt IFO kommunal regi 13 565 -12 097 1467 1300

Nettoresultatet for verksamheten i kommunal regi inom individ- och familjeomsorgen uppgar till
1 467 tkr, till och med augusti 2017. Prognosen f6r helaret 2017 visar pa ett 6verskott pa 1 300 tkr.

Oppna insatser barn och ungdom visar ett positivt resultat till f6ljd av att vakanta tjinster. Yttetligare
vakanta tjanster har uppstatt och rekrytering pagar. Prognosen visar ett positivt resultat pa 1 300 tkr.

Flyktingmottagande myndighet

Flykting myndighet Tkr Intikt Kostnad Resultat Prognos
Totalt flyktingmottagande 53 080 -52 636 443
Kommunbidrag -10 664 -10 664

Nettoresultat 42 416 -52 636 -10 221 -13 500
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Nettoresultatet for flyktingmottagandet uppgr till -10 221 tkr. Arsprognosen uppskattas till -13 500
tkr.

Anledningen till det negativa resultatet dr att kommunen anpassat sig till Migrationsverkets nya

ersittningsnivaer for perioden januari till juni. Nettoeffekten av detta beslut motsvarar cirka 8 500 tkr.

Utfallet per augusti paverkas dven av de nya ersittningsnivaer som giller fran och med juli. Resultatet
for perioden juli och augusti genererar ett underskott pa 1 500 tkr. Anledningen till det negativa

resultatet beror pa att verksamheten inte kan matcha nu gillande ersattningsnivaer.

Perioden september till och med december 2015 fick Tyreso ta emot 6ver 150 ensamkommande barn
och ungdomar. For att 16sa deras akuta behov vad giller boende och omsorg tecknades avtal med
olika entreprendrer. Kostnaden for detta ticktes av Migrationsverket enligt ett system dar

kommunerna, generellt, ersattes med faktiska kostnader alternativt 1900kr/dygn.

Under 2016 beslutade Migrationsverket att dndra ersittningen till kommunerna enligt en ny
ersattningsforordning som baseras pa schablonersittningar per barn utefter alder och asylstatus. I

korthet innebdr detta féljande:

. 0-17 4r 1350 kr/dygn
. 18-21 ar med PUT/TUT(lingre dn 12 manader) 750 kr/dygn
. 18-21 ér i asylprocess faktiska vardkostnader ifall de uppfyller virdbehov med

LVU- liknandekriterier. I 6vrigt utgar ingen ersittning.
. 0-21 ar vard med stod av LVU ersatts med faktiska kostnader

Den minskade ersittningen innebir att kommunen bade behéver omplacera barn som att férhandla
ned kostnaderna pa externa placeringar och se 6ver kostnaderna for placeringar i egen regi. For att ha
mojlighet att férhandla priserna har myndigheten sagt upp nastan samtliga avtal. Avtalen I6per ut vid
olika tidpunkter, de férsta 2017-09-30 och de sista 2017-12-31.

Kommunens arvoderade familjehem och egna stédboende har en ligre kostnad dn den ersittning

som erhalls fran Migrationsverket.

Flyktingmottagande verksamhet i kommunal regi

Flykting kommunal regi Tkr Intikt Kostnad Resultat Prognos
Gemensamt/ Administration 4 969 -5 409 -439 -600
Totalt flyktingmottagande 4 969 -5 409 -439 -600

Nettoresultatet for verksamheten 1 kommunal regi inom flyktingmottagande uppgar till -439 tkr, till
och med augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar pé ett underskott pa 600 tkr.
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Boendekedjans negativa resultat forklaras av oférvintade hyreshéjningar samt hégre kostnader f6r

sommaren dn planerat.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Nettoresultatet for individ- och familjeomsorgen uppgar till -28 138 tkr till och med augusti 2017. 1
nettoresultatet dr flyktingverksamhetens underskott om 10 660 tkr inkluderat.

Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott om 35 600 tkr varav underskottet for
flyktingverksamheten férvintas uppga till 14 100 tkr.

Individ- och familjeomsorgen uppfyller delvis samtliga strategiska mal, med tva undantag. Det forsta
malet som inte uppnds avser att verksamhetsomradet ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade
ckonomiska resurser. Det andra malet som inte uppnas ér att medarbetarnas franvaro ska vara ligre

an fyra procent.

Samtliga uppdrag som dlagts individ- och familjeomsorgen dr genomforda eller paborjade.

Myndighet

Personalsituationen inom myndigheten forbéttrades och antalet socionomkonsulter minskade under
perioden. Fran och med september kommer det endast att finnas tre konsulter inom myndigheten.
Sjukfranvaron minskade ocksa, vilket tyder pa att arbetsmiljon har forbittrats.
Introduktionsprogrammet for nyanstillda startade 1 mars och innebir ett bittre omhindertagande av

ny personal.

Myndigheten vidtog flera atgirder for att minska budgetunderskottet men det motverkades av en stor
6kning av antalet barnavardsanmailningar, samt drenden gillande véld i nira relation. Det totala

resultatet paverkades dirfor inte nimnvirt.

Av de anmilningar som inkom gillde mer dn hiften av fallen barn och ungdomar mellan 12-18 iar.
Eftersom kommunens insatser for denna malgrupp dr mycket begrinsade har ett samarbete mellan
barn- och ungdomsenheten, resursenheten, vuxenheten och Mini-Maria inletts f6r att kunna erbjuda

insatser for missbrukande ungdomar och deras familjer.

Under perioden inkom dven fler anmilningar och ansokningar gillande vild i néra relation, vilket

paverkade savil vuxenenheten som forsorjningsstddsenheten ekonomiskt.

En stor 6kning av antalet placerade barn och ungdomar 1 olika behandlingsskolor har ocksa
konstaterats. En striktare bedomning av dessa placeringar kommer att géras med utgangspunkt i att
skolan har det huvudsakliga ansvaret for barns skolgang. Socialtjinsten kan endast i undantagsfall

medverka till skolplaceringar, och da frimst nir barnen har en mycket omfattande social problematik.

Placeringar i egna familjehem har inte kunnat ske i planerad utstrickning. Malgruppen 12 till 18-
aringar 6kade, en malgrupp som ofta dr svar att placera 1 familjehem. Manga barn och ungdomar har
ocksa en problematik som innebdr att de inte dr limpliga att placera i familjer med egna barn och

ungdomar. Detta har medfért 6kade kostnader f6r placeringar 1 HVB-hem.
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Vuxenenheten har vidtagit flera atgirder fOr att minska kostnaderna; omplaceringar till billigare
boende, avslag till fortsatt boende — i de fall personen inte aktivt arbetar med sin
nykterhet/drogfrihet, samt att behandlingshem beviljas normalt for tre manader med fortsatt
oppenvird pa hemmaplan. For att motverka kostsamma institutionsplaceringar beviljas boendestod

och arbetstrining i storre utstrickning, ofta i kombination med den egna 6ppenvirden Masen.

En ny rutin for att arbeta med personer som aktualiseras pa grund av vald i nira relation, innebir att
den valdsutsatta snabbt triffar representanter frin vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten samt
forsorjningsstodsenheten. En bedémning gbrs for att tillgodose behovet av skydd utifran ett
barnperspektiv utifrin foljande rangordning; det egna nitverket, vandrarhem/hotell, kvinnojour samt

skyddat boende/institution.

En diskussion inleddes ocksa med verksamhetschefen f6r kommunal regi f6r personer med
funktionsnedsittning & individ- och familjeomsorg gillande att kommunens eget boende, Histskon,

bittre ska kunna méta férindrade behov hos individ- och familjeomsorgens malgrupp.

Forindringar 1 sittet att arbeta med framst fiardigbehandlade missbrukare samt valdsutsatta personer
innebdr att kostnader kommer att forskjutas frin frimst vuxenenheten, och dven i viss man fran barn-
och ungdomsenheten, till f6rsérjningsstédsenheten. Dock kommer nettokostnaden f6r myndigheten

att bli betydligt ligre.

Inom ekonomiskt bistind 6kade kostnaderna under borjan av aret. Anledningen dr bland annat en
okad andel drenden dir det férekommer vild. I sidana drenden beh6vs oftast extraordinira insatser,
sasom dubbla hyror, flyttkostnader med mera. Enheten hade ocksa ett flertal barnfamiljer som
hotades av vrikning pa grund av hyresskuld. Till sommaren kommer den f6rsta etableringsfamiljen
over till enheten, vilket ocksa kommer att innebdra hégre kostnader. Till £6ljd av ett aktivt arbete fran
kommunens invandrarenhet har flertalet familjer en egen forsorjning, vilket kommer att begransa
effekten.

Utbetalt forsorjningsstod dr relativt oférandrat, jamfort med 2016, men utbetalt bistand per hushall
har ékat pa grund av att gruppen har mindre egna inkomster, i kombination med hyreshéjning. Aven
effekten av aterskning fran Forsikringskassan minskade jimfért med forra aret och budget. Det
aktiva arbete som gjorts for att hjilpa personer att soka sjuk- eller aktivitetsersittning ger inte lingre
samma ekonomiska resultat, eftersom det finns allt firre antal personer som uppfyller kriterierna for

dessa.

Verksamhet i kommunal regi
Oppna forskolans verksamhet har varit fortsatt vilbesokt. Vid upprepade tillfillen fick besékare

avvisas da det blev f6r manga besokare i lokalerna samtidigt.

Mobila teamets samarbete med barn- och ungdomsenheten kring problematisk skolfrinvaro har varit
givande. Teammedlemmarna kommer tillsammans med andra representanter fran kommunen ocksa
att erbjudas en utbildningssatsning av KSL, i syfte att hja kompetensen kring malgruppen.
Forhoppningsvis kan arbetet resultera i en konkret handlingsplan.
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Familjeteamet har i dagsliget inte nagon ling ko, vilket beror pa den nya tjinst som tillsattes infor
2017. Hilften av medarbetarna i familjeteamet har borjat sin tjdnst under 2017 men har redan kommit
in i arbetet pa ett positivt sitt. I samarbete med Barn och ungdomsenheten, vuxenheten och Mini-
Maria inleddes ett samarbete fOr att hitta bittre samverkansformer f6r att méta ungdomar som har

missbruksproblematik.

Intensivt familjearbete (IFA) med familjer som har omfattande svarigheter, bedéms na ritt malgrupp.
I IFA:s uppdrag ingar ocksa att erbjuda st6d till ungdomar och familjer som far bo i verksamhetens

triningsboenden.

Hur Migrationsverkets férindrade ersittningsnivéer for ensamkommande kommer att paverka
verksamheten infor 2018, ar fortfarande oklart. Verksamheten maste se 6ver eventuella

organisationsforandringar for att na en budget i balans.

19



4 Atgarder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgarder 2017
Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut
socialndmnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller fran och med 2017-05-01. Férindringarna i
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Kommentar:

Forindringarna i delegationsordningen har dnnu inte medfort nagra kostnadsminskningar.

Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppfoljning uppdrogs férvaltningschefen att: sikra 6verskott i

de verksamheter dir det finns férutsittningar for detta.
Kommentar:

Overskott har sikrats inom verksamheten i omsorgen om personer med funktionsnedsittning samt

inom ildreomsorgens myndighetsutévning.

Forvaltningschefen uppdrogs dven att foresla andringar i Riktlinjer f6r handliggning av drenden
gillande missbruks-, riskbruks- och beroendevard inom individ- och familjeomsorgen och Riktlinjer
for handliggning av drenden gillande barn- och ungdomsvird inom individ- och familjeomsorgen.

Syftet med dessa forandringar 4r att anpassa verksamheten till budget.
Kommentar:

Beslut om riktlinjerna kommer att tas av socialnimnden i november.

Forvaltningschefen fick ocksa 1 uppdrag att sikerstilla att det finns fungerande rutiner for atersokning

av kostnader f6r vard- och omsorg fran Migrationsverket.
Kommentar:

Socialférvaltningen har fungerande rutiner for aters6kning av kostnader for vard- och omsorg frin

Migrationsverket.
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Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2016-12-21)

Forvaltningschefen uppdrogs att snarast rekrytera egna jour- och familjehem for att sinka
kostnaderna for placeringar av barn och unga. Foérvaltningschefen uppdrogs dven att avtala med
fastighetsigare fOr att sikra tillgaingen pa ligenheter i syfte att minska kostnaderna for férvaltningen

under 2017. Socialférvaltningen kommer att redovisa uppdragen i kommande ménadsrapport.
Kommentar:

Minga av de barn och ungdomar som varit i behov av placering i familjehem har haft si omfattande

problematik sa att de inte kunnat placeras i vanliga familjer.
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