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1 Viktiga handelser

Forvaltningsdvergripande

Nya riktlinjer for trygghet och sidkerhet inom socialnimndens verksamheter togs fram i januari.
En omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes under véren.

Socialférvaltningen tog fram en strategi for hur en hog arbetsbelastning pa myndighetsutévningen

inom socialnaimndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En éversyn av det anhérigstdd som finns i kommunen genomfordes. Oversynen visade att det finns
mycket indirekt och direkt stéd till anhériga som vardar sina nirstiende, och att det i huvudsak

fungerar bra.

Ett arbete for att forbereda infor inférandet av dataskyddsforordningen 1 maj 2018 startades under
varen. Dataskyddsforordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gérs en

omfattande inventering av forvaltningens alla register och personuppgifter.
Ett omtag gjordes under viren kring forvaltningens kvalitetsrad.
Ny forvaltningschef f6r socialférvaltningen och ny stabschef bérjade i februari.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde i mars.

Myndighet
En utredning genomfordes i syfte att undersoka orsakerna till de 6kande kostnaderna fér turbundna

resor, och samtidigt utréna mojligheter for att minska dessa kostnader.

Enhetschefen f6r myndigheten avslutade anstillningen under juni manad. En tillférordnad enhetschef
tillsattes i avvaktan pa att tjinsten som enhetschef aterbesitts. Rekrytering av ny enhetschef ar

paboérjad och beridknas vara klar under september.

Myndigheten rekryterade en handliggare inom psykiatri/hemtjinst under 65 dr. Syftet var att minska
handliggningstiden, férbittra uppfoljningen och att minska arbetsbelastningen pa myndigheten

Den kommunala personliga assistansen utférs fran och med februari av Omsorgshuset. Sammantaget
overtog Omsorgshuset den personliga assistansen for 27 brukare. En uppfoljning av hur brukarna

upplever den personliga assistansen kommer att ske framéver.

Under april genomférdes en fokusgruppundersokning gillande framtida gruppbostider. Syftet var att
6ka delaktigheten och inflytandet hos boende/anhériga for att fa tillging till fler perspektiv i

framtagandet av en forstudie gillande byggandet av kommunens nista gruppbostad.

Delegeringar av hilso-och sjukvardsinsatser i ordindrt boende avslutades i januari. Det innebar att de

delegerade arbetsuppgifter som utférarna inom hemtjinsten tidigare utférde atergick till Landstinget.



Utformningen av nya och uppdaterade riktlinjer inom LSS pabdrjades.

Myndigheten utformade rutiner f6r uppfoljningar och nyprévningar gillande insatser inom
funktionsnedsittningsomradet. Férindringen innebir ett mer strukturerat arbetssitt, en 6kad

rittssikerhet och en bittre matchning mellan utrett behov och beviljade insatser.

Planering av tva gruppbostider paborjades under perioden. En av gruppbostiderna avser en utékad
gruppbostad motsvarande sex ligenheter. Gruppbostaden kommer att upplétas pa Strandvigen. Den
andra gruppbostaden ir en ersittning foér nuvarande gruppbostaden Granbacken. Gruppbostaden

kommer att byggas pa Stjirnvagen och innehalla sex ligenheter.

Verksamhet i kommunal regi

Kostnaden for nedliggningen av personlig assistans i kommunal regi beriknas till 2 600 tkr. Ett
tjugotal medarbetare valde att stanna kvar i kommunens tjinst. De som valde att tacka nej till
omplaceringserbjudanden arbetade under sin uppsagningstid. Ndgra valde att korta ner sin

uppsigningstid genom egen uppsigning.

Verksamheten tog tillsammans med IT fram en prioriteringslista for enheter som behover bittre

internetuppkopplingar. Totalt berors nio av tolv enheter.

I bérjan av dret genomférdes flera stora satsningar pa kompetensutveckling av personal. En
utbildning holls i motiverande samtal diar 40 medarbetare deltog. Denna utbildning bestod av en
heldags foreldsning foljt av tva workshopar. Dirutéver har medarbetarna fatt ta del av en foreldsning
om dldrande och demens inom LSS. Ett antal medarbetare inom verksamheten har dven genomgatt
utbildning i lagaffektivt bemétande, hbtq och AST.

Verksamheten dr dven med i projektet Diglt som bidrar till digital kompetensutveckling. Diglt-

ombud har utsetts i alla enheter och en studiecirkel kommer att anordnas 1 host.

Det var littare att rekrytera infOr arets sommar dn tidigare, men det dr fortfarande svart att fa tag pa

erfaren personal med ritt kompetens.

Arbetet med kompetensférsorijning har fortsatt under aret. Praktikanter fran C3L, Centrum for

Livslangt Lirande. 16 praktikanter har varit ute i verksamheterna under varen.

Ett avtal skrevs med Fredrika Bremers vard och omsorgscollege dir verksamheten garanteras fem
praktikplatser for studenter pa vard- och omsorgsprogrammet. Verksamheten far dessutom en plats 1

det lokala programradet och far dirmed méjlighet att paverka programutbudet.

Aldrande och demens ir tvi omriden dir kompetensen behéver forbittras. Dirfor planeras

kompetensutvecklingsinsatser inom dessa omraden.



2 Uppfdljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndmal

STRATEGISKT MALOMRADE

Medborgarfokus — varje Tyresébo i centrum

STRATEGISKT MAL

Tyres6borna dr ndjda med den kommunala servicen

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:
Milet bedéms vara delvis uppfyllt. Ett utvecklingsarbete som bland annat att bestar av att tydliggora
rutiner, roller och ansvar mellan myndighet och egen regi ir paborjat och beror LSS-insatser.
Kompetensutveckling med juridisk inriktning for bistindshandliggare genomfordes under varen.
En brukarundersékning kommer att genomforas under senare delen av hosten. Resultatet presenteras

i verksamhetsberittelsen.

NAMNDMAL

Brukarna inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning dr néjda
Beddomning
Delvis uppfyllt
Kommentar:
Brukarenkiten besvaras i oktober 2017 och redovisas i verksamhetsberittelsen. Samtliga enheter gar

igenom foéregiende ars resultat och tar fram aktiviteter for att 6ka néjdheten bland brukarna.

NAMNDMAL

Tyresoborna kan paverka kommunens verksamhet
Bed6mning
| hog grad uppfyllt
Kommentar:
Malet bedoms vara i hog grad uppfyllt. Alla brukare ska ha en genomférandeplan dir man beskriver
hur insatsen ska utfoéras. Dir personen inte kan eller vill vara delaktig upprittas en genomforandeplan

med eventuell foretradare.



Resultat fran brukarenkiten redovisades for alla medarbetare och brukare. Resultatet redovisades
dven pa Tyreso.se och i tidningen Mitt i Tyreso. Kvalitetsgranskning sker regelbundet och dven den

redovisas offentligt. I verksamhetsplanen beskrivs verksamhetens mal, uppdrag och aktiviteter.

STRATEGISKT MALOMRADE

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Beddomning
wEj uppfyllt
Kommentar:
Milet bedéms inte vara uppfyllt. Fér omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppgar
nettoresultatet till och med augusti till -1 733 tkr.

STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:
Resultatet t6r indikatorn redovisas f6rst i samband med verksamhetsberittelsen f6r ar 2017.
Malet f6r ar 2016 ar delvis uppfyllt. I arets medarbetarenkit uppgav 53 procent av de anstillda inom
verksamhetsomradets kommunala regi att de skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare, 34 % uppgav att de var neutrala och 13 % uppgav att de inte skulle rekommendera

Tyres6 kommun som arbetsgivare.



STRATEGISKT MAL

Medarbetarnas sjukfranvaro ér ligre 4n fyra procent
Bedémning
w'Ej uppfyllt
Kommentar:
Malet bedéms inte vara uppfyllt. Den ackumulerade sjukfranvaron till och med augusti manad f6r
tillsvidareanstilld personal inom verksamhetsomradet var 9,74 procent.
Verksamheten arbetar dven aktivt med rehabiliteringsprocesser och har férstadagsintyg pa personer

med hog sjukfrinvaro. Atgirderna har haft effekt och sjukfrinvaron minskar.

NAMNDMAL

Verksamheten bidrar till en ldg sjukfranvaro hos medarbetarna
Beddmning
Delvis uppfyllt
Kommentar:
Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Myndigheten arbetar stindigt med klimatet pa arbetsplatsen.
Verksamheten arbetar aktivt med rehabiliteringsprocesser och har forstadagsintyg pa personer med

hog sjukfranvaro. Atgirderna har haft effekt och sjukfranvaron minskar.

NAMNDMAL
Sysselsittningsgraden ér anpassad till de anstilldas 6nskemal.

Bed6émning
I hog grad uppfyllt
Kommentar:
Malet bedoms vara i hog grad uppfyllt. I ar har fyra medarbetare inom utférarverksamheten erbjudits
hégre sysselsattningsgrad och samtliga har accepterat erbjudandet. Verksamheten kommer att
fortsitta erbjuda 6kad sysselsittningsgrad nar mojlighet finns. Inom verksamhetsomradets

myndighetsutovning erbjuds alla den tjinstgoringsgrad som de 6nskar.



2.2 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Konkurrensutsittning

All kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmaktige ska undantas, kan prévas f6r konkurrensutsittning. Det giller
savil befintliga som nya verksamheter. Nimnderna ska efterstriva att erbjuda olika alternativ for att
ge medborgarna 6kad mangfald och valfrihet. Mangfald innebér bland annat olika huvudmannaskap
och driftsformer. Ndmnderna ska dirfor i sina planer (nimndplaner) drligen redovisa dels vilka
verksamheter som kommer att prévas for konkurrensutsittning eller inférande av valfrihetssystem,
dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir

verksamheter konkurrensutsitts ska egenregianbud inte limnas.

Status
Paborjad

Kommentar:
Upphandling av boende med sirskild service for personer med funktionsnedsattning genomfors
tillsammans med Nacka kommun.
Upphandling av enstaka platser i bostad sirskild service f6r vuxna LSS genomfors tillsammans med
Huddinge, Haninge, Nynashamn och Botkyrka kommuner.
Upphandling planeras av nya gruppbostider.

Kommunoévergripande upphandling av persontransporter pagar.

I varje namndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets forslag
till Tillgdnglighetsplan for 2017-2019

Status
Fardig
Kommentar:
Uppdraget ir genomfért. Brukare inom omsorg for personer med funktionsnedsittning erbjuds
hilsofrimjande insatser. Boende pa boenden enligt LSS erbjuds i grupp eller enskilt varje vecka att
delta i individuellt anpassad kultur- eller fritidsaktivitet. Hur behovet av anhérigstdd tillgodoses inom
socialnimndens verksamheter utreddes under ar 2017. Anhorigstodet avseende omsorg for personer

med funktionsnedsittning har belysts i 6versynen.



Taxor och avgifter
Alla nimnder ska arligen se 6ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra till

verksamheternas finansiering.

Status
Paborjad
Kommentar:
Uppdraget ir paborjat. Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter justeras

arligen utifran prisbasbeloppet och gillande indexering.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning i alla kommundelar

Status
Fardig
Kommentar:
Uppdraget har genomforts i det underlag till lokalf6rsorjningsplan som tagits fram och presenterats

for socialnamnden.

2.3 Kvalitetsgarantier

Vi dr tillgdngliga - Nir du ansoker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig
assistans eller nagon annan insats far du en personlig handliggare.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Vi bir synlig identitetsbricka - Alla bistindshandliggare som gor hembesok hos dig bir en synlig
identitetsbricka.

Denna garanti bedoms delvis vara uppfylld. Handliggare bir inte synlig identitetsbricka men har
identitetskort.

Planering - Nir insatsen borjar gors en genomférandeplan tillsammans med dig inom en manad. Vi
toljer upp planen efter tre manader och sedan minst en ging om aret.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Information om boende - Varje ar fiar du information om vilka boenden som finns i kommunen,
och vilka nya bostider som planeras. Du far ocksa informationen vid andra tillfillen om du behdver

det.



Garantin bedéms inte vara uppfylld. Oftast ges denna information enskilt vid andra tillfdllen.

Stédperson pa boendet - Du fir en stodperson pa boendet redan innan du flyttar in.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Arbete, daglig verksamhet, studier - Du erbjuds stéd for att komma i arbete, sysselsittning, daglig
verksambhet eller borja studera.

Garantin bedéms vara uppfylld.

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Under januari-augusti 2017 upprittades sju lex Sarah-rapporter. Dessa rapporter har inte resulterat i
nagra anmilningar hos Inspektionen f6r Vard och Omsorg, IVO.

Ingen anmalan enligt lex Maria upprittades under perioden januari-augusti 2017.

Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstallts till Inspektionen f6r Vird och
Omsorg, IVO. Sammanstallningar redovisas f6r socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Till
och med den 30 juni redovisades 18 ej verkstillda rapporterats till IVO. Tolv avser kontaktperson,
ledsagning och avl6sarservice varav fyra avser avbrott. Fem avser boende enligt L.SS. En avser
kontaktperson enligt SolL..

Granskningar

Kvalitetsenheten har genomfort en granskning av boendestédet. Arbetet med de forbittringsomraden
som lyfts 1 granskningen kommer att aterrapporteras till nimnden under hosten.

Stora Skéndals boendestod hiller en god kvalitet, med personal som har kompetens f6r uppdraget.
Personalen arbetar enligt en tydlig formulerad arbetsbeskrivning och tillimpar arbetssitt for att
insatsen ska bli sa bra som méjligt for den enskilde.

Granskningen av Lindalens boendestéd visade pa att verksamheten behéver forbittra verksamheten
inom flera omraden. Personalen behdver 6ka sin kompetens gillande psykiska funktionsnedsittningar
och dven 6ka kompetensen gillande beprévade arbetsmetoder. Personalen behdver dven fa
handledning eller inplanerad tid for reflektion. Vidare beh6ver personalkontinuiteten sikerstillas och
den sociala dokumentationen férbittras.
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Boendestodet pa Bra Liv har en god kvalitet enligt kvalitetenhetens granskning. Verksamheten har
bra metoder for att sikerstilla en bra kvalitet i den sociala dokumentationen och ett tydligt och vil
utvecklat kvalitets- och ledningssystem. Verksamheten beh6ver dock sikerstilla att personalen har
relevant utbildning.

Inom kommunens egna boendestdd visade granskningen pa flera utvecklingsomriden och ndgra
brister som behover atgirdas. Verksamheten behéver uppritta vissa visentliga rutiner och sikerstilla
att rutinerna 4r kiinda hos personalen. Verksamheten behéver sikerstilla ett hallbart och langsiktigt
ledarskap. De brister som konstaterades var att det saknades flera genomférandeplaner samt att den
sociala dokumentationen var bristfillig. Vidare saknades det en skriftlig beskrivning av
boendestodjarens uppdrag. Arbetet med forbattringsomraden inom kommunal regi som har initierats
pa grund av granskningen kommer att dterrapporteras till nimnden under hosten.

Atgirder inom MAF med anledning av kvalitetsenhetens uppféljande granskning

En utbildning i handlagegning I.SS och Sol. med juridisk inriktning fortgar. Handlaggarna har fatt mer
kunskap kring juridiken i handliggning vilket har lett till att besluten som fattas dr rittssikrare idag
och att likabehandlingen har o6kat.

Uppfyllelsen av avdelningens kvalitetsgarantier f6ljs upp regelbundet genom avstimningar pa
veckométen och APT.
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2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppgar till -1 733 tkr, till och

med augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 2 100 tkr.

Myndighet

FO Myndighet Tkr Intakt Kostnad Resultat Prognos

Gemensamt/ Administration 11 058 -11 488 -430 -600
Hemtjinst ordinirt boende 7 958 -8 182 -224 -500
Boendestéd ordindrt boende 4 477 -3743 734 900
Korttidsboende 1832 -2 826 -994 -1 100
Sarskilt boende/annat boende 19 055 =20 477 -1 422 -2 300
Ovriga insatser ordinirt boende 4199 -5199 -1 000 -1 400
Boende vuxna LSS 58 224 -60 941 -2717 -5 400
Boende barn & unga LSS 9903 -6 743 3160 4 400
Personlig assistans L.SS/SFB 27763 -29 132 -1 369 -1700
Daglig verksamhet LSS 28 184 -25 853 2331 3 000
Korttidsvistelse LSS 9023 -9 331 -307 200
HsL LSS 2 402 -2022 379 600
Ovriga insatser LSS 6 896 -6 672 224 400
Totalt FO myndighet 190 973 -192 609 -1636 -3 500

Nettoresultatet f6r myndighetsutévningen inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning
uppgar till -1 636 tkr, till och med augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 3
500 tkr.

En stor del av underskott dr foranlett av volym- och kostnadsékningar inom kopta platser for sirskilt
boende. Under 2018 planeras att upplata triningsbostader pa Toresjovagen. Tillgangen till dessa
bostider méjliggdr hemtagningar och minskar behovet av att képa platser motsvarande 2 500 tkr pa
arsbasis. Dessutom bidrar de till att insatsen korttidsplatser for personer under 65 ar verkstills inom

kommunen, vilket motsvarar en kostnadsminskning pa motsvarande 1 000 tkr.

Myndigheten har fram till augusti haft ligre personalkostnader dn budgeterat. Orsaken har varit en
ligre bemanning, till f6ljd av att handldggare har varit forildralediga. Fran september dr samtliga

tjdnster tillsatta da ordinarie handliggare dtervinder fran foraldraledigheten.

For perioden har kostnaderna for kopta boenden enligt Sol. 6kat. Volymen har varit konstant vilket

innebdr att kopta boendeplatser som avslutats har haft ett ldgre pris dn de nyligen kdpta.
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Insatsen personlig assistans visar pa 6kade kostnader under perioden. Det dr volymdkningar avseende

beviljade timmar inom personlig assistans och sjuklénekostnader som bidrar till kostnadsokningen.

Inom daglig verksamhet fortsitter kostnaderna att minska. Det ér férindrade avtalsvillkor som bidrar

till ligre kostnader. Sedan juli manad har nya avtalsvillkor stipulerats gillande turbundna resor. Det ér

dock for tidigt att dra ndgra slutsatser avseende hur de paverkar kostnaderna, men en effektivare

samakning kommer sannolikt att leda till ligre kostnader.

Verksamhet i kommunal regi

FO Kommunal regi Tkr Intakt Kostnad Resultat Prognos

Gemensamt/ Administration 2223 -1 969 254 200
Hem¢tjanst ordinirt boende 482 -243 239 200
Boendest6d ordinirt boende 1054 -1 522 -468 -600
Korttidsboende 0 -50 -50 0
Sarskilt boende/annat boende 4213 -4 671 -458 -200
Ovriga insatser ordinirt boende 584 -572 12 0
Boende vuxna LSS 33 259 -33 354 -95 0
Personlig assistans L.SS/SFB 7124 -7 838 -713 0
Daglig verksamhet LSS 10 451 -9 282 1169 1 600
Korttidsvistelse LSS 3051 -3 005 46 200
Ovriga insatser LSS 3590 -3 622 -32 0
Totalt FO kommunal regi 66 029 -66 127 -98 1400

Nettoresultatet fér omsorgen om personer med funktionsnedsittning i kommunal regi uppgar

till -98 tkr, till och med augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett 6verskott pa 1 400 tkr.

TYDA gor ett mer positivt resultat an forvintat, under hosten belastas dock verksamheten med

kostnader for flytt och hégre hyror. Prognosen idr en positiv avvikelse pa 1 600 tkr. Prognosen

inkluderar det positiva resultat som verksamheten tar med sig fran féregaende ar.

Korttidsvistelse har haft en h6g omsittning pa personal, samt flera sjukskrivningar, vilket har lett till

héga personalkostnader som paverkar resultatet negativt.

Det negativa resultatet f6r boendestéd i ordindrt boende innefattar dven féregaende ars negativa

resultat. Prognosen 4r -600 tkr.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Nettoresultatet f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppgar till -1 733 tkr till och
med augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa -2 100 tkr.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppfyller helt eller delvis samtliga strategiska mal,

med tva undantag.

Det forsta malet som inte uppnas avser att verksamhetsomradet ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser. Det andra malet som inte uppnas dr malet att medarbetarnas franvaro

ska vara ldgre dn fyra procent.

Samtliga uppdrag som dlagts omsorgen om personer med funktionsnedsittning dr genomforda eller

pabdrijade.

Myndighet
Den personliga assistansen enligt LSS visade pa en 6kning, vilket beror pa att fler att personer har
beviljats personlig assistans. Volymokningen hirror till viss del fran personer som fatt sin personliga

assistans indragen fran Forsikringskassan och beviljats personlig assistans enligt I.SS.

Kostnaderna for daglig verksamhet minskade under perioden, som en effekt av genomforda

torindringar i LOV-avtalet.

Forslag pa reviderade riktlinjer f6r handliggning inom LSS togs fram. Beslut kommer att fattas av

socialnamnden under hdsten.

Enhetschefen f6r myndigheten avslutade sin anstillning under perioden. En tillférordnad enhetschef
tillsattes 1 vintan pa att tjdnsten dterbesitts. Rekrytering paborjades under sommaren. Tillsittning

beraknas ske under slutet av 2017.

Antalet drenden per handliggare minskade succesivt under perioden och ligger numera pa en rimlig
niva. Det beror pa att myndigheten anstillde en L.SS-handliggare och att tva L.SS-handliggare
atervinde efter avslutad foérildraledighet.

Sjukfrinvaron pa myndigheten ar ligre 4n under motsvarande period féregaende ar.

Verksamhet i kommunal regi
Som ett forsta led 1 att utveckla ett systematiskt arbetssitt f6r hela Histskon skapades en gemensam
digital plattform. Vidare behover alla grupper pa Histskon, férutom APT, ha regelbundna

strukturerade personalméten dir grupperna hanterar de olika utmaningar som de stélls infor.

Verksamheten har sokt statsbidrag for att anordna en MI-utbildning, for att 6ka personalens férméga

att motivera minniskor till f6rindring.
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Verksamheten behéver dven samverka med myndigheten for att tydliggéra milet £6r de olika

boendena.

Boendestodet visar ett minusresultat. Det beror pd att antalet utférda timmar ér f6r lagt. Arbetet med
en atgirdsplan dr paborjat. Vid den senaste kvalitetsgranskningen av boendestédet fick verksamheten
anmirkning pa att genomférandeplaner saknades i flera drenden. Personalen har sedan dess fatt

utbildning i det kvalitetsledningssystem som anvinds.

Infér hosten valde inga nya elever fran skolan att ha TYDA som daglig verksamhet. TYDA arbetar

dock aktivt for att utveckla verksamheten sa att fler brukare viljer den kommunala utféraren.

For att bli mer attraktiv som utférare kommer verksamheterna pa Kryddgarden och Stjarngarden
under hosten att flyttas till Industrivigen. I de nya lokalerna finns mer mojligheter att exempelvis
kunna arbeta i kok, eller med montering och paketering. Verksamheten i kommunal regi kommer
aven att behova starta upp nya verksamheter som efterfragas — och arbetar hela tiden for att finna
fler samarbetspartners. I host planeras till exempel en verksamhet i samarbete med Fardala Ridskola

starta.

En satsning pa utbildning i kommunikation och férhallningssitt genomférdes. Flertalet av
medarbetarna pa TYDA fick utbildning 1 lagaffektivt forhallningssitt, vilket gjort att antalet avvikelser

har minskat.

Det nya LOV-avtalet for daglig verksamhet med nya ersittningsnivaer, dndrad ersittning vid franvaro

samt h6jd habiliteringsersittning - har paverkat verksamhetens intikter negativt.

Det var littare att rekrytera infor drets sommar dn féregaende ar. Det dr dock fortfarande sviart att fa

tag pa erfaren personal med ritt kompetens.

Som ett steg i att héja kvaliteten 1 verksamheten inférdes ett kvalitetsrad pa avdelningen.

Kvalitetsradet leds av verksamhetsutvecklare, en representant fran varje enhet och tva enhetschefer.

De langa sjukskrivningarna i verksamheten ir ofta inte arbetsrelaterade utan beror i méanga fall pa
tysisk sjukdom. Verksamheten arbetar aktivt med de korta sjukskrivningarna. Rehabsamtal och
forstadagsintyg har inforts for personal med ménga franvarotillfillen. Atgirderna har gett effekt och

sjukfranvaron minskar.
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4 Atgarder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgarder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut
socialnimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller fran och med 2017-05-01. Férindringarna i
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Kommentar:

Forindringarna i delegationsordningen har dnnu inte medf6rt nagra kostnadsminskningar.

Forindringar i LOV daglig verksamhet enligt LSS (beslut socialnimnden 2016-11-30)

Beslut om reviderad ersittningsmodell f6r LOV daglig verksamhet i syfte att na en effektivare

styrning av kostnadsutvecklingen fran och med 2017-03-01.
Kommentar:

Besparingar har skett genom att férindrade ersittningsnivder inforts. Dessutom utgar ersittning
numera utifran faktisk narvaro. Effekterna dr redan synliga och beriknas motsvara

kostnadsminskningar pa ca 3 000 tkr pa helarsbasis.

Oversyn av kostnader for turbundna resor till och fran daglig verksamhet inklusive atgirder
for att minska kostnaderna (beslut socialnimnden 2017-03-29)

I samband med att rapporten presenterades for socialnimnden uppdrogs férvaltningschefen att
snarast besluta om en ny geografisk grins for valfrihetssystemet, i syfte att minska reskostnad och

miljobelastning.
Kommentar:

Sedan juli manad har nya avtalsvillkor stipulerats gillande turbundna resor. I det nya avtalet krymptes
den geografiska avgrinsningen och samakning. Det dr dock for tidigt att dra ndgra slutsatser avseende
hur de paverkar kostnaderna, men en effektivare samakning kommer sannolikt att leda till ldgre

kostnader.
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Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppfoljning uppdrogs férvaltningschefen att sikra Gverskott i

de verksamheter dir det finns forutsittningar for detta.
Kommentar:

Overskott har sikrats inom verksamheten i omsorgen om personer med funktionsnedsittning samt

inom dldreomsorgens myndighetsutévning.

Nimnden beslutade ocksa att avvecklingskostnaderna fo6r den personliga assistans som hittills

bedrivits i kommunal regi ska atersokas av kommunstyrelsen.
Kommentar:

Kommunstyrelsen har tagit ansvar for avvecklingskostnaderna pa ca 2 600 tkr.
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