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Handlaggare Till

Madeleine Peatt Alvsjo stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 21 000 2017-10-19

Uppféljning av Alvsjo servicehus

Forvaltningens forslag till beslut
e Alvsjo stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
uppfoljning av Alvsjo servicehus.

Anne-Marie Tingeborn Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Alvsjo servicehus drivs i egen regi av Alvsjo stadsdelsnimnd.
Under véren 2017 genomfordes den arliga
verksamhetsuppfdljningen av servicehuset.

Verksamhetsuppfoljningen visar att Alvsjo servicehus foljer till stor
del kraven 1 avtal, lagar och foreskrifter och har darigenom de
forutsittningar som krivs for en god och siker verksamhet.

Vid uppfoljningen identifierades utvecklingsmdjligheter géllande
verksamhetens riskanalys, egenkontroll och sociala dokumentation.

Identifierade utvecklingsomraden kommer att f6ljas upp
regelbundet.
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Bakgrund

Alvsjd servicehus drivs i kommunal regi av Alvsjo stadsdelsndmnd.
Servicehuset har 61 lagenheter, varav tva ldgenheter (sé kallade
svikt-lagenheter) hyrs av bestillarenheten inom dldreomsorgen pa
Alvsjo stadsdelsforvaltning. Verksamheten har foljts upp med
stadsgemensam modell och mall for servicehus.
Stadsdelsforvaltningen har rapporterat resultatet av
verksamhetsuppfoljningen genom en webbaserad rapport till
dldrendmnden, som sammanstiller och dverlamnar den till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Rapporten publiceras
ocksa pa stadens hemsida, Jamfor service for respektive utforare.

Stadsdelsndmnden &r ansvarig for eventuella dtgirder och
handlingsplaner av verksamheten da den drivs i kommunal regi.

Arendet

Verksamhetsuppfoljning av Alvsjo servicehus har genomforts enligt
Stockholms stads modell och mall. Verksamhetsuppfoljningen har
genomforts av verksamhetsutvecklare inom verksamhetsomréadet
aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri samt av medicinskt
ansvarig sjukskoterska. Uppfoljningsansvariga har tagit del av
tidigare uppfoljningsrapporter och resultat av stadens
brukarundersokningar. Uppfoljning har skett vid verksamhetsbesok,
intervju och dialog med verksamhetsforetrddare, granskning av
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och tillhérande
rutiner och dokument. Verksamhetsforetrddare har fatt aterkoppling
av resultatet och har haft mojlighet att faktagranska och 1dmna
synpunkter pé innehallet i rapporten.

Verksamhetsuppfoljningen visar att Alvsjo servicehus till stor del
foljer kraven i avtal, lagar och foreskrifter och har dérigenom de
forutsittningar som krivs for en god och siker verksamhet.

Vid uppfoljningen har f6ljande utvecklingsomraden identifierats:

riskanalys behover goras inom fler omraden,
egenkontroll behdver goras inom fler omrdden,

rutin for medicintekniska produkter bor fortydligas och
den sociala dokumentationen behdver utvecklas avseende
genomforandeplaner och 16pande dokumentation.

Arendets beredning
Arendet har beretts av verksamhetsutvecklare inom
verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri,
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samt av medicinskt ansvarig sjukskoterska. Vid uppfoljningen har
inte en beddmning ur ett jamstélldhetsperspektiv gjorts da det inte
var relevant for uppfoljningen. Forvaltningsgruppen och
pensiondrsrddet behandlar drendet 12 oktober 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att Alvsjd servicehus till stor del foljer kraven i
avtal, lagar och foreskrifter och har darigenom de forutséttningar
som krévs for en god och séker verksamhet.

Forvaltningen ser att vissa utvecklingsomraden identifierats sisom
verksamhetens riskanalys, egenkontroll och social dokumentation.
UtfGraren gor riskanalys och egenkontroll av verksamheten men
riskanalysen och egenkontrollen bor omfatta fler omraden.
Utforaren behover dven utveckla den sociala dokumentationen.

Identifierade utvecklingsomrdden kommer att foljas upp
regelbundet.

Bilagor
e Alvsjo servicehus, verksamhetsuppfoljning 2017



