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Sammanfattande analys

Efter drets tva fOrsta tertial bedomer dldreforvaltningen att de mal, aktiviteter och indikatorer
som framgér av verksamhetsplanen 1 huvudsak kommer att uppnas och genomforas under
aret. Det ekonomiska ldget ser sammantaget stabilt ut, vilket innebér ett prognostiserat
overskott om 1,0 mnkr.

Seniorboende med aktivitetscenter kan inrdttas genom en omvandling av dagens
trygghetsboenden under 2017 och seniorboenden under 2018. Aldrefdrvaltningen har tagit
fram ett forslag, vilket beslutas av dldrendmnden, for hur stadens aktivitetscenter kan
utformas bland annat avseende malséttning, dppettider och innehall.

I stadens budget 2017 har dldrendmnden fatt i uppdrag att ta fram ett langsiktigt program
kring framtidens dldreomsorg. Vid en precisering av uppdraget har detta utvecklats till ett
program for en “dldrevénlig stad”, vilket ger en bredare ansats 4n att enbart beréra omsorgen
av dldre. Arbetet ska saledes gilla alla dldre, oavsett om de har dldreomsorg eller inte, vilket 1
forldngningen kommer att innebéra en bred samverkan med samarbetspartners. Ett forslag
kring det fortsatta arbetet kommer att ldmnas till dldrendmnden i november.

Utvecklingsarbetet inom hemtjansten kommer att 6ka den enskildes inflytande 6ver hur och
ndr hemtjénstinsatser utfors samt forbittra bestéllares och utforares samverkan runt den
enskildes behov. Forvaltningen har utarbetat anvisningar for bestillning, genomférandeplan
och uppfoljning och dven tagit fram informationsmaterial kring detta. Aldreférvaltningen har
under perioden dven péborjat en uppfoljning av implementeringen samt praktiskt stottat
verksamheterna i det nya arbetssittet.

Mellan januari till juli har férvaltningens inspektorer hanterat 89 drenden och genomfort 21
inspektioner. Aldreforvaltningens kvalitetsobservatorer har fokuserat pd observationer i de
kommunala hemtjénstverksamheterna samt 1 de tre akademiska noderna.

I pilotprojektet for ett tryggt mottagande 1 hemmet har ett nittiotal dldre personer fatt hjélp av
trygghetsteamen. Under rets andra tertial har uppfoljningen och utvérderingen av
utvecklingsarbetet fardigstéllts.

Aldreférvaltningen deltar i Storstockholms (tidigare KSL) arbete med att ta fram ett forslag
till 6verenskommelse med Stockholms léns landsting om dverforingen av ansvaret for
hemsjukvard i ordinért boende. Parallellt pagér ett arbete inom staden med att utreda en
framtida organisering av hemsjukvérden vid ett dvertagande.

Inom Stockholms Trygghetsjour fortsitter arbetet med teknikskiftet frin analog till digital
larmkedja. Upphandlingen av digital larmmottagning avslutades under arets andra kvartal och
ska tas 1 drift under hésten. Under juli manad intrdffade en omfattande vattenskada i lokalen
pa Medborgarplatsen. Arbetet med att dterstédlla lokalen pagér och kommer att fortsétta under
hosten vilket har inneburit en tillfallig fortdtning av arbetsplatserna for att undvika en
evakuering.

Projektet DiglT arbetar med fragor om hur 6kad digitalisering inom vard och omsorg
mdjliggor fordndring av vard- och omsorgsarbetets innehall. Under tertialet har projektet Dig-
IT avslutat kurser 1 grundldggande datorkunskap, IT i vard och omsorg, bildhantering samt
sprakombudsutbildningar och cirkelledarutbildningar.

Stockholm Digital Care har under perioden paborjat ett test med en séngsensor som larmar
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nér ndgon kliver ur sdngen. Pa ett temamdte om vilfardsteknik fick 40 seniorer tréffa foretag
och ge sina synpunkter pa hur foretagens produkter kan utvecklas for att battre passa dldre.

Forvaltningen arbetar aktivt med forsknings och utvecklingsprojekt i samarbetet med
hogskolor, naringsliv och andra intressenter 1 syfte att de dldre 1 staden kan fa dkade
mdjligheter att leva ett aktivt och hilsosamt liv under trygga forhallanden.

Aldreférvaltningen har tagit fram nya riktlinjer for bidragsgivning till ideella organisationer
som bedriver aktiviteter for dldre. Syftet med bidraget ar att dldre personer ska kunna uppna
delaktighet och jimlikhet i samhillet och malséttningen med de nya riktlinjerna &r att
fordelningen av bidrag ska vara rittvis och transparent och ge en 6kad forutségbarhet och
kontinuitet for foreningarna.

Forvaltningen har ansvarat for genomforandet av 6vergripande utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for vard- och omvérdnadspersonal samt personal inom
myndighetsutdovning. Forvaltningen har fatt medel for att bedriva ett pilotprojekt avseende
vard- och omsorgsutbildning som kombineras med undervisning och stdd i1 svenska. |
samband med tertialrapport ett sokte forvaltningen medel ur Kompetensutvecklingssatsningen
for fyra utbildningssatsningar. Alla ansdkningar har beviljats och har startats eller kommer att
starta under hosten.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedomning har gjorts genom forvaltningens arbete med att forbéttra och sikra
kvaliteten inom dldreomsorgen samt planeringen med framtidens boenden for dldre.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

I de fall som barns uppvixtvillkor berors direkt eller indirekt av det arbete som
dldreforvaltningen utfor vad giller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska
barnperspektivet végas in.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

I dldre- och socialndmndens utredning om &dldre i hemloshet presenterades ett antal forslag pa
atgdrder. Arendet “Riktlinjer for &rendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom individ- och
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familjeomsorg, omsorgen om éldre personer och personer med funktionsnedséttning”
beslutades i dldrenimnden den 20 juni 2017. Aldrefdrvaltningen utreder nu, i samarbete med
socialforvaltningen, forutsittningarna for att tillskapa ett utredningsboende for gruppen.
Utredningen berdknas kunna presenteras i dldrendmnden, respektive socialndmnden, i
november 2017.

Namndmal:
Aldrendmnden skapar férutsittningar for en tillginglig och jamlik dldreomsorg

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm upplever att de har jimlika livsvillkor.

Analys

Tillgdnglig och jdmlik omsorg &r en del av dldreomsorgens fundament och sikerstills genom
det fortsatta arbetet med att sprida dldreomsorgens viardegrund och virdighetsgarantier. En
jamstilld omsorg kommer att lyftas fram i undervisningen pé arrangerade grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stadens medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt
. Utfall Utfall Perioden i
Indikator Zi‘:fgﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
— U Andel genomférda 100 % 100 % 100 % 2017

atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Namndmal:
Aldrenimnden skapar forutsattningar fér en trygg och jamlik dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informationsinsatserna som tas fram ska goras tillgidngliga for dldre personer och personer
med funktionsnedsittningar. De ska ocksé finnas tillgdngliga for de vanligaste sprakgrupperna
1 staden. Pa sa sitt far alla invdnare jimlika forutsédttningar att kunna soka dldreomsorg.

Forvantat resultat

Stadens dldre upplever att dldreomsorgen ar trygg och jamlik
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Analys

Stockholm ar forvaltningsomrade for den finska minoriteten vilket ger sverigefinnar sarskilda
rittigheter i staden. Bidrag har givits till Sverigefinnarnas samradsgrupp i Stockholm sé att de
kan fortsitta bedriva véntjanst for finsktalande dldre 1 Stockholm. I samarbete med
stadsdelsforvaltningarna fortgir arbetet med att informera den sverigefinska minoriteten om
deras réttigheter utifrdn lagen om de nationella minoriteterna och minoritetsspraken. Bland
annat pagar planering for en anhorigdag for finsktalande samt utbildning for
bistandshandlaggare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for bostadsbyggandet kommer att
uppfyllas. Denna bedomning har gjorts genom forvaltningens arbete med boendeplaneringen
for dldre och utredningen Aldres boende i Stockholms stad (ABO).

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ar tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.
Analys

Arets boendeplanering

Befolkningen 1 dldersgruppen 65 ar och dldre okar kraftigt vilket kommer att innebéra en 6kad
efterfrigan pa olika former av bostider for dldre. Aldreférvaltningen har inlett arbetet med att

samordna den arliga stadsdvergripande boendeplaneringen med fokus pd nddvindiga dtgarder
for att mota den kommande efterfragan av platser pa vard- och omsorgsboende.

Seniorboenden med aktivitetscenter

Seniorboende med aktivitetscenter ska inréttas vilket ska ske genom omvandling av dagens
trygghetsboenden under 2017 och seniorboenden under 2018. Stadsdelsndmnderna ska
ansvara for boendenas aktivitetscenter genom att bekosta lokaler, personal och verksambhet.
Forvaltningens forslag till hur aktivitetscenter ska utformas avseende exempelvis malséttning,
oppettider och innehall antogs av #ldrenimnden den 25 april 2017. Aldreforvaltningen foljer
implementering av de nya kriterierna.

Utredning om boende for aldre

En utredning kring profil-, intressent- och korttidsboende har genomforts 1 samarbete med ett
antal stadsdelsforvaltningar. I utredningen redovisas bland annat vilka behov som
framkommit inom de olika boendeformerna, utvecklingsomraden och forslag till atgérder.
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Med tanke pa den demografiska utvecklingen beddms att behovet av platser pa dessa
boendeformer kommer att 6ka men att nya arbetssétt och organisationsformer kan forédndra
behovsbilden. Utredningen antogs av dldrendmnden den 20 juni 2017.

Servicehus

Inom ramen for utredningen om servicehus har bland annat fragan om ett enhetligt
ersdttningssystem samt inforande av valfrihet och central kéhantering for stadens servicehus
setts over. Slutrapporten godkindes av dldrendmnden den 25 april 2017. Arbetet med att ta
fram ett centralt k6hanteringssystem for servicehus har nu inletts. Arbetet sker i samarbete
med systemleverantdrerna Tieto och planeras vara klar i samband med den nya versionen av
sociala system som slidpps hdosten 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

] Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédet kommer
att uppfyllas. Denna beddmning har gjorts genom forvaltningens samarbete med den idéburna
sektorn.

Namndmal:
Idrott- och fritidsaktiviteter for aldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade méjligheter for dldre att delta i aktiviteter utifrin forutséittningar och dnskemal.
Analys

Nya riktlinjer fér bidragsgivning

Aldrefdrvaltningen har tagit fram nya riktlinjer for bidragsgivning vilka dldrenimnden fattade
beslut om 20 juni 2017. Aldrenimnden kan bevilja ekonomiskt bidrag till ideella
organisationer som bedriver aktiviteter for dldre. Syftet med bidraget dr att dldre personer ska
kunna uppné delaktighet och jdmlikhet i samhaéllet. Malsdttningen med de nya riktlinjerna &r
att fordelningen av bidrag ska vara rittvis och transparent och dka en 6kad forutsdgbarhet och
kontinuitet for foreningarna. Forutsédttningarna kan péverkas av den arliga budgeten for
bidragen antalet sokande organisationer.

Idéburna sektorn

Den idéburna sektorn innefattar de foreningar och organisationer som ingar i den
overenskommelse som gjorts mellan sektorn och Stockholms stad. Inom ramen for
Overenskommelsen har ett utvecklingsarbete genomforts under aret. En arbetsgrupp har
skapats med representanter fran sektorn samt fran dldre- och socialforvaltningen. De har bland
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annat paborjat arbetet med att bygga upp en webbportal i syfte att stdrka kommunikationen
och underlitta arbetet inom sektorn.

Seniorboende/trygghetsboende med aktivitetscenter

I budget for 2017 anges att trygghetsboende med aktivitetscenter ska inréttas. Forslag till hur
stadens aktivitetscenter ska utformas har tagit fram och antagits av dldrenimnden den 25 april
2017. Centrets huvudsakliga uppgift ar att ordna aktiviteter och framja social gemenskap,
motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for de boende i senior/trygghetsboendet och
dldre 1 ndromradet. Ambitionen &r att aktivitetscentret blir en levande motesplats som framjar
ett aktivt och hilsosamt aldrande hos de dldre. Inrdttandet av aktivitetscenter kan 6ka
mojligheten till fysisk aktivitet och deltagande i fritidsaktiviteter i seniorboendets ndromrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

] Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiiktiges mél for verksamhetsomridet kommer
att uppfyllas. Denna bedémning har dels gjorts genom forvaltningens samarbete med de
ideella organisationerna men ocksé genom bidragsgivningen till dessa.

Tillsammans med kulturforvaltningen planeras och arrangeras en kulturdag for personer med
demenssjukdom som fortfarande bor kvar hemma. Kulturdagen halls 17 november i
Kulturhuset och externa samarbetspartners ar Svenskt Demenscentrum, Alzheimerfonden och
Demensforbundet.

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for aldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade méjligheter for dldre att delta i aktiviteter utifran forutséttningar och dnskemal.

Analys

Under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréddet /.5 Stockholmarnas har ett rikt
utbud av idrott och fritid som dr tillgdngligt for alla nimns de aktivitetscenter som kan
inréttas 1 befintliga trygghetsboenden, liksom de nya riktlinjerna f6r bidragsgivning samt
arbete tillsammans med de ideella organisationerna. Dessa aktiviteter riktas inte enbart mot
idrott och fritid utan kommer att spela en motsvarande roll vad géller kultur och eget
skapande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E L&ra av goda exempel inom den idéburna sektorn 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Under detta mal aterfinns den 6vervédgande delen av det stadsovergripande arbete som
dldreforvaltningen bedriver. Mélet innebér att Stockholms éldre ska fa en trygg alderdom och
att den omsorg som stadens &ldre far ska vara av god kvalitet. Genom forvaltningens arbete
med att samordna utvecklingen av dldreomsorgen i staden, 1 dialog med
stadsdelsforvaltningarna, skapas forutsiattningar for en jamlik och trygg dldreomsorg med god
kvalitet.

Innan ett projekt eller en forandring startar har detta foregatts av ett analysarbete av
utvecklingsbehov och forvintade effektmal. En annan viktig aspekt ar resurseffektivitet,
vilket ménga ganger handlar om att skapa samordningsvinster. Genom att ta tillvara
erfarenheter frén de pilotprojekt som dldreforvaltningen ansvarar for kan implementeringen
av ett framgingsrikt arbetssitt for hela staden underléttas.

De kvalitetskrav som styr dldreomsorgen f6ljs upp genom verksamhetsuppfdljningar,
brukarundersokningar, inspektioner och kvalitetsobservationer vilket samordnas av
dldreforvaltningen. Resultaten aterkopplas till respektive stadsdelsforvaltning som underlag i
utvecklingsprocessen mot en trygg dldreomsorg av god kvalitet.

Ovanstdende i kombination med att dldreforvaltningen kommer att genomfora de aktiviteter
som beslutats i budget 2017 bedomer forvaltningen att malet kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Bostadsférmedling i Stockholm AB och de kommunala 2017-01-01 2017-12-31
bostadsbolagen ska i samrad med aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnden ta fram en strategi for att 6ka de aldres
tillgang till bostadsbestandet med fokus pa 6kad tillganglighet och
effektiv bostadsanpassning

[a U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och i 2017-01-01 2017-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna genomféra en genomlysning av
de kommunala hemtjanstutférarnas effektivitet, organisation och
utvecklingsmojligheter

E Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden samordna 2017-01-01 2017-12-31
och félja processen med kommunalisering av hemsjukvarden samt
utreda kostnaderna for att ta emot delegeringar fran landstinget. |
arbetet ska erfarenheterna av kommunaliseringen av
hemsjukvarden inom LSS-verksamheten tas till vara

Analys

Aldreférvaltningen deltar i Storstockholms (tidigare KSL) arbete med att ta fram férslag till éverenskommelse med
Stockholms lans landsting om 6verféringen av ansvaret for hemsjukvard i ordinart boende. Parallellt pagar ett arbete inom
staden under ledning av stadsledningskontoret med att utreda organiseringen av hemsjukvarden vid ett dvertagande av
ansvaret.

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden utveckla 2017-01-01 2017-12-31
“hitta och jamfor service” sa att det bland annat ska bli méjligt att
sOka efter idéburna och icke-vinstdrivande aktérer och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

intressentboende

Analys
Aldreférvaltningen har p&bdrjat ett samarbete med stadsledningskontoret om en utveckling inom omréadet.

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden, 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna och Micasa Fastigheter i Stockholm AB
utreda vilka av de fastigheter som anvands som sar-skilda
boenden kan omvandias till trygghetsboende med aktivitetscentra.
De ekonomiska effekterna ska sarskilt belysas

Analys

Arendet "Boendeplan 2018 med utblick mot 2040" beslutades pa aldrenamndens sammantrade i april. | detta drende
behandlas fragan om trygghetsboende med aktivitetscentra. Se vidare under mal 1.4.

E U Servicendmnden ska i samverkan med &ldrenamnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna se éver kommunikationsvagar, resurser och
arbetssatt for att forbattra information och kontaktvagar mellan
stadens olika aktorer i aldrefragor. Detta for att forbattra dialogen
och servicen fér medborgare och brukare

Analys

Aldre direkt, som &r organiserat under serviceférvaltningen har tagit initiativ till ett samarbete med bland annat
aldreforvaltningen i fragan.

E U Socialndmnden ska i samarbete med adldrendmnden utreda 2017-01-01 2017-12-31
forutsattningarna for uppstartandet av ett utredningsboende for
&ldre i hemléshet. Aldre personer med eller utan
missbruksproblematik som lever i hemldshet eller som riskerar att
bli hemlésa

Analys

En utredning av forutsattningarna for att tillskapa ett utredningsboende pagar och beraknas vara klar till aldrenamnden och
socialn@mnden i november 2017.

. U Aldrenamnden ges i uppdrag att utreda hemtjénstersattningen for 2017-01-01 2017-12-31
insatser utférda av anhérigvardare

Analys

Arendet "Hemtjénstersattning for insatser som utférs av anstéllda anhérigvardare" beslutades pa &ldrenamndens
sammantrade i mars.

[¥] ¥ Adrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2017-01-01  2017-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa hur en utokad
kommunikation om boende for aldre kan utformas

. U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2017-01-01 2017-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda inférande av enhetlig
ersattning och samlat kdsystem for servicehusen

Analys

Arendet "Slutrapport fran utredning av servicehus" beslutades pa aldrenamndens sammantréade i april. Se vidare under mal
1.4

E U Aldrenamnden ska som projektégare i Digital Demo Stockholm 2017-01-01 2017-12-31
fungera som kravstallare till férslag pa 6ka tillgangligheten for
hemtjénsten och 6kad trygghet fér den aldre genom smarta las

Analys

En test av mjukvaran fran fem olika féretag ska genomféras tillsammans med Open Lab i september. De som ska genomféra
testen &r kommunala och privata hemtjanstféretag fran stadsdelsférvaltningen Enskede-Arsta-Vantér.

E U Aldrenamnden ska ta fram ett langsiktigt program kring framtidens 2017-01-01 2017-12-31
aldreomsorg

Analys

Forvaltningen har pabdrjat planeringen med att ta fram ett langsiktigt program fér en aldrevanlig stad. Mer information finns
under mal 1.7.

E U Aldrenamnden ska utifran de &ldres perspektiv félja upp effekterna  2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

av upphdrandet av anhdrig- och objektanstaliningar fran och med
den 1 januari 2017

Analys
Arbetet med att félja upp eventuella effekter for de aldre pagar inom aldreférvaltningen.

Namndmal:
Aldrendmnden skapar férutsittningar fér en dldreomsorg av god kvalitet

] Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Néamndens ansvar omfattar bland annat att samordna planering av vird- och omsorgsboenden,
inspektion av stadens dldreomsorg, att anordna overgripande kompetensutveckling samt att
genomfora centrala upphandlingar och forvalta stadsévergripande avtal inom dldreomsorgen.
Under kommentarerna till detta mal redovisas nimndens arbete mer utforligt.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm #r ndjda och trygga med dldreomsorgen
Analys

Aldrevinlig stad

I stadens budget 2017 har dldrendmnden fatt i uppdrag att ta fram ett langsiktigt program
kring framtidens dldreomsorg. Vid senare precisering av uppdraget har detta utvecklats till ett
program for en “dldrevénlig stad”, vilket dirmed ger en bredare ansats én att enbart berora
omsorgen av dldre. Arbetet ska séledes gélla alla dldre, oavsett om de har dldreomsorg eller
inte, vilket 1 forlingningen kommer att innebédra samverkan med flera interna och externa
samarbetspartners.

Forvaltningen har paborjat arbetet med en plan for hur arbetet med att ta fram ett langsiktigt
program for en dldrevénlig stad kan genomforas. I detta tidiga forberedelsearbete fors en
dialog med utsedda representanter frain Kommunstyrelsens pensionérsrad. Under september
manad kommer tvd workshopar att arrangeras, en riktad till stadens dldre och en riktad till
stadsdelsforvaltningarna och yrkesverksamma aktdrer inom staden. Ett d&rende med forslag pé
fortsatt arbete lamnas till dldrendmnden 1 november.

Utveckling av hemtjanst

Projektet om utveckling av hemtjénst har utmynnat i anvisningar for bestillning,
genomforandeplaner och uppfoljning inom hemtjansten. Syftet med utvecklingsarbetet har
varit att 6ka den enskildes inflytande 6ver hur och nir hemtjanstinsatser utfors samt att
forbattra bestéllares och utforares samverkan runt den enskildes behov.

Under aret har fordndringsledare och chefer utbildats i de nya anvisningarna vilka har
distribuerats till verksamheten tillsammans med tillhorande arbetsmaterial. En majoritet av
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hemtjdnsten, sdvil bestillare som utforare, bedoms nu vara redo for inférandet. Da det
handlar om nya arbetssitt dr det av stor vikt att implementeringen far ta den tid som krévs.
Utbildningarna har hittills natt tre fjardedelar av alla utforare vilka hanterar 90 procent av all
hemtjénst som utfors i staden. Aldrefdrvaltningen har under perioden dven pabdrjat en
uppfoljning av implementeringen samt praktiskt stottat verksamheterna i det nya arbetssittet.
Utifran behov kommer fler utbildningstillfdllen att anordnas.

Arbetet med att gora fordndringar 1 de sociala systemen (Paraplysystemet) for att stodja
utvecklingen av hemtjidnst har paborjats. Fordndringarna géller bestidllningar och
genomforandeplaner. Arbetet sker i samarbete med systemleverantdrerna Tieto och planeras
vara klar till releasen av sociala system varen 2018.

Granskning av hemtjanstforetag

Ett nytt forfrdgningsunderlag har tagits fram och godkénts. P4 grund av stora fordndringar av
uppdraget sa har samtliga befintliga utforare sagts upp. Infér den kommande upphandlingen
har en sérskild satsning gjorts pd granskning av utférande och kvalitetssidkring. Pa
forekommen anledning har ca 30 foretag granskats. Merparten av dessa granskningar visade
pa brister och foretagen har inkommit med atgérdsplaner. Bristerna ror band annat
utbildningsniva, dokumentation, tidsregistrering, brister i kvalitetsledningssystem och
kompetensutvecklingsplaner. En del foretag foljer inte arbetstidslagen. Andra exempel &r att
ansvarig for dagliga driften inte finns pa foretaget i den omfattning som uppdraget kriver.

Aldreférvaltningen gar ocksd igenom resultatet av individuppfoljningarna som sker pa
stadsdelsforvaltningarna.

Kvalitetsobservationer

Aldrefrvaltningens kvalitetsobservatorer har fokuserat pa observationer i de kommunala
hemtjanstverksamheterna samt i1 de tre akademiska noderna Serafen, Milarbacken och
Stureby vard- och omsorgsboende.

Kvalitetsregistret BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom)
Hittills 1 ar har 36 BPSD-administratdrer utbildats och tva nitverkstraffar har genomforts.
Detta 1 syfte att ge inspiration och informera om fordndringar 1 det centrala registret.

Riktlinjer for bistandshandlaggning

Stadens riktlinjer for bistdndshandlédggning har reviderats och antogs av dldrendmnden den 23
maj 2017. Behovet av att revidera riktlinjerna har bland annat foranletts av inférandet av
ramtid vid beslut om hemtjénst.

Stockholms trygghetsjour

Inom Stockholms Trygghetsjour fortsétter arbetet med teknikskiftet fran analog till digital
larmkedja. Arbetet med utbyte till digitala trygghetslarm fortsétter och vid halvarsskiftet
aterstdr enbart 25 % av de trygghetslarm som &r kopplade till det fasta telefonnétet.
Upphandlingen av digital larmmottagning avslutades under arets andra kvartal och ska tas 1
drift under hosten.

Inom avdelningen finns en aktiv avvikelsehantering som innefattar bade interna och externa
avvikelser. Interna avvikelser dr en egenkontroll av rutiner och arbetssitt inom avdelningen
som kan leda till en 6versyn av arbetssitt och rutiner. Externa avvikelser kopplas vidare till
berdrda verksamheter for atgérd.

Box 44
123 21 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



Tjansteutlatande
Sid 14 (39)

Under juli manad intrdffade en omfattande vattenskada i lokalen pa Medborgarplatsen. En
sprinkler utlostes, stora méngder vatten rann ut och cirka 40% av lokalen skadades. Arbetet
med att aterstilla lokalen pagar och kommer att fortsétta under hosten. Detta har inneburit en
tillfallig fortatning av arbetsplatserna for att undvika en evakuering,

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Fortsatt arbete med specialiserade hemtjanstgrupper och 2017-01-01 2017-12-31
genomfoérande av multiprofessionellt arbetssatt

Analys

Under aret har besok gjorts hos specialiserade hemtjanstgrupper i syfte att hitta och lyfta goda exempel. | projektet
multiprofessionellt arbetssatt har en satsning genomforts tillsammans med landstinget géllande utbildningsseminarier kring
Samordnad Individuell Planering (SIP).

E Fortsatt implementering av nationellt facksprék i halso-och 2017-01-01 2017-12-31
sjukvardsjournalen samt utdkat e-hélsouppdrag till processledarna
gallande NPO och kvalitetsregister

E Planera och genomféra utbildning for kollegial observation 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Aldreférvaltningens kvalitetsobservatérer har under perioden fortsatt att stdtta personal i de verksamheter som genomgatt
utbildning i kollegial observation. Program for hostens utbildningar har utarbetats och inbjudan ar utskickad.

E Aldrenamnden och socialndmnden ska leda arbetet med att 2017-01-01 2017-12-31
implementera det reviderade programmet for stdd till anhoriga

Analys

Flera aktiviteter har genomforts under aret for att implementera programmet for stéd till anhoriga och detta kommer att
fortsatta under hosten. Bland annat har en utbildning som riktar sig till stadens alla chefer genomférts och material och
broschyrer har uppdaterats utifran programmet.

E Aldrenamnden ska ha ett system for uppfoljning av aldreomsorgen ~ 2017-01-01 2017-12-31
som kontrollerar brister och utvecklar kvaliteten samt &ven fungerar
stddjande genom spridande av goda exempel

Analys

Kommunfullmaktige fattade beslut om en ny uppféljningsmodell for aldreomsorgen inom staden den 12 juni 2017. Den
férnyade uppfoljningsmodellen ska ge strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet. Férvaltningen har tagit fram en
plan fér implementering for saval genomférande av uppféljning som resultatredovisning. Arbetet med implementering
kommer att bedrivas i samarbete med stadsdelsférvaltningarna och synpunkter kommer att inhdmtas fran Branschrad och
KPR. Socialférvaltningen informeras kontinuerligt om arbetet.

[¥] ¥ Adrensmnden ska i samarbete med stadens kvinnojourer ta fram ~ 2017-01-01  2017-12-31
ett informationsmaterial om vald i nara relation riktat mot aldre

Analys

Aldreférvaltningen har inlett ett samarbete med Unizon vilket &r en paraplyorganisation fér kvinnojourer, tjejjourer och andra
stddverksamheter som arbetar for ett samhalle fritt fran vald..

E Aldrenamnden ska i samverkan med halso- och 2017-01-01 2017-12-31
sjukvardsforvaltningen bedriva arbete med att implementera
utvecklingsarbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Analys

Vid stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen, vilka ingar i piloten fér utvecklingsarbetet
Tryggt mottagande i hemmet, har ett nittiotal &ldre personer fatt hjalp av trygghetsteamen.

Under tertialet har uppfdéljningen och utvarderingen av utvecklingsarbetet fardigstallts. Detta har gjorts via intervjuer och/eller
enkater till de aldre, narstaende, vard- och omsorgsaktorer och via analyser av data fran befintliga vard- och
omsorgsdatabaser. Resultatet av ovanstadende kommer att ligga till grund for utvecklingen och implementeringen av arbetet
med "Tryggt mottagande i hemmet”.

E Aldrenamnden ska i samverkan med Svenskt demenscentrum 2017-01-01 2017-12-31
fortsatta utvecklingsarbetet med pilotstudien “"Kvalitetsmarkning av
demenskompetens”. | arbetet ingar aven att folja upp och
utvardera utvecklingsarbetet infér eventuell spridning inom hela
staden

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Pilotprojektet "Kvalitetsmarkning av demenskompetens i Stockholms stad” har genomférts enligt plan i en
stadsdelsférvaltning och samtliga fyra steg &r avklarade. Stiftelsen Aldrecentrum genomfér en utvéardering och rapporten
beréknas vara klar efter sommaren 2017. | pilotprojektet har &ven en halvdags utbildning genomforts for
stadsdelsforvaltningens bistandshandlaggare.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedémning har gjorts genom anvindandet av kravmarkta produkter, energisnél
belysning samt att Stockholms Trygghetsjour leasar bilar som drivs med miljodiesel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens energianvindning 4r begriinsad till den som anvinds vid
forvaltningskontoret och vid Stockholms trygghetsjour. Forvaltningens ambition &r att 1 s&
hog utstrackning som mojligt anvdnda energisnal belysning. Kravmarkta produkter ska
anvindas s 1angt detta dr mojligt. Aldreforvaltningen beddmer att kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet genom detta kommer att uppfyllas.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en hallbar livsmiljé

@ Uppfylis helt

Analys

Aldreférvaltningen arbetar for en minskad miljopaverkan genom att hyra moderna lokaler
med energisndla armaturer och IT-utrustning med energisparldge. De livsmedel som kops in 1
form av kaffe, te och frukt ir ekologiska. Aldreforvaltningen anvinder sig av "siker utskrift"
och hanterar 1 mojligaste man dokument digitalt i syfte att undvika en hog
pappersforbrukning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

De bilar som dldreforvaltningen anvinder sig av finns inom Stockholms Trygghetsjour. Dessa
bilar dr miljoanpassade 1 hogsta mojliga grad, dock med hénsyn till att verksamhetens
uppdrag avseende driftsdkerhet och tillganglighet ska kunna uppfyllas.
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Namndmal:
Aldrenamndens transporter ska vara miljpanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

De bilar som anvinds inom Stockholms Trygghetsjour dr utrustade med det miljovénligare,
odubbade déckalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och
jourpatrullen sex specialfordon som drivs med miljodiesel. Samtliga bilar 4r utrustade med
alkolas.

Stockholms Trygghetsjour har kopt in en elbil for att kunna bedoma om kraven for att utfora
verksamhetens uppdrag avseende driftsidkerhet och laddningsstationernas tillgénglighet
uppfylls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

] Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédet kommer
att uppfyllas. Denna beddmning har gjorts genom Stockholms Trygghetsjours nya lokaler
vilka ger en minskad elforbrukning samt battre mojligheter for atervinning.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en minskad miljépaverkan

@ Uppfylls helt

Analys

Stockholms Trygghetsjour sitter i relativt nya, moderna lokaler som ger en minskad
elforbrukning samt béttre mojligheter for atervinning. Delar av lokalerna som kok och
konferens samutnyttjas med andra verksamheter i staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har en relativt 1dg miljopaverkan d en stor del av verksamheten ir
administrativ. I de tvd administrativa lokaler som forvaltningen forfogar 6ver sa efterstravas
en sa miljovanlig kallsortering som mojligt.

Sedan januari 2014 har dldrendmnden gatt over till digitala utskick av drenden. Utldimnande
av allménna handlingar pd begéran frn allminheten sker enligt nya rutiner i digital form och
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en handling i pappersform utlamnas endast nér det ar sédrskilt motiverat.

Forberedelser pagér for att under 2018 kunna hantera allt dokumentarbete 1 tva nya system: E-
dok och E-arkiv. Tva system som dr gemensamma for samtliga nimnder och bolag i
Stockholms stad.

Namndmal:
Aldreférvaltningen arbetar for att inféra killsortering av hushallsavfall.

@ Uppfylls helt

Analys

I och med att dldreforvaltningen under arets fOrsta tertial infort sopsortering 1 forvaltningens
samtliga lokaler bedomer forvaltningen att nimndmalet kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Aldreforvaltningen ska inféra kéllsortering i samtliga lokaler 2017-04-21 2017-12-31
férvaltningen hyr

Analys

Aldreférvaltningen har under arets forsta tertial infort kallsortering i de administrativa lokalerna i Farsta och i Stockholms
trygghetsjours lokaler i S6derhallarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen har en relativt 14g miljdpaverkan d4 en stor del av verksamheten &r
administrativ. Stadens riktlinjer for upphandling och ink&p foljs och miljomaérkta eller
ekologiska varor véljs 1 sa stor utstrickning som mojligt.

Namndmal:
Stadens riktlinjer for miljomarkta eller ekologiska varor ska foljas.

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen foljer stadens riktlinjer vad giller inkdp av miljémirkta och ekologiska
varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Upptylls helt
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Analys

Aldreférvaltningen i dvrigt har en relativt 14g miljopaverkan dé en stor del av verksamheten &r
administrativ. Aldreforvaltningens inspektorer lyfter vid sina granskningar
forbattringsomraden vad giller t.ex. exempel moblering, véxter och belysning. Miljoaspekten
ingdr dven som en del i de upphandlingar av dldreomsorg som dldrefoérvaltningen arbetar med.

Genom detta arbete bedomer dldreforvaltningen att malet ar uppnaétt.

Namndmal:
Inomhusmiljon i aldreférvaltningens lokaler ska vara god.

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra inomhusmiljon i de tva
administrativa lokaler som forvaltningen hyr. Under aret har luftkvaliteten kontrollerats bade i
Stockholms trygghetsjours lokaler beligna pa Sédermalm samt pa Aldreférvaltningens
huvudkontor i Farsta Centrum. En ljudmitning har gjorts i Stockholms trygghetsjours lokaler
och ljudisolerande dtgidrder genomfors under hdsten 1 samrad med akustikexpertis. Vidare har
forvaltningskontoret i Farsta genomfort en ergonomigenomgéing med foretagshilsovarden
samt inventerat och atgdrdat belysningen kopplad till samtliga arbetsplatser.

Under aret har ocksé skyddsrond i lokalerna genomforts med skyddsombud, lokalansvariga
samt forvaltningschef.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedomning har gjorts genom att forvaltningen anordnar utbildningar for
dldreomsorgens personal, medverkar i innovativa projekt samt att budgeten halls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiiktiges mal for verksamhetsomridet kommer
att uppfyllas. Forvaltningen har arbetat aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt i
samarbetet med hogskolor, ndringsliv och andra intressenter i syfte att de édldre i staden ska fa
okade mojligheter att leva ett aktivt och hdlsosamt liv under trygga forhéllanden.
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Namndmal:
Aldreniamnden féljer och verkar for utveckling inom eHalsoomradet och
utvecklingen av eHemtjanst

@ Uppfylls helt
Analys

Forvaltningsobjekt for eHalsa

Ett 16pande arbete padgir med att uppdatera information fran de olika eHélsosystemen som
exempelvis NPO (Nationell Patient Oversikt) , WebCare med flera. Ny och reviderad
information kommer att 1ggas ut pa stadens gemensamma samarbetsyta eHélsa.

Flytt av e-tjanster till ny plattform
Under 2018 maste alla e-tjanster i staden flyttas till en ny plattform.

Omsorgsdagboken, som &r en e-tjinst for dldre och deras anhoriga, planeras flyttas till en ny
plattform under hosten 2017. I samband med flytten kommer forbéttringar av e-tjéansten att
genomforas.

E-tjédnsten ”Berédkna preliminidr avgift”, har under perioden flyttats till den nya plattformen for
stadens e-tjdnster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Kommunstyrelsen och Aldrendzmnden ska genom strukturerad 2017-01-01 2017-12-31
samverkan med representation fran Socialndmnden och
stadsdelsnamnderna utveckla e-hdlsoomradet lokalt, regionalt och
nationellt

Namndmal:
Aldrendmnden ska framja innovation och utveckling inom
aldreomsorgsomradet

@ Uppfylls helt

Analys

EIT-Health

Forvaltningen har fortsatt arbetet med inom EIT. I maj deltog forvaltningen pa ett méte i
Kopenhamn for den skandinaviska nodens partners inom offentlig sektor. Motet holls i
Kopenhamn med syftet att fa ett gemensamt erfarenhetsutbyte i norden och for att se om det
finns mojlighet att gbra gemensamma projektansokningar. Stockholm stad &r vérd for ett
uppfoljande méte i september.

Inom projektet Care dr forvaltningen involverad i ett samarbete med Karolinska Institutet for
att ta fram en webbutbildning for omsorgspersonal och anhdrigvardare i Europa. I projektet
Wellbeing for seniors kommer aktiviteter for att 6ka kvaliteten pa genomforandeplanerna att
paborjas under hosten.
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Dig-IT

Under tertialet har projektet Dig-1T avslutat kurser i grundldggande datorkunskap, IT 1 vard
och omsorg, bildhantering samt sprakombudsutbildningar och cirkelledarutbildningar. De
studiecirklar i att anvinda surfplatta som genomforts har véckt intresse bland dldreomsorgens
personal. Totalt har drygt 200 personer deltagit i kompetensutveckling under arets andra
tertial.

Cirka 130 DigIT-ombud har deltagit i natverkstraffar ddr myndigheten for tillgénglig media
presenterat sin verksamhet. Ett chefsseminarium om jdmstalldhetsintegrering har genomforts i
samverkan med Bromma stadsdelsforvaltning.

Ett nytt utbildningsavtal for hdsten har tecknats med Asd gymnasium. Avtalet omfattar 8
olika utbildningar, totalt 22 utbildningstillfdllen. Upphandling av webbutbildningar har
genomforts. Sju olika webbkurser kommer att erbjudas fr.o.m. september 2017.

Stockholm Digital Care (SDC)

Stockholm Digital Care har under perioden pabdrjat sitt andra test med en sdngsensor som
larmar ndr ndgon kliver ur sdngen. Ett foretag vintar pa att f4 genomfGra ett test och
ytterligare tvé foretag vintar pd att fa traffa en testpanel for att fa synpunkter pé sina
produkter. Utover det har projektet presenterats pd moten hos Storsthlm (tidigare
Kommunforbundet i Stockholms 1én) och pa en natverkstréaff for e-Hilsosamordnare i
regionen. I juni holls ett temamote pd Tellus Fritidscenter om vilfardsteknik dér 40 seniorer
fick traffa foretag och ge sina synpunkter pa hur foretagens produkter kan utvecklas for att
bittre passa dldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Aldrenamnden ska arbeta for att ytterligare en akademisk nod kan 2017-01-01 2017-12-31
skapas i ytterligare en stadsdelsnamnd.

Analys

Stadens tre akademiska noder arbetar vidare med hdgskolorna. En ytterligare stadsdelsférvaltning har visat intresse for att
bli en akademisk nod och har bérjat férberedelser for detta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen anser att mélet ir uppnétt i och med forvaltningens kontinuerliga
samarbete med de privata aktorer som dr aktiva 1 staden.

Namndmal:
Aldreférvaltningen ska féra en kontinuerlig dialog med privata utférare av
aldreomsorg.

© Uppfylls helt
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Analys

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare 1 projekt och annat utvecklingsarbete
sa medverkar detta till att gora Stockholm till en foretagsvénlig stad. Ett exempel ér
Stockholm Digital Care som stottar sma- och medelstora foretag i regionen som utvecklar
valfardsteknik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomridet kommer
att uppfyllas. Denna bedémning har gjorts genom de utbildningar som forvaltningen erbjuder
anstillda inom dldreomsorgen och de samarbetsprojekt som forvaltningen medverkar i for att
hoja kunskapsnivan.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Antal aspiranter som O st 0 st 0 st 0 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 22017

0 T Antal praktiktilifallen 0 st Ost Ost 0st 500st  Tertial

som genomfors 22017
g‘ inom stadens

verksamheter av de

aspiranter som

Jobbtorg Stockholm

matchar

i 7 Antaltilhandahaiina 2 2 2st 8500st 2017
platser for
sommarjobb

Analys
Forvaltningen har tagit emot tva ungdomar som arbetat under sommaren.

7 Antaltilhandahalina 0 0 0 0st 900st  Tertial
platser for 22017
Stockholmsjobb

. U Antal ungdomar som 2 st 2 st 0 st 2 st 2 st 8500st 2017
fatt sommarjobb i

g‘ stadens regi

Namndmal:
Aldrenamnden erbjuder aktiviteter och utbildning fér fortsatt anstéllning inom
aldreomsorgen

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Mojliggdra for medarbetare som inte uppfyller mél om grundutbildning och spraklig
kompetens fortsatt anstdllning inom &ldreomsorgen. Dérutdver genomfora aktiviteter for att
Oka ungdomars vilja att studera vard- och omvardnadsutbildning for att kunna arbeta inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens dldreomsorg.
Analys

Samarbete med arbetsmarknadsfoérvaltningen

Medel har beviljats fran stadens kompetensutvecklingssatsning for ett pilotprojekt avseende
en vard- och omsorgsutbildning som kombineras med undervisning och stod i svenska.
Utbildningen kommer att bedrivas 1 samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och startar
under hosten. Utbildningen skiljer sig fran tidigare satsningar genom att varje studerande far
en individuellt upplagd plan for sina studier och dven tillging till en utbildningscoach som ska
hjélpa till med motivation, studieteknik med mera. Utbildningen ska anvénda sig av blandad
inldrning med hjélp av lararledda lektioner och digital inldrning genom filmer, spel och
uppgifter pd webben.

Aldreférvaltningen har i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen medverkat till att ta
fram en utbildningsmodell for trainees 1 dldreomsorgen.

Grundutbildning underskoéterska

Under perioden har dldreforvaltningen fortsatt att erbjuda utbildning till underskdterska for
medarbetare i egen regi. Aldreférvaltningen har tillhandahallit USK 1, 2, 3, 4, 5 under véiren
och under hésten forbereds kursstarter pA ASO vuxengymnasium.

Vard- och omsorgscollege och verksamhetsférlagd utbildning

Samarbetet med vérd- och omsorgscollege har fortsatt for att frimja att fler ska vilja utbilda
sig inom vérd- och omsorgsyrket samt att stirka bilden av dldreomsorgen. Aldrefdrvaltningen
fortsitter arbetet med att skapa fler praktikplatser och platser pd Verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) tillsammans med Stockholmsomrédets hogskolor och
stadsdelsforvaltningarna.

Forbattrad arbetssituation for bistandshandlaggare och socialsekreterare

Stockholms stad har en handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandlidggare. Denna lyfter fram ett antal omrdden som behdver stirkas, bland
annat introduktionsutbildning, fortbildning och administrativt stod till handldggare. Under éret
har staden fortsatt arbetet med handlingsplanen genom att anordna utbildningsinsatser och
seminarier for malgruppen.

Ansokan om pengar fran kompetensutvecklingssatsningen

I samband med tertialrapport ett sokte forvaltningen medel ur
Kompetensutvecklingssatsningen for fyra utbildningssatsningar. Alla ansdkningar beviljades
och har startats eller kommer att startas under hosten. Satsningarna ar foljande:

e Basutbildning for underskoterskor. Detta dr en utokning av ordinarie utbildningen till
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underskoterska.

e Kompetenslyft for dldreomsorgen - Detta dr en utbildning i vard och omsorg med
extra stod 1 svenska och med en utbildningscoach som ska stotta eleverna under
kursens ging. Arbetsmarknadsforvaltningen och dldreforvaltningen driver projektet
tillsammans och pé kursen gar bade medarbetare fran dldreomsorgen och personer
som kommer fran jobbtorg och arbetsformedlingen.

e Kbvalitetsmérkning av demensomsorg. Denna utbildning handlar om att enheter ska
arbeta systematiskt med att hdja organisationens kunskap och arbetssitt om
demenssjukdomar och efter den insatsen mérkas med stjarnor si deras kompetens
tydliggors.

e Kaurs for bistindshandldggare om den dldre mdnniskan med demenssjukdom i ett
socialt perspektiv.

Introduktionsutbildning for nyanstillda bistindshandliggare

Aldreférvaltningen har under perioden genomfort en 4-dagars introduktionsutbildning f6r
nyanstillda bistdndshandldggare. Aven en introduktionsutbildning for vikarierande
bistdndshandldggare har genomforts i form av en heldagsutbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylis helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet kommer
att uppfyllas. Denna bedémning har gjorts genom de vidareutbildningar som genomforts och
de projekt som forvaltningen medverkar i.

Namndmal:

Aldreférvaltningen ska ta fram utbildningar och férelasningar fér att ge
medarbetarna forutsattningar att ge de aldre en trygg alderdom och en
aldreomsorg med god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen arrangerar eller medarrangerar en rad olika vidareutbildningar inom
dldreomsorgen. Detta giller flertalet personalgrupper sdsom bistandsbeddmare,
sjukskoterskor, omvardnadspersonal, underskéterskor och chefer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Upptylls helt

Box 44
123 21 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



Tjansteutlatande
Sid 24 (39)

Analys

Aldreférvaltningens medarbetare ges inblick i ekonomin pa férvaltningsmoten samt pa
arbetsplatstraffar for Stockholms trygghetsjour. Samtliga budgetansvariga chefer samt utsedda
kontoansvariga foljer méanatligen upp ekonomin i samrdd med ekonomichef.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :irt!g;llen man/ kvinnor/ s utfall :;?gnos Arsmal éKl!:s:rsnél Period
pojkar flickor VB 2016

7 Namndens 99,41 % 99,35 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22017
efter
resultatéverféringar

7 Namndens 99.4 % 99.4 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22017
fore
resultatoverféringar

— U' Namndens 0% +-1% +-1% 2017

prognossakerhet T2

Namndmal:
Aldrenimndens verksamheter dr kostnadseffektiva

@ Uppfylis helt
Forvantat resultat
En ekonomi 1 balans

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedomning har gjorts genom forvaltningens arbete med vardegrunden och en hog
medvetandegrad om diskriminering och ménskliga réttigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedomning har gjorts genom forvaltningens arbete med véardegrunden och en hog
medvetandegrad om diskriminering och ménskliga réttigheter.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
BT Andel 100 % 66 % 66%  100% Tertial
tjansteutlatanden 22017
som innehaller en
jamstalldhetsanalys
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Analys

De drenden som behandlas pa Aldrenamnden ska innehélla en rubrik fér jamstélldhetsanalys. Om &rendet inte bedéms
berdra kvinnor och man kan en standarskrivning anvandas. Detta ska ge till resultat att fragan om jamstalldhet stélls vid
framtagande av samtliga tjanstutlatanden. Detta borjar galla fran och med de drenden som Iamnas till aldrendmndens
sammantrade i maj. Darmed har inga analyser genomforts under arets forsta tertial.

Namndmal:
Aldrenidmnden skapar férutsittningar for en dldreomsorg fri fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Under det kommande éret ska dldreomsorgens viardegrund och virdighetsgarantier prigla
dldreomsorgens arbete s& den blir en naturlig del av det vardagliga arbetet. Virdegrunden
skapar forutsittningar for en dldreomsorg fri frén diskriminering. Aldreforvaltningen kommer
att fortsétta arbetet med att sprida information om dldreomsorgens viardegrund och
véardighetsgarantier.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier.

Analys

Forvaltningens arbete med att sprida information om dldreomsorgens vérdegrund fortsétter
och det material som tagits fram dr efterfragat och skickas ut till enheterna vid forfragan.
Forvaltningen forbereder en pdminnelse till alla enheter om allt material som &r framtaget om
dldreomsorgens virdegrund och hur enheterna kan arbeta med dldreomsorgens viardegrund
som bas for verksamheten.

Projektet DiglT har fortsatt sitt arbete med de tre principerna jimstélldhet, tillgdnglighet och
likabehandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Analys

P& aldrenamndens sammantrade i september kommer aldreférvaltningens remissvar om Program for ett jamstallt Stockholm
2018-2022 att behandlas. Efter att beslut tagits kommer aldreforvaltningen att starta arbetet med att integrera programmet i
verksamheten inom de omraden dar forvaltningen har radighet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Upptylls helt
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Analys

Stod i arbetet med bra arbetsscheman

Kontakter och platsbesok har genomforts hos stadsdelsforvaltningar som pavisat ett aktivt
arbete med effektivitet/ekonomi kring arbetsscheman. Vid besoken har flera
utvecklingsforslag och goda exempel framkommit. Aldreforvaltningen planerar dérfor att
anordna nitverkstraffar under hosten dér olika arbetssitt for att anvéinda systemet optimalt
kan férmedlas mellan verksamheter.

Heltid som norm

Stadsdelsforvaltningarna arbetar aktivt med sa kallade foretradeslistor. Enligt tillgénglig
statistik frdn PAS finns den storsta andelen av de som Onskar heltid inom vérd- och
omsorgsboende. En projektgrupp kommer att starta med representanter fran
stadsledningskontoret och Kommunal som kommer att arbeta vidare med fragan.
Aldreforvaltningen avvaktar samverkan med gruppen.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator z?JTfoa\‘iilen man/ kvinnor/ s utfall :;?gnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
U Aktivt 73 72 73 82 83 2017
Medskapandeindex
¥ indexBra 75 85 faststall 2017
arbetsgivare s 2017

Analys

Bra arbetsgivare &r ett index som bestar av tre delindex med tre till fyra fragor vardera. Ar 2017 var férvaltningens index for
Bra arbetsgivare 75 (ar 2015 var index 86). Motsvarande varde for samtliga fackforvaltningar 2017 var 84.
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i indexet. Utfall finns endast pa namndniva.

Obs! Da forvaltningen har fa chefer bor resultaten tolkas med forsiktighet da varje enskild chef far stor inverkan pa resultatet.

U Index Psykosocial 7 78 faststall 2017
arbetsmiljé s 2017

Analys

Psykosocial arbetsmiljé &r ett index som bestar av tre delindex med tre till fyra fragor vardera. Ar 2017 var férvaltningens
index for Psykosocial arbetsmiljé 71 (&r 2015 var index 78). Motsvarande varde for samtliga fackforvaltningar 2017 var 77.
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i indexet. Utfall finns endast pa namndniva.

0 T sjukfranvaro 43% 22%  47% 4% 42% 42%  tasfram Tertial
av 22017
g‘ namnd
en
Analys

Den genomshnittliga sjukfranvaron under 12 manader (juli 2016 - juni 2017) uppgick till 4,3 %. Korttidsfranvaron (dag1-14)
uppgick till 1,5 %, sjukfranvaro dag 15-180 till 1,4 % och dag 181-365 till 0,2 %. Vid méttillfallet uppgick sjukfranvaron som
varat langre an 365 dagar till 1,2 %.

0 U sjukfranvarodag1-  1,5% 9%  13% 1,8% 18%  tasfram Tertial
14 av 22017
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i 2017-01-01 2017-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna erbjuda stod och utbildning till
stadsdelsndmnderna i arbetet med att skapa trygga anstallningar,
bra arbetsscheman och heltid som norm.

Analys
Det pagar ett arbete, bland annat i form av platsbesok och natverkstraffar.

E U Kommunstyrelsen, socialnamnden och aldrendmnden ska utveckla  2017-01-01 2017-12-31
samarbetet med de universitet och hdgskolor i regionen som
utbildar socionomer i syfte att starka kopplingen mellan
verksambhet, praktik, utbildning och forskning.

Namndmal:
Aldreniamnden ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrefrvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats tillginglig for alla. Chefer
och medarbetare ska i enlighet med forvaltningens gemensamma virdegrund arbeta
systematiskt och ldngsiktigt for att frimja en god arbetsmilj6é och forebygga risk for ohélsa pa
grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. En god samverkan som
inkluderar chefer och medarbetare, skyddsombud och fackliga foretrddare &r grunden for ett
oppet arbetsklimat. Forvaltningen kommer att arbeta for att kompetensen inom genus- och
hbtg-omradet ska 6ka. Medarbetarna vid dldreforvaltningen erbjuds subvention av friskvard,
massage pa arbetet, friskvardstimme samt att delta i olika friskvardsaktiviteter.

Forvantat resultat

Lag personalomséttning och lag sjukfranvaro.

Analys

Resultaten fran stadens medarbetarundersokning har presenterats och gatts igenom bade
overgripande och péd avdelnings- och enhetsniva. Utifran identifierade forbattringsomraden
samt omraden dir forvaltningen &r man om att vidmakthalla ett gott resultat har
handlingsplaner uppréttats och tidsplanerats. Arbetet sker inom hela forvaltningen och f6ljs
upp bade pa enhetsniva och pa forvaltningsniva.

Medarbetarsamtal har genomf6rts och individuella utvecklingsplaner uppréttats i samband
med medarbetarsamtal.

Under varen startade Stockholms trygghetsjour utbildningssatsningen ”Talk map” som berdr
bemdtande och kommunikation {6r avdelningen.

Forvaltningen arbetar standigt med att folja och analysera sjukfranvaron, bade kort- och
langtidssjukfranvaro. Tecken pé ohélsa och andra omstédndigheter som kraver
insatser/anpassning foljs upp och hanteras utifran behov. Foretagshilsovarden anlitas for rad
och stdd samt for insatser av olika slag. Forvaltningens genomsnittliga sjukfrdnvaro under 12
manader (juli 2016 - juni 2017) uppgick till 4,3 %.

Medarbetarna ges mojlighet att delta i olika friskvirdsaktiviteter. Bland annat har
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medarbetarna kunnat delta i Blodomloppet och i anordnad stadsvandring. Dessutom ges
mojlighet att kopa rabatterat trdningskort hos Friskis & Svettis, SATS och stadens
simhallskort. Vidare har anstidllda mojlighet att erhalla friskvardsbidrag och friskvardstimme.
Andra personalformaner dr subventionerad massage pé arbetet, frukt pa jobbet samt flexibel
arbetstid.

. Utfall Utfall Perioden i
Indikator zirtlf?l’len man/ kvinnor/ s utfall :;?;nos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
E’ Andel medarbetare 87,5 % 100 84 100 % 100 % 2017
som har haft
medarbetarsamtal
under aret
. Q, Andel medarbetare 100 % 100 100 100 % 100 % 2017
som har individuell
utvecklingsplan som
upprattats under
aret
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt upp genom avdelningarnas  2017-01-01 2017-12-31
handlingsplaner
[¥] ¥7 Namnden ska ta fram kompetensférsériningsplaner pa 3-5 ars skt~ 2017-01-01  2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda nédmnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensfoérsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiiktiges mél for verksamhetsomridet kommer
att uppfyllas. Denna bedémning har gjorts genom att férvaltningen later fragor kring
ménskliga rattigheter och diskriminering vara nérvarande da utredningar och drenden arbetats
fram. Forvaltningen foljer upp och atgéardar eventuella tecken pa diskriminering som kan
framkomma i till exempel medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U' Namnden ska etablera rutiner for att folja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys

P& aldrenamndens sammantrade i september kommer aldreférvaltningens remissvar om Program for lika rattigheter och
mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck 2018-2022 att behandlas. Efter att beslut tagits av
kommunfullmaktige kommer aldreférvaltningen att starta arbetet med att integrera programmet i verksamhet inom de
omraden dar férvaltningen har radighet.

Box 44

123 21 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



Tjansteutlatande
Sid 29 (39)

Namndmal:
Namnden bidrar till att de manskliga rattigheterna beaktas i stadens
verksamheter for aldre och inom aldrefoérvaltningen.

@ Uppfylls helt

Analys

Utifran nya regler i Diskrimineringslagen och 1 stadens riktlinjer kommer forvaltningen att
arbeta med att ta fram aktiva atgirder, nya arbetssétt och metoder for att utveckla
jamstilldhets- och mangfaldsarbetet. Under aret kommer olika typer av utbildningsinsatser,
foreldsningar och information inom omradet att genomforas.

Aldreforvaltningen planerar att samverka med olika intresseorganisationer och det civila
samhdllet for att utreda hbtg-personers lika rittigheter och mojligheter. Bland annat har
kontakter tagits med vardgivare om fOrutsittningarna att starta ett vrd- och omsorgsboende
med hbtg-inriktning.

Aldrenimnden kan bevilja ekonomiskt bidrag till ideella organisationer, som bedriver
stadsovergripande aktiviteter for dldre personer. Syftet dr att uppné delaktighet och
jamstélldhet i samhéllet. Enligt dldreforvaltningens nya riktlinjer f6r bidragsgivning stélls
krav pa organisationernas demokratiska grunder. De grundldggande virderingarna ska
motverka diskriminering och vila pa respekt for individen oavsett kon, sexuell 1dggning,
hudfirg, nationalitet, etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktionsnedséttning
eller andra liknande forhéllanden.

Aldreférvaltningen kommer i utbildningar och andra sammanhang att lyfta fram hbtq-
personers lika réttigheter och mojligheter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31

barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

Analys

Pa &ldrenamndens sammantréde i september kommer aldreférvaltningens remissvar avseende Program for barnets
rattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022 att behandlas. Aldreforvaltningen kommer att analysera inom vilka
delar av programmet som férvaltningen har radighet 6ver och integrera dessa delar i verksamheten.

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Analys

Pa &ldrenamndens sammantréde i september kommer &ldreférvaltningens remissvar avseende Program f6r barnets
rattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022 att behandlas. Aldreforvaltningen kommer att analysera inom vilka
delar av programmet som férvaltningen har radighet dver och integrera dessa delar i verksamheten.

Box 44
123 21 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



Tjansteutlatande
Sid 30 (39)

Namndmal:
Aldreférvaltningen ska strava efter att barnens rattigheter efterféljs i enlighet
med FN:s barnkonvention.

@ Uppfylls helt

Analys

I de fall som barn kan beroras direkt eller indirekt av det arbete som éldreforvaltningen utfor
vad géller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska innehéllet i
barnkonventionen vigas in.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Aldreforvaltningen medverkar i projektet D6Bra som handlar om 2017-04-01 2017-12-31
den sista tiden i en méanniskas liv.

Analys

Arbete fortgar inom D6Bra-projektet, bland annat genom en utstallining om unga och aldres tankar om déden pa Bredangs
bibliotek och pa Ekens traffpunkt i Skarholmen. Flera av de aldre som deltog i projektet har fortsatt kontakt med ungdomarna
genom Design Lab i Skarholmen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att malet uppnds genom de informations- och utbildningsinsatser
som genomfors men ocksé genom att medverka i projekt som ror vald mot dldre.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Zi‘:fgﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
— 0 Andel medarbetare 100 % Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en

valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till trygghetsskapande atgirder

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen ska under 2017 implementera stadens program mot vald i nira relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck. For att kunna agera forebyggande kring vald &r det

viktigt att medarbetarna har en gedigen kompetens i fragan och att det finns en regelbunden
dialog i1 det dagliga arbetet. Stadsdelsforvaltningarna har genomfort flera utbildningar under
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senare ar, dock har inte dessa varit specifikt anpassade for dldreomsorgen. Nagra
stadsdelsforvaltningar uppger att de har vél fungerande nyckelpersoner i frigan, oftast fran
individ- och familjeomsorgen, som béde stottar i enskilda drenden som géller dldre samt
utbildar 6vrig personal.

Aldreférvaltningen har inlett ett samarbete med Unizon, en paraplyorganisation for
kvinnojourer, tjejjourer och andra stodverksamheter som arbetar for ett samhaélle fritt fran
vald, for att ta fram ett informationsmaterial om vald i néra relationer riktat mot dldre. Likasa
har planering inletts for en utbildning for bistandshandlaggare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat 2017-01-01 2017-12-31
vald och fortryck ska implementeras

E Aldres utsatthet ska motverkas och dldrenamnden ska tillsammans ~ 2017-01-01 2017-12-31
med stadsdelsnamnderna, lokala brottsforebyggande rad och
Polismyndigheten arbeta for att stoppa vald och andra brott som
drabbar aldre

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Denna bedomning har gjorts genom de att forvaltningens information ska goras
tillgéngliga for personer med funktionsnedséttningar.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till att Stockholm &r en tillgéinglig stad for adldre

@ Uppfylls helt

Analys

I budget 2016 fick stadsdelsndmnderna och dldrendmnden 1 uppdrag att genomfora ett forsok
med fria broddar/halkskydd till alla dldre 6ver 75 &r med beslut om hemtjénst eller
trygghetslarm. Forvaltningens utvirdering visar att stadsdelsforvaltningarna tillsammans har
distribuerat ca 7 200 broddar, vilket motsvarar ca 48 procent av mélgruppen. Det finns cirka

5 000 ink6pa broddar kvar 1 lager och dessa kommer att delas ut under hosten 2017 till de
personer 1 malgruppen som sa 6nskar men dnnu inte erhéllit broddar. Det har inte varit mgjligt
att i detta skede utvirdera om forsoket minskat antalet fallolyckor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2017-01-01 2017-12-31
socialnamnden utreda forutsattningar for dldre med beslut om LSS-
boende att fa aldreomsorg

Analys

| samarbete med socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna kommer aldreférvaltningen under aret att utreda behovet
av boenden och omsorg for aldre som idag bor i gruppbostad enligt LSS.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Aldrenamnden ska under 2017 utvardera forséket med gratis 2017-01-01 2017-12-31
broddar till alla 6ver 75 ar

Analys
Utvardering har delgivits aldrenamnden den 20 juni 2017

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomridet kommer
att uppfyllas. Denna beddmning har gjorts utifrdn arbetet med att det ska ges goda mojligheter
for dldre att kunna paverka, ha synpunkter och ldmna dnskemal kring stadens verksamheter.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att den aldre har inflytande och kinner delaktighet i
stadens verksamheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De idldre ska, pa ett smidigt sétt, kunna ldmna synpunkter och ha dnskemal kring verksamhet
inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Det ska finnas goda mdjligheter for de éldre att kunna péverka, ha synpunkter och ldmna
onskemal kring stadens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédet kommer
att uppfyllas. Denna beddmning har gjorts genom att forvaltningen successivt har arbetat med
att kvalitetssiikra dldreomsorgens verksamheter. Aldreforvaltningen bedomer att
avtalsuppfoljningar, kvalitetsobservationer, inspektioner och verksamhetsuppfoljningar, vilka
gors 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna, ska sidkerstilla att stadens dldreomsorg héller
en hog kvalitet.

Aldreférvaltningen ansvarar numera for alla upphandlingar av privata utfdrare inom
dldreomsorgen vilket ger goda mojligheter att paverka kvaliteten pa de verksamheter som ska
upphandlas.
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Att forvaltningen deltar det lokala genomforandeprojektet "Effektivt Inkdp", vilket &r baserat
pa e-handel och som driftsétts under hosten bidrar dven det till att malet bedoms uppfyllas
under 2017.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

) 7 Andel upphandlade 100 % 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppfoéljning har tagits
fram

Namndmal:
Aldrenidmnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Indikatorns rsmal uppfylls
Analys

Forstarkt stod kring upphandling

For att forstirka stodet kring upphandling har forvaltningen fitt medel om 0,8 mnkr for att
rekrytera en strateg vilket gjorts under tertialen.

Nytt forfragningsunderlag

Ett nytt forfragningsunderlag for hemtjansten publicerades den 1 maj 2017.
Forfrdgningsunderlaget har tagit hinsyn till de vigledande principer som togs fram i drendet
"Utveckling av hemtjédnst". Den 1 juni sades samtliga avtal rorande hemtjénst upp och avtalen
upphor sista november 2017. Under varen och sommaren har de utférare som dnskar fortsitta
att ha avtal med Stockholms stad ansokt pa nytt.

Trygghetsskapande teknik i sarskilt boende

Aldreférvaltningen har genomfort en utredning i samarbete med stadsdelsforvaltningar,
Micasa och serviceforvaltningen for att fastligga en strategi for trygghetslarm 1 sérskilt
boende. En upphandling av trygghetsskapande teknik berdknas vara klar hosten 2017 och har
skett 1 samverkan med atta stadsdelsforvaltningar. Idag finns manga nya digitala 16sningar
som ger den enskilde dkad sjdlvstindighet, trygghet och integritet.

Central entreprenadupphandling

I enlighet med kommunfullméktiges beslut har dldrenimnden ansvar for centrala
entreprenadupphandlingar av vard- och omsorgsboenden. Den 9 maj beslutade dldrendmnden
om tilldelningsbeslut i den centrala entreprenadupphandlingen av fyra vird- och
omsorgsboenden som genomfordes under varen. En anbudsgivare 6verklagade beslutet for tre
av fyra boenden till Forvaltningsrétten. Da forvaltningsritten avslog 6verklagan har
anbudsgivaren nu ansokt om provningstillstind hos Kammarritten. Staden har mot bakgrund
till detta d4nnu inte kunnat teckna avtal med de entreprendrer som enligt tilldelningsbeslutet
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tilldelats kontrakt for de tre aktuella vard- och omsorgsboendena. Utover detta pagar d&ven en
tillstdndsprocess hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for samtliga fyra boenden da
det enligt en ny bestimmelse 1 SoL inforts tillstdndsplikt for entreprenader.

Arbetet med den ndstkommande centrala entreprenadupphandlingen, som omfattar fyra vard-
och omsorgsboenden, har pabdrjats. Tidsplanen dr att dldrendmnden ska fatta beslut om
forfragningsunderlaget 1 oktober 2017.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

(mnkr) Justerad budget | Bokfort tom Proanos Forvantad Avvikelse
2017 augusti 9 budgetjustering

Namndens

anslag

Kostnader 204,3 114,5 197,2 -6,1 1,0

Varav finansiella 4,3 2,7 3,9 0,0 0,4

Intakter 36,0 1.1 29,9 -6,1 0,0

Netto 168,3 103,4 167,3 0,0 1,0

Néamndens budget for ar 2017 uppgar till 204,3 mnkr i kostnader och 36,0 mnkr i intékter.
Detta motsvarar en nettobudget om 168,3 mnkr.

Det ekonomiska ldget ser fortsatt stabilt ut. Prognosen for dret &r 197,2 mnkr i kostnader, 29,9
mnkr 1 intdkter och ett netto om 167,3 mnkr. Det innebér ett prognostiserat overskott om 1,0
mnkr. De forvdntade budgetjusteringarna avser endast omslutningsforandringar i form av
minskade intékter och kostnader for framst projekt.

De beridknade intdkterna om 29,9 mnkr avser:

okad bemanning inom dldreomsorgen, tryggt mottagande: 8,2 mnkr
Certifiering av demensboende: 1,4 mnkr

nationella minoriteter: 0,3 mnkr

Digital arbetsplatsldrande: 1,0 mnkr

arbetsledning, andra kommuner: 7,4 mnkr

EU-projektet DigIT: 8,4 mnkr

EU-projektet Stockholm Digital Care: 1,2 mnkr

Psykisk ohélsa: 1,6 mnkr.

Diverse ovriga intékter: 0,4 mnkr.

De storsta prognostiserade kostnadsposterna bestar av personalkostnader om 82,5 mnkr och
bidrag till férvaltningar och utférare om 63,8 mnkr. En stor del av bidragen avser erséttning
for vikariekostnader som ar en del 1 den langsiktiga satsningen pa utbildning av stadens
dldreomsorgspersonal. Vidare administrerar dldreforvaltningen bidrag om 11,3 mnkr till
frivillig- och pensionirsorganisationer och delfinansierar stiftelsen Aldrecentrums verksamhet
med 8,6 mnkr. Verksamheten med ungdomsbesdk inom véird- och omsorgsboenden fortsatter
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under dret med 4,5 mnkr liksom den ekonomiskt omfattande satsningen pa specialiserade
hemtjanstteam. Utvecklingen av hemtjidnst och stdd till anhoriga dr ocksa verksamhet som
16pt pa under 2017. Aldrenimnden #r ocksé en av delfinansiirerna samt samarbetspartner till
Palliativt kunskapscentrum.

Aldrenimnden har uppdrag som finansieras med externa medel. Den fyradriga (2015-2018)
satsningen pa okad bemanning inom dldreomsorgen har fortsatt under 2017 och for
innevarande ar beréknas cirka 154,6 mnkr fordelas av dldreforvaltningen till samtliga utforare
inom dldreomsorgen. En del av medlen, 8,2 mnkr finansierar forsoksverksamheten med tre
team for Trygg hemgang i staden.

Tva projekt, Stockholm Digital Care samt DigIT ar EU-finansierade och berdknas omsitta
sammantaget 10,6 mnkr. Vidare har dldrendmnden statsbidrag som finansierar Digitalt
arbetsplatslédrande (Dial) med 1,0 mnkr samt Psykisk hédlsa med 1,6 mnkr.

.. Forvéantad

Justerad Bokfort tom .

Verksamhet (mnkr) budget 2017 augusti Rak prognos | Prognos !audge:t- Avvikelse
justering

Namnd och rad 1,3 0,8 1,2 1,3 0,0 0,0
Staben 12,0 7.4 111 12,0 0,0 0,0
Utvecklingsavdelningen | 64,2 32,2 48,3 55,4 -9,1 -0,3
Planeringsavdelningen | 59,1 27,9 41,9 59,3 21 1,9
Stockholms 53,0 36,4 54,6 54,9 0,9 -1,0
Trygghetsjour
Forvaltnings- 10,4 71 10,7 10,4 0,0 0,0
gemensamma
kostnader
Avskrivningar 4,2 2,6 3,9 3,8 0,0 0,4
Internranta 0,1 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0
Summa kostnader 204,3 114,5 171,8 197,2 -6,1 1,0
Namnd och rad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Staben 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Utvecklingsavdelningen | 27,6 5,2 7,8 18,5 -9,1 0,0
Planeringsavdelningen 1,9 1,7 2,6 4,0 2.1 0,0
Stockholms 6,5 4,2 6,3 7.4 0,9 0,0
Trygghetsjour
Forvaltnings- 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
gemensamma
kostnader
Summa Intéakter 36,0 11,1 16,7 29,9 -6,1 0,0
Netto 168,3 103,4 155,1 167,3 0,0 1,0

Planeringsavdelningen har ett prognostiserat éverskott om 1,9 mnkr. Overskottet avser
minskade kostnader for ett flertal vakanser som uppstétt under aret.

Utvecklingsavdelningen prognostiserar ett underskott om 0,3 mnkr. Detta beror pd 6kade
l6nekostnader 1 samband med personalomséttning och nyrekrytering.
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Stockholms Trygghetsjour prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr, vilket dels beror pad
okade driftkostnader for digitala larm och dels 6kade personalkostnader som uppstar pa grund
av verksamhetsanpassningar. En smérre del av det prognostiserade underskottet avser 0kade
lokalkostnader hanforda till omstruktureringar i lokalbestandet.

Kostnaderna for avskrivningar berdknas bli 0,4 mnkr ldgre dn forvintat. Detta beror pa att de
berdknade investeringarna i digitala larm &r nagot lagre &n planerat.

For dvriga verksamheter prognostiseras inga resultatavvikelser.

Resultatenheter

Investeringar

mnkr Investeringsram Prognos Forvantad justering Avvikelse
Inventarier 0,1 0,5 0,0 -0,4
Trygghetslarm 22,0 4,2 0,0 17,8
Summa utgifter 221 4,7 0,0 17,4

Utbytet av analoga trygghetslarm till digitala larm 16per vidare. Den berdknade
investeringskostnaden uppgér totalt till cirka 22,0 mnkr och pagar under perioden 2014 till
2017. Utbytet av larm beréknas bli fardigt under dret, dock finns ett stadigvarande behov av
en arlig investeringsbudget for de larm som gar sonder, eller av annan anledning maste bytas

ut.

I samband med utbytet okar telekostnaderna inom Stockholms Trygghetsjour da
dldreforvaltningen dger abonnemangen som &r kopplade till larmen. Kostnadsékningen har 1
ett tidigt skede kommunicerats till stadsledningskontoret som ser dver alternativen for att
kommande &r finansiera kostnadsokningen. Nér samtliga larm har bytts ut, s berdknas

kostnadsokningen pa helarsbasis vara cirka 9,0 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsforandringar

Post, mnkr Kostnader Intdkter
Minskade kostnader och intakter, EU- -9,1 9,1
projekt

Okade kostnader och intékter, Dial 1,0 -1,0
Okade kostnader och intakter, 0,3 -0,3
hemtjanst

Okade kostnader och intakter, Psykisk 0,8 -0,8
halsa

Box 44
123 21 Farsta
08-508 36 200

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 37 (39)

Post, mnkr Kostnader Intdkter
Okade kostnader och intékter, Smarta 0,9 -0,9

las

Summa -6,1 6,1

Aldreférvaltningen redovisar minskade kostnader och intiikter om 6,1 mnkr enligt foljande:

e Minskade kostnader och intdkter for EU-projekt: 9,1 mnkr

Budgetjusteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Okade kostnader och intikter, Digitalt arbetsplatslirande 1,0 mnkr
Okade kostnader och intiikter, hemtjinst 0,3 mnkr
Okade kostnader och intiikter, Psykisk hilsa 0,8 mnkr
Okade kostnader och intékter, Smarta 1as 0,9 mnkr.

Balansrakning 2017 2016
Tillgangar, mnkr 2017-08-31, forandring mot ingaende 2016-12-31
balans
Anlaggningstillgangar 0,1 14,0
Kundfordringar 0,0 0,8
Diverse kortfristiga fordringar 2,2 2,0
Forutbetalda kostnader 15,2 4,0
Upplupna intakter -11,3 11,7
Ovriga interimsfordringar 4,3 0,2
Summa tillgangar/férandring 10,5 32,7
Skulder och Eget kapital, mnkr 2017-08-31, forandring mot ingdende | 2016-12-31
balans

Leverantorsskulder 15,9 21,2
Upplupna léner och sociala avgifter -0,3 0,9
Upplupna kostnader -0,6 50
C")vriga kortfristiga skulder -24.2 11,5
Forutbetalda intakter 14,2 0,6
Moms och punktskatter -1,1 0,0
Summa skulder 3,9 39,2
Eget kapital -14,4 -6,5
Summa skulder och eget kapital -10,5 32,7

Balansomslutningen har 6kat med 10,5 mnkr. Férutbetalda kostnader har 6kat med 15,2 mnkr
och beror pé en 6kad andel periodiserade poster, frimst avseende forutbetalda bidrag. En stor
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del av detta avser statsbidrag f6r 6kad bemanning, bidrag for ungdomsbesdk och bidrag till
Aldrecentrum. Samtliga bidrag har betalats ut i helarsbelopp.

Upplupna intékter och dvriga interimsfordringar har minskat med 7,0 mnkr. Satsningen pa
nationellt facksprak upphorde 1 samband med érsskiftet, vilket minskat upplupna intikter
gentemot Stadsledningskontoret.

Leverantorsskulderna har minskat med 15,9 mnkr sedan arsskiftet. Ett antal stora
leverantorsskulder har reglerats under inledningen av aret bland annat avseende konsult-
tjénster, [T-konsultkostnader och vikarieersittning till stadsdelsndmnder.

Upplupna 16ner har 6kat med 0,2 mnkr och avser minskade kostnader for timloner, men
uppvégs av berdknad retroaktiv 16neavtalseffekt.

Ovriga kortfristiga skulder i form av ej forbrukat statsbidrag avseende dkad bemanning har
okat med 24,2 mnkr. Merparten avser utbetalda bidrag som periodiserats for perioden
september-december 2017.

Forutbetalda intikter har fordndrats med 14,2 mnkr och avser dndrade redovisningsprinciper
avseende statsbidrag och 1 detta fallet 6kad bemanning. Medlen bokfors som en intdkt da de
erhdlls fran Socialstyrelsen och rdknas av och minskas vid fakturering frén utforare inom

dldreomsorgen. Detta paverkar balansriakningen och forsvarar en jamforelse med tidigare ar.

Moms och punktskatter har 6kat med 1,1 mnkr och beror pa att momsen endast nollstills i
samband med bokslutet.

Ovrigt

Post, mnkr Ar 2017 Ar2016 Differens
Intakter -11,1 -91,0 79,9
Bidrag 33,2 96,5 -63,3
Kop av verksamhet 0,1 0,1 0,0
Loner 55,3 52,5 2,8
Hyror 3,6 3,6 0,0
Fastighetskostnader 0,2 0,3 -0,1
Tele och IT-kommunikation 1,5 1,5 0,0
Fordonskostnader 0,4 0,5 -0,1
Ovriga frammande tjanster 11,8 11,8 0,0
Ovrigt 57 6,2 0,5
Summa netto 100,7 82,0 18,7

Intékterna och bidrag rdknas samman i jimforelsen. Detta pd grund av dndrade
redovisningsrutiner som tillkommit efter samrdd med Stadsledningskontoret. Det innebér i
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korthet att statsbidrag for 6kad bemanning om 155,0 mnkr bokforts som intdkt, men ocksé
rdknas av (minskas) da dldreomsorgsutforare rekvirerar dessa medel. Intédkterna for aret ar
ocksa ldgre da en storre satsning pé nationellt facksprak upphort i samband med érsskiftet.
Aven bidragen for inforande av virdighetsgarantier samt kunskapssatsningen fran
Socialstyrelsen upphorde vid arsskiftet 2016/2017.

Lonekostnaderna har 6kat med 2,8 mnkr. Av detta ar avtalseffekten cirka 1,2 mnkr och ett
Okat antal anstdllda 1,4 mnkr.

Bland ovrigtkostnaderna sa har kostnaderna for kurser, utbildning och konferenser dkat
medan avgifter minskat, dock marginellt sett till totalen.

Synpunkter och klagomal

Mellan den 1 januari till 31 juli har dldreférvaltningens inspektdrer hanterat 89 drenden. Atta
av dessa var klagomal géllande bestéllarenheter och 50 var klagomal pa utforare av hemtjanst,
vérd- och omsorgsboende, servicehus och dagverksamhet. Utifran klagomalen har 21
inspektioner genomforts. Inspektdrerna har dven handlagt klagomal pa utforare och
bestéllarenheter som inte foranlett nagon inspektion. Kontakt har tagits med uppgiftsldmnare,
verksamheten, aktuell stadsdelsforvaltning samt andra berdrda aktdrer. Klagomalen som
avsag utforare har bland annat rort bemoétande, mat och méltider, personalens kompetens,
personlig omvardnad samt aktiviteter och utevistelse. De klagomal som gillt bestdllare har
huvudsakligen gillt bistdndsbeslut, bemdtande och kontinuitet.

Stockholms Trygghetsjour har en avvikelsehantering, ddr en avvikelse vid behov leder till ett
fordndrat arbetssitt. Avvikelser innebir att utforaren inte utfort sina uppdrag enligt
overenskommelse. Om avvikelsen giller en utforare, meddelas chefen for utforaren. For
kommunala utférare meddelas dven berdrd stadsdelsforvaltning och for privata utforare
meddelas upphandlande tjdnsteman inom dldreférvaltningen.

Fram till och med den sista juli 2017 har Stockholms Trygghetsjour formedlat 332 avvikelser
som forekommit hos kommunala och privata utforare, boenden samt bestillarenheter pa
stadsdelsforvaltningarna. De vanligaste orsakerna till dessa avvikelser var 1dng véntetid for
larmkunder som larmat pa sitt trygghetslarm, problem med nycklar samt svérigheter att nd
personalen.

Ovrigt
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