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§ 20 Anmalan om kontorsyttrande angaende remiss av
Valfardsutredningens slutbetankande Kvalitet i
valfarden SOU 2017:38”

Remiss fran kommunstyrelsen, KFKS dnr 110-957/2017, for
yttrande senast den 9 augusti 2017

Dnr 1.5-625/2017

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner anméilan om forvaltningens
kontorsutldtande som svar pa remiss av
Vilfiardsutredningens slutbetinkande Kvalitet i véilfarden
SOU 2017:38.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
2017-08-08.

Kommunstyrelsen har till bl.a. dldrendmnden remitterat
Vilfardsutredningens slutbetdankande Kvalitet i valfarden SOU
2017:38 for yttrande senast den 8 augusti 2017.

Utredningens beskriver de svarigheter som finns med att definiera
alla aspekter av kvalitet 1 vilfarden. Att formulera bra krav i
upphandlingar och valfrihetssystem dr komplicerat och stéller
stora krav pa upphandlande kommuner och landsting. Utredningen
anser att Upphandlingsmyndigheten bor fa 6kade resurser for att
stddja kommuner och landsting med bl.a. vigledning.

I utredningen formuleras ett antal utgangspunkter som bor vara
vigledande for att utveckla kvaliteten i vélfarden, bl.a. betonas
huvudménnens ansvar for uppf6ljning av verksamheter som
upphandlats.

For att 6ka huvudmaéannens insyn i de verksamheter som
upphandlats foreslar utredningen att en bestimmelse om undantag
fran tystnadsplikten ska inforas i patientsdkerhetslagen,
socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Bestimmelsen ska innebéra att privata utférare
ska kunna ldmna personuppgifter till den offentliga huvudmannen
for bl.a. uppfoljning och utvirdering.
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Forvaltningens uppfattning &r att det visserligen dr en mycket
komplex uppgift att méata kvaliteten pa valfardstjinster men menar
ocks4 att det dr fullt mojligt. Aldreforvaltningen menar att oavsett
regiform maste det finnas kvalitetskrav pa verksamheterna och
savil verksamhets- som kvalitetsuppf6ljningar.

Aldrefdrvaltningen ser positivt pa forslaget om undantag fran
tystnadsplikt for privata vardgivare och enskilda verksamheter
inom socialtjdnsten. Det dr ocksa forvaltningens uppfattning att
det &r positivt om Upphandlingsmyndigheten far utékade resurser
for att ytterligare utveckla myndighetens stdd och vigledning till
landets kommuner och landsting.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V), ledamoten Bo Hansson m.fl. (S),
ledamoten Christopher Odmann m.fl. (MP), vice ordféranden
Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin m.fl. (M) och
ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) yrkar bifall till férvaltningens
forslag till beslut med instimmande av erséttaryttranden fran Erik
Vallstrom (Fi) och Alfred Askeljung (C).

Vice ordféranden Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) med
instimmande av erséttaryttrande fran Alfred Askeljung (C)
anmailer ett gemensamt sirskilt uttalande.

Beslutsgiang

Ordféranden Torun Boucher (V) finner att det finns ett forslag till
beslut och att ndmnden beslot utan omrostning enligt
forvaltningens forslag.

Sdrskilt uttalande frdan (KD), (M) och (L) med instimmande av
ersdttaryttrande fran (C):

”Vi vilkomnar att detta betdnkande, till skillnad frdn utredningens
delbetédnkande Ordning och reda i vélfarden (SOU 2016:78),
remitterats ut till Stockholms stad och direfter remitterats ut till
berorda ndmnder. Det ar beklagligt att remisstiden &r lagd 6ver
sommaren sa att nimnderna med nagot undantag inte hinner svara. Sa
ocksd Aldrenimnden.

Vilfardsutredningens slutbetdnkande Kvalitet i valfarden (SOU
2017:38) bygger vidare pa de utgangspunkter som presenterades i
SOU 2016:78. Vi vidhaller var skarpa kritik mot saval de
overgripande utgdngspunkterna som forslagen i det betdnkandet: Vi
anser att utredningen bygger pa en forlegad syn pa foretagande.
Utredningens forslag om vinstbegrinsning ér illa genomténkt, illa
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konstruerat och skulle 4 konsekvenser som blir betydligt mer
omfattande och negativa dn vad utredningen sjalv pastar. Merparten
av de privata alternativen i vilfarden, savil vinstdrivande som
idéburna, skulle slds ut. Valfriheten skulle minska kraftigt. Det skulle
bli svarare for barn,

ungdomar, dldre och personer med funktionsnedséttning att hitta den
utforare som bast motsvarar ens behov och férvantningar. Nya idéer
och arbetssitt skulle fa svarare att utvecklas och spridas. Mer makt
skulle flyttas frdn de enskilda medborgarna till politiker och
tjanstemén. Nar det blir svarare att komma till ritta med dalig kvalitet
genom att byta utférare kommer legitimiteten hos den universella
vélfardsstaten att urholkas. Utredningens forslag om
vinstbegransning bor alltsa 6verges helt och hallet.

Vad sedan géller slutbetdnkandet sa vill vi forst papeka att
betédnkandet i betydande delar dr 6verflodigt, eftersom det till stor del
fokuserar pa svérigheterna att styra for kvalitet i den privata
vélfardssektorn. Skulle forslagen om vinstbegransning i SOU
2016:78 bli verklighet skulle ju merparten av de privata aktorerna i
vélfardssektorn forsvinna.

Med det sagt vill vi kommentera de 6vergripande tankegangarna i
betdnkandet.

Utredningen menar att kvalitet i védlfarden handlar om hur nagonting
gors, inte vad som gors, och att det darfor finns stora svarigheter i att
maéta och definiera kvalitet. I detta dr utredningens analys ytlig och
otillracklig. Utredningens ovilja att se potentialen i att tillampa de
manga kvalitetsmatt som redan finns idag kan enligt oss enbart bero
pé att det skulle medfora att utredningens tidigare forslag skulle falla.
Kvalitet inom vélfarden kraver visserligen tillimpningen av vitt
skilda former av kunnande, sdsom teoretiska kunskaper, praktiska
formagor och en empatisk forstédelse for en annan ménniskas
situation. P& sa sitt ar det mgjligen att likna inte vid en exakt
vetenskap eller en fri konst utan vid ett hantverk — ett hantverk med
ménniskan som sitt féremal.

Och det stimmer att det finns stor utvecklingspotential nir det
handlar om att utveckla statistik, bedomningsinstrument,
undersOkningsmekanismer och andra sitt att méta och forbittra
kvalitet i offentlig sektor. Men att det inte skulle ga att méta kvalitet
inom vélfarden ar en grov forenkling av verkligheten. Om “’kvalitet”
blir ett mystiskt begrepp som inte ar externt observerbart, blir varje
form av systematiskt kvalitetsarbete meningslost. De olika aktorerna
inom vilfarden — skolor, dldreboenden, vardcentraler — som varje dag
bedriver ett ambitiost kvalitetsarbete och som mérker resultaten i
form av elever som far kunskap, dldre som far en vardig alderdom,
patienter som blir friska, skulle sannolikt inte halla med.

Det ar till exempel anmérkningsvért att det i princip inte star
ndgonting om hur innovation, nya arbetssitt eller ny teknik kan

premieras i offentlig eller privat regi. Detta visar tydligt att
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utredningen betraktar kvalitet som nédgonting oféranderligt och
svargreppbart.

Utredaren fokuserar sitt resonemang mycket pa det méanskliga motet,
som tinks utgéra ett moment i vilfarden dér det ar sérskilt svért att
madta kvalitet. Men dven om det kanske i dagslaget ar svart

att kvantifiera kvalitet i det manskliga métet, betyder det inte att det
ar omojligt att identifiera och utveckla kvalitet, exempelvis genom
observationsstudier och kollegialt larande. Har finns det sdkert en
utvecklingspotential.

Utredningen tar ocksa upp problem med att anvinda
brukarundersdkningar som kvalitetsmatt. Detta papekande saknar inte
poédnger. Vilfardssektorn ligger langt efter tjdnster pd den

privata marknaden nér det kommer till att ge brukaren
kvalitetsinformation. Den genomsnittlige medborgaren har sannolikt
béttre beslutsstod nidr man véljer hotell &n nir man véljer
aldreboende. Vi skulle vilja se att brukarundersdkningar kunde goras
mer kvalitativa genom att exempelvis kompletteras med beskrivande
vittnesmél om upplevelsen av vilfiarden.

Utredningen menar att vinstbegransningar dr nddvéndiga eftersom
kvaliteten i privat sektor inte kan sédkerstédllas genom alltfor
detaljerade kvalitetskrav. Istédllet kravs en mer tillitsbaserad
styrning, vilket enligt utredningen underléittas av offentlig drift.

Vi vill for det forsta upprepa att i ett vilfungerande valfrihetssystem
s ar ett skdligt matt av vinst ett tecken pa en attraktiv verksamhet
med god kvalitet, inte tvirtom. Vi menar dessutom att utredningen
underskattar mojligheterna att stélla hogre kvalitetskrav i
upphandlingar. Det kanske inte gér att detaljreglera exakt hur ett bra
mote med en brukare ska g till, men det géar att stilla krav pa att
verksamheten ska ge de anstidllda mojligheterna att utvecklas och lara
sig mota brukaren bittre.

En mer tillitsbaserad styrning av professionen star inte i konflikt med
mojligheter till privata alternativ. Privata alternativ, oavsett om de
delar ut vinst till sina dgare eller inte, drivs normalt sett av en vilja att
leverera verksamhet av god kvalitet och i enlighet med professionella
normer. Deras anstéllda bedriver sin verksamhet med samma mal och
samma normer som sina kollegor i offentlig anstédllning. Att det finns
enstaka utforare som inte skoter sig motbevisar inte detta.

Sammanfattningsvis star Valfardsutredningens slutbetéinkande for en
syn pé kvalitet som hotar att omintetgodra utvecklingen mot bittre
kvalitet 1 vilfardssektorn. Skulle utredningens utgéngspunkter visa
vagen skulle kvaliteten i valfarden ga bakat, inte framat.

Pa samma sétt som delbetdnkandet satter slutbetinkandet ocksa
ohéllbara likhetstecken mellan offentlig drift och god kvalitet, och
mellan privat drift och sndd vinstjakt.

Vi lamnar Ovriga delar av utredningen utan kommentar.”
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§ 21 Anmalan om kontorsyttrande angaende remiss av
delbetankandet ”God och néra vard — En gemensam
fardplan och malbild SOU 2017:53”

Remiss fran kommunstyrelsen, KFKS dnr 110-1064/2017, for
yttrande senast den 25 augusti 2017

Dnr 1.5-730/2017

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner anméilan om forvaltningens
kontorsutldtande som svar pa remiss av delbetdnkandet
”God och nira vard — En gemensam fardplan och malbild
SOU 2017:53”.

Arendet
Aldreforvaltningen har redovisat drendet i ett gemensamt med
stadsledningskontoret tjdnsteutlatande daterat 2017-08-14.

Kommunstyrelsen har till stadsledningskontoret och dldrendmnden
remitterat delbetdnkandet God och néra vard — En gemensam
fardplan och malbild SOU 2017:53” f6r yttrande senast den 25
augusti 2017.

Socialdepartementet foreslar i delbetédnkandet ”’God och néra vard
— En gemensam fiardplan och mélbild” bl.a. att tre nya principer
ska styra hélso- och sjukvérden: att varden ska vara létt tillgénglig
for kontakt och besok, att den ska organiseras néra befolkningen
och varden ska ges som Oppenvard i forsta hand.

Stadsledningskontoret och dldreforvaltningen stéller sig i ett
gemensamt kontorsutldtande positiva till delbetdnkandet och
bedomer att forslagen kan ge stod i stadens arbete for att nd
visionen om Ett Stockholm for alla och verksamhetsmal 1.7 Alla
dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet. 1 likhet med Socialdepartementet anser
stadsledningskontoret och dldreférvaltningen att hilso- och
sjukvardens struktur maste fordndras for att kunna méta
framtidens utmaningar. Detta krédver ett strategiskt och
malmedvetet arbete som utgér frdn allminhetens och patienternas
behov.

Stadsledningskontoret och dldreforvaltningen lyfter ocksa fram att
en viktig forutsittning for detta utvecklingsarbete ar att tydliggora
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