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A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges in-
riktningsmal

Stockholmshems affarsidé dr att 4ga och hyra ut bostader i Stockholm. Som ett allman-
nyttigt bostadsbolag arbetar Stockholmshem med uppgiften att frimja bostadsforsorj-

ning, erbjuda hyresgasterna mojlighet till boendeinflytande och att bedriva verksam-
heten enligt affirsmassiga principer.

Utfallet i ILS ser for bolaget positivt ut efter andra tertialet. Emellertid néar bolaget inte
malen for sjukfranvaro, bedomningen av byggstartade bostader fran budget, produce-
rad solenergi och en del av serviceindex i kundundersékningen.

Bolaget analyserar olika faktorer som kan paverka kort- och langtidssjukfranvaron
inom organisationen. Analyserna visar inga tydliga kopplingar till bolagets arbetsmiljo,
snarare ser bolaget en samhallsutveckling dar sjukfranvaro okar i stort.

Under aret har 259st bostader byggstartats och prognosen for dret ar 513st av arsmadlet
pa 600. Mailet anses svaruppnaeligt da projekt med byggstart under 2017 har flyttats
till 2018 pa grund av forseningar i planarbetet. Stockholmshem arbetar for att utover
dessa bostdder ocksa starta produktion av tillfalliga modulbostdder for nyanlanda, dar
en produktion av 100 ldgenheter ir startade i Orby, vilka dven beriknas sti klara runt
arsskiftet samt sa kan ytterligare drygt 100 modulbostider komma att startas under
hosten. Totalt inklusive tillfalliga bostader dr prognosen att drygt 700 bostader bygg-
startas. Bolaget ser risker for forseningar och vidare troghet i nyproduktionstakten till
foljd av utdragna planprocesser, 6verklaganden och bygglov. Tva projekt 2017 kan
komma att paverkas av ovan nimnda faktorer, Karneolen och Fjardingsmannen etapp
2. Arbetet med Stockholmshusen fortsitter enligt plan och Stockholmshem planerar att
byggstarta bolagets forsta Stockholmshus om 70 bostader under slutet av 2017 i Sol-
berga (Karneolen). Stockholmshem har 6verlimnat 204 st. lagenheter at SHIS i
Récksta samt 93 st. i Sjobotten under T2.

Energiproduktionen baserad pd solenergi uppgar till 94 MWh under tertial 2. Detta
delvis pa grund av att en installation genomforts och dr under driftsdttning. Resultatet
av detta projekt kommer stor del ses 2018.

I den arliga kundundersokningen behaller bolaget ett hogt betyg. Betyget for bolagets
felanmalan och reparation 4r det som 6kar mest, framforallt genom att fler upplever
att de far hjilp i rimlig tid. Aven frigor om bemétande och kontakter som samlas i att
ta kunden p4 allvar okar betydligt. Emellertid minskar resultat for rent och snyggt i bo-
lagets bostadsomraden och fastigheter. Betyget backar totalt sett delvis pa grund av en
forsamring av betyget for snorojning och halkbekdmpning, trots forbattringar pa flera
andra stad- och skotselfragor.

B: Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforand-
ringar
Efterfragan pa hyresritter inom Stockholms stad fortsitter att vara mycket hog. Nagon

risk for vakansforluster i nyproduktion eller i befintligt bestand ser inte bolaget inom
overskadlig framtid, men en bevakning maste hallas utifran utvecklingen och eventuella
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fallande priser pa bostadsrattsmarknaden som pa sikt 4ven kan paverka hyresratts-
marknaden.

Stockholmshem har kunnat se en kostnadsutveckling i kopta tjanster likval som for an-
bud i samband med att byggproduktion 6kar i en oroande takt. Bolaget har startat ett
analysarbete for att bide kunna minska l6pande kostnader likval som hur vi ska arbeta
for att sakerstilla en bra konkurrens i produktion och att kostnaden inte blir for hog.
Atgirder for att 6ka kostnadsmedvetenheten har genomférts i upphandling genom
bland annat en ny inkopsprocess samt uppdatering av upphandlingspolicy som siker-
stiller att upphandling gors korrekt och med affarsmassighet.

Stockholmshem fortsatter fokusera pa nyproduktion och att nd kommande mal for ny-
produktion av bostdder. Bolagets arbete med modulbostider for nyanldnda har intensi-
fierats under tertialet.

C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar
(Inom parantes representerar foregdende drs resultat)

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engdngsposter uppgick till
268 (270) mnkr. Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under peri-
oden.

Omsittningen uppgick till 1 548 (1 475) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pa
tardigstilld nyproduktion och hyreshojningar.

Driftkostnaderna uppgick till 749 (706) mnkr. Uppviarmningskostnaderna uppgick till
145 (161) mnkr. Utfallet ar delvis en foljd av att vintern 2017 var nadgot varmare dn
dret innan. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering 6kade med 3 mnkr jamfort
mot foregdende ar. Ovriga forvaltningskostnader ligger i huvudsak i nivd med budget
forutom lagre kostnader som en f6ljd av forskjutning av tidplanen for inforandet av ett
nytt verksamhetssystem (VERA). Underhallskostnaderna uppgick till 80 (65) mnkr. Ut-
fallet indikerar att underhallskostnaderna pa arsbasis kommer att 6verstiga vad som
budgeterats med cirka 10 mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 187 (168) mnkr. Av-
skrivningarna pd bolagets fastigheter uppgick till 314 (288) mnkr. Okningen ir en foljd
av fardigstilld nyproduktion.

Det finansiella nettot uppgick till -90 (-96) mnkr vilket 6verstiger budget. Bolagets
snittranta sjonk fran 1,4 procent per 160831 till 1,2 procent per 170831.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 137 (962) mnkr, fordelat pa nyprodukt-
ion 745 (559) mnkr, ombyggnader 391 (403) mnkr, forvarv av fastighet 0 (26) samt
inventarier 1 (4) mnkr.

Arsprognos
Helarsprognosen for 2017 uppgar per augusti manad till 345 mnkr (exklusive realisat-

ionsvinster och engangsposter). Det av kommunfullmaktige faststallda resultatkravet
uppgick pa arsbasis till 370 mnkr exklusive realisationsvinster och engangsposter.
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2016 framforhandlades ett tvaarigt avtal om hyreshojning for 2016 och 2017 med Hy-
resgastforeningen. Hyreshojningen motsvarade en 6kning om 0,68 procent arligen. Hy-
reshojningen genomfordes fran och med den 1 januari bagge aren.

Bolagets driftkostnader bedoms som helhet huvudsakligen vara i nivd med budget.
Kostnader for administration bedoms i nivda med budget. Personalkostnader bedéms bli
nagot lagre 4n vad som budgeterats.

Rantenivan ar cirka 0,2 procent lagre an foregdende ar (1,2 procent 2017). I stadens
budgetdirektiv var den prognostiserade snittrantan for 2017 bedomd till 0,9 procent.
Utfallet for de finansiella kostnaderna ar darfor hogre dn vad som budgeterats for
2017. Detta far till foljd att bolagets rantekostnader kommer att 6verstiga budget med
cirka 25 mnkr vilket ocksd medfor ett lagre utfall pa bolagsnivd med motsvarande be-

lopp.

P4 arsbasis bedoms investeringsprognosen vara nagot hogre dn vad som budgeterats.
Den ursprungliga budgeten, 1 902 justeras upp till 1 980 mnkr. Huvudorsaken ar att
ett antal av tidigare drs ombyggnationer paborjats efter godkdnnande i hyresnamnden.

D: Stora Projekt och Investeringar

Stora beslutade genomforandeprojekt, 6ver 300 mnkr, som godkints av kommunfull-
maktige

Bjallerkransen 5, Vistertorp

Genomforandebeslut antogs av Kommunfullmiktige den 20 februari 2012. Projektet
omfattar 276 lagenheter at SHIS. Projektbudgeten var berdaknad till cirka 411 mnkr.
Projektet dr nu helt fardigstallt och slutredovisades i Stockholmshems styrelse 8 juni
2017.

Slutrapport i Kommunfullmiktige planeras att ske under Q4 2017.

Golvlidggaren 1 i Arstadal

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmiktige 10 juni 2013. Kv. Golvliaggaren
omfattar 153 lagenheter inklusive 8 servicelagenheter som hyrs av stadsdelsforvalt-
ningen. Utover bostader innefattar projektet ocksa 4 avdelningar forskola samt en livs-
medelsbutik. Projektbudgeten var 480 mnkr. Projektet slutredovisades i Stockholms-
hems styrelse den 9 mars 2017.

Slutrapport i Kommunfullmiktige planeras till Q4 2017.

Tofsingdalen, Norra Djurgardsstaden

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmaktige 12 oktober 2012. Projektet omfat-
tar 141 hyreslagenheter varav 8 lagenheter hyrs av stadsdelsforvaltningen som service-
lagenheter. Darutover finns en forskola och tva butikslokaler. Projektbudgeten uppgick
till 430 mkr. Projektet ar fardigstallt och har slutrapporterats till styrelsen 9 februari
2017.

Slutredovisning till kommunfullmaktige planeras till Q4 2017.
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Hornslandet, Norra Djurgardsstaden

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmiktige 16 juni 2014. Projektet omfattar
154 hyreslagenheter, en COOP-butik, tre mindre affarslokaler, ett kontor, en samvaro-
lokal, en lokal for hyresgastforeningen samt garage med ca 80 parkeringsplatser. Pro-
jektet har dven 6 servicelagenheter som stadsdelsforvaltningen hyr. Projektprognosen
ar beraknad till cirka 609 mnkr med en avkastning i balans. Projektet byggstartades i
november 2014 och inflyttningen pagar etappvis under 2017 och sista in-flytt ar satt
till 20 september.

Slutrapportering till styrelse och kommunfullmiktige planeras till 2018.

Linaberg 19 + Sdmjan 2, Annedal/Mariehall

Genomforandebeslut antogs av Kommunfullmaktige den 20 februari 2012. Projektet
omfattar 370 ligenheter, forskola, kommersiella lokaler och garage. Idag ar projekt-
prognosen berdknad till cirka 1060 mnkr med en avkastning i balans.

Projektets forsta etapp byggstartades i december 2014 och etapp 2 planeras att kunna
startas V.43 2017.

Nista rapporteringstillfille &r kommande tertialrapport.

Syllen 3, Arstadal

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmiktige 6 juni 2013. Projektprognosen upp-
skattas i dagsldget till ca 805 mnkr med avkastning i balans.

Syllen 3 omfattar 185 hyreslagenheter med inflyttning fran 2018 — 2019 samt 172 stu-
dentbostdader (Inflytt december 2017) och en forskola. Projektet byggstartades under
november 2015.

Nista rapporteringstillfille &r kommande tertialrapport.

Rosenlundsparken, S6dermalm
I Rosenlundsparken har ett bostadskvarter och ett parkhus med totalt 129 lagenheter
paborjats. For parkhuset genomfordes en arkitekttavling under varen 2013.

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmaktige den 7 september 2015. Projektpro-
gnosen ar berdknad till 526 mkr med en avkastning i balans. Projektet byggstartades i
januari 2017 och inflytt berdknas ske Feb 2019 och pagar aret ut. Stadsdelsforvalt-

ningen har tackat nej till forskola, vi har i uppdrag att hyra ut den till en privat aktor.

Nista rapporteringstillfalle &r kommande tertialrapport.

Vagdalen 1 (f.d. Lugnet 3), Hammarby sjostad

Projektet omfattar 113 hyreslagenheter, och en forskola med 85 platser i Hammarby
Sjostad. Genomforandebeslut togs i kommunfullmaktige 5 september 2016. Projektet
byggstartades i juli 2017 och projektprognosen uppskattas till 400 mnkr med en av-
kastning i balans.

Nasta rapporteringstillfalle ar kommande tertialrapport.
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GrowSmarter, Valla Torg, Arsta

Stockholms stad har blivit utsedd att leda det europeiska prestigeprojektet GrowSmar-
ter. Projektet handlar om hur stider med hjilp av smarta miljotekniklosningar kan
skapa fler jobb och vixa samtidigt som de blir mer energieffektiva, lattframkomliga
och attraktiva for invdnarna. Losningarna testas i olika omraden i Stockholm, bland
annat i Stockholmshems omrade Valla torg i Arsta.

Stockholmshems omrade Valla torg, bestdende av 302 lagenheter fran borjan av 1960-
talet, var i stort behov av genomgripande renovering. Utover traditionell renovering
omfattar Stockholmshems projekt i och med GrowSmarter mer langtgaende atgarder
inom energieffektivisering. Det innebdr att energianvandningen efter ombyggnad sjun-
ker fran 155 till ca 60 kWh/ m? A-temp att jaimfora med 92 kWh/ m? A-temp vid en
mer traditionell ombyggnad. Aven produktion av 21 st. ligenheter och 1 st. lokal, be-
domd kostnad ca: 20 mnkr. Genomférandebeslut fattades av Stockholmshems styrelse
27 augusti 2015 samt i kommunfullmiktige den 14 december 20135. Projektet dr pa-
gaende och berdknas sta klart under 2018.

Projektprognosen ar berdknad till 650 mnkr inkl. bedomt bidrag fran GrowSmarter
motsvarande 15 mnkr och med en avkastning i balans.

Nista rapporteringstillfille &r kommande tertialrapport.

Planeringsprojekt,(utrednings- eller inriktningsbeslut) 6ver 300 mnkr, som godkants
av eller ska godkannas av kommunfullmdiktige.

Sivlangen + Idldngen, Arsta

Vid Arstastraket del 2 bidrar Stockholmshem med nyproduktion av ca 160 hyreslidgen-
heter, en forskola och invindiga p-garage inom kvarteren Savlangen och Idldngen vid
Valla Torg. Inriktningsbeslut togs i styrelsen 1 oktober 2015. Preliminir byggstart be-
riaknas kunna ske under Q3 2018. Projektprognosen ar i detta skede berdknad till 542
mnkr.

Genomforandebeslut togs i Stockholmshems styrelse den 8 juni 2017 och planeras att
beslutas i kommunfullmiktige under Q4 2017.

Nista rapporteringstillfille &r kommande tertialrapport.

Vallastrket, Arsta

Vid Valla Torg, intill kvarteret Savlangen och Idlangen, planerar Stockholmshem ytter-
ligare 130 hyreslagenheter. Flera omtag i programarbete har gjort att projektet forskju-
tits i tiden. Stadsbyggnadskontorets nya strukturidé for Vallastraket innebar stora for-
andringar och dnnu har ingen tidplan presenterats. Bemanning for projektet fran sta-

dens sida har dnnu inte 16sts, vilket paverkar tidplanen. Projektprognosen ar i dagslaget
berdknad till 460 mnkr.

Nasta rapporteringstillfalle ar kommande tertialrapport.

Persikan, S6dermalm
Stockholmshem ska inom den nya planen bygga ca 155 lagenheter i ett kvarter med en
forskola och en livsmedelsbutik. Inriktningsbeslut togs av kommunfullmiktige 14 mars
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2017 och en prelimindr byggstart berdknas kunna ske under Q3 2019, men ir av-
hangig av flytten av bussdepan. Projektprognosen uppskattas i dagslaget till 720 mnkr.
Detaljplan antagen men 6verklagad till mark- och miljodomstolen.

Nista rapporteringstillfille &r kommande tertialrapport.

Stadshagsklippan 1 och 2, Kungsholmen

Exploateringsnimnden fattade den 23 augusti 2012 beslut om att anvisa mark for bo-
stader och en tennishall inom fastigheten Stadshagen 1:1 pa Kungsholmen till AB
Stockholmshem. Projektet omfattar i dagslaget ca 300 hyreslagenheter i tva skilda
kvarter, en tennishall under det ena kvarteret, lokaler och tva stycken forskolor. Den
uppskattade projektprognosen ar i dagslaget 1005 mnkr. Inriktningsbeslut beslutades
vid styrelsemote i Stockholmshem den 7 September 2017 och planeras att beslutas i
kommunfullmaktige under Q4 2017.

Nista rapporteringstillfille 4&r kommande tertialrapport.

Karlsbodavigen, S6dra Mariehall

Stockholmshem erho6ll i mars 2014 en markanvisning for Mariehall 1:10. P4 markan-
visningen planerar Stockholmshem ca 164 hyresliagenheter. Den uppskattade projekt-
prognosen var 465 mnkr i augusti 2017. Inriktningsbeslut beslutades vid styrelsemote i

Stockholmshem den 7 September 2017 och planeras att beslutas i kommunfullmaiktige
under Q4 2017.

Nista rapporteringstillfalle &r kommande tertialrapport.

Allgunnarna, Bolidenplan - Johanneshov

Stockholmshem kommer till Arstastraket etapp III bidra med ca 230 hyresldgenheter,
uppdelat pa flera kvarter. Tidplanen for detaljplanen skjuts staindigt framat och i dags-
laget planeras samrad till Q1 2018. Inriktningsbeslut planeras till hosten 2017.

Nista rapporteringstillfalle &r kommande tertialrapport.

Renseriet, Bolidenplan — Johanneshov

Inom samma programomrade som Allgunnarna har Stockholmshem ytterligare en fas-
tighet dar ca 100 hyresldgenheter planeras. Samrad planeras i dagslaget till Q1 2018,
men pa grund av projektomradets komplexitet kan en byggstart som forst uppskattas
till 2021. Inriktningsbeslut planeras till under hosten 2017.

Nista rapporteringstillfalle &r kommande tertialrapport.

Bergholmsbacken, Bagarmossen

Stockholmshem erhéll i mars 2014 en ospecificerad markanvisning om 200 bostader
inom utvecklingsomradet Bagarmossen — Skarpnick. Start PM innehallande 180 st bo-
stader togs i februari 2017 och en antagen detaljplan planeras i dagslaget till Q4 2018.
Inriktningsbeslut planeras till hosten 2017.

Nasta rapporteringstillfalle ar kommande tertialrapport.
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Nya huvudkontoret Stockholmshem

Arbetet med att bygga ett nytt huvudkontor i Skiarholmen kombinerat med bostdder
har paborjats. Samtal bedrivs med SISAB, som ar fastighetsiagare for den del av en fas-
tighet som Stockholmshem o6nskar férvirva, och med Utbildningsforvaltningen, som
bedriver verksamhet i andra delar av fastigheten. Stockholmshems styrelse antog inrikt-
ningsbeslut den 8 december 2016 och Kommunfullmiktige tog inriktningsbeslut den
20 mars 2017. Projektprognosen beriknas i dagslaget till 405 mkr. Start PM planeras
antas under Q3 2017.

Nista rapporteringstillfille 4&r kommande tertialrapport.

Samtliga projekt 6ver 50 mnkr, redovisas i excelbilagan ”Stora projekt och investe-
ringar”.

Forvarv/Forsaljning av anldggningstillgangar

Under tertialet har inga nya fastigheter forvarvats. Arbetet med att bygga ett nytt hu-
vudkontor i Skdrholmen kombinerat med bostader fortloper och stockholmshem har
skrivit under markanvisningsavtalet med exploateringskontoret. Samtal bedrivs med
SISAB, som ar fastighetsdagare for den del av en fastighet som Stockholmshem onskar
forvirva, och med Utbildningsforvaltningen, som bedriver verksamhet i andra delar av
fastigheten. Forvarvet berdknas i dagslaget kosta ca 17 mnkr.

E: Sarskilda uppdrag och fokusomraden
1. Ett Stockholm som haller samman

Nya bostader nar Stockholm vixer

Stockholmshem har under 2017 hittills byggstartat 259st. bostader och prognosen for
helaret ar att starta 513 lagenheter. Stockholmshem arbetar aktivt med att soka mar-
kanvisningar, inventera egna fastigheter utifrain mojlighet till fortatning samt leta pro-
jektfastigheter att forvarva for att uppfylla malet att fran och med 2019 arligen bygg-
starta 1000 lagenheter. Under tertial 1 och 2 har Stockholmshem erhallit 3 markanvis-
ningar motsvarande 310 bostader.

Arbetet med Stockholmshusen fortsitter enligt plan och Stockholmshem planerar att
byggstarta sitt forsta Stockholmshus omfattande 70 bostader under slutet av 2017.
Samarbetet med Svenska Bostider samt Familjebostiader med syfte att intensifiera och
samordna ackvisitionsarbetet for att f3 till stind nya projekt fortsatter.

P4 grund av troghet i processen vid bygglovsansokningar dar hansyn maste tas till ex-
empelvis 6verklaganden och avslag, finns risk for forseningar samt att malet om 1000
byggstarter 2019 inte uppnas.

Under aret har 411 lagenheter fardigstallts, varav 346 st. under tertial 2.
Prognosen for hela 2017 dr att ha 678 fardigstallda bostader for inflyttning.
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Nya bostader for grupper med svag stillning pa bostadsmarknaden

Mot bakgrund av behovet av bostader for personer med svag stallning pa bostads-
marknaden har Stockholmshem under tertial 2 6verlamnat 297 st. lagenheter till SHIS.
Under dret kommer ytterligare 172 studentlagenheter att 6verlamnas.

Malet for formedling av ungdomslagenheter samt forsoks- och traningslagenheter ar
for helaret 2017 att tillhandahalla 186 forsoks- och traningslagenheter. Upp till tertial
2 har Stockholmshem tillhandahallit 105 lagenheter for forsok och traning, 113 ung-
domslagenheter, 4 kompiskontrakt for ungdomar och 4 kompiskontrakt for +635.

Nyanlinda

100 st. tillfdlliga modulbostider har byggstartats i Alvsjé i juli 2017. Ytterligare 6 st.
bygglov har sokts varav § st. dr 6verklagade. Stockholmshem planerar for ytterligare
ca: 200 byggstartade bostader under 2017. Fortsatt arbetar bolaget ocksa intensivt med
att identifiera nya lampliga platser for andamalet och att skapa forutsattningar for att
ytterligare bostiader ska kunna byggas sa snart som mojligt.

Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolaget gor arligen en risk- och sarbarhetsanalys (RSA). I denna identifieras ett antal
atgdarder som kan forebygga eller undanroja sarbarhet. Med grund i tidigare ars goda
erfarenheter, beslutade AB Stockholmshem, Svenska Bostader, Familjebostader och
SISAB om samarbete och ensande av dtaganden i genomforandet av RSA dven under
2017. I april traffades bolagen pa en gemensam workshop for granskning av matris for
ataganden samt genomgang av bruttolistan for steg 1. Detta upprepades i for steg 2
med identifiering och analys av risker. Under 2017 har risker hanterats kring exempel-
vis:
- Svart arbetskraft pa byggarbetsplatser genom granskning av bolagets rutiner och
upphandling av revisorsfunktion samt sociala krav i upphandling
- Struktur och metod vid upphandling genom granskning av rutiner och imple-
mentering av systematiserad uppfoljning av avtal
- Problem med skadedjur genom uppfoljning av avtal och nya rutiner,
- Olaglig verksambhet i objekt genom 6kad rondering samt projektanstillning med
utpekat ansvar att upptiacka oegentligheter samt starka uppfoljningsforfarandet
- Arbetsmiljorelaterat olycksfall genom chefsutvecklingsprogram

Stockholmshem arbetar kontinuerligt med riskhantering och riskerna avslutas/anses
hanterade, da bolaget arbetat fram faststillda och strukturerade rutiner som gor att
kvarvarande risker kan accepteras eller att fortsatt hantering inte dr resursmassigt eller
ekonomiskt forsvarbar. Hanteringen syftar till att utveckla bolagets struktur och drift-
sakerhet samt 6ka robustheten. Granskningen visar pa god hantering dir arbete pagar
for ytterligare forbittring av framtagna rutiner under innevarande och kommande ar.

Storningsarenden & oriktiga hyresférhdllanden
Antalet storningsiarenden bolaget mottar ar relativt konstant 6ver tid men bolaget har

forstarkt enheten med en samordnare for den juridiska processen och samordning med
rutiner.
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I arbetet med oriktiga hyresforhallanden har bolaget tillfalligt 6kat personalresurserna
och i dagsldget arbetar tre personer med dessa tips, utredningar samt den hyresjuri-
diska processen med uppsigning samt fristillande av vara ligenheter. Anledningen ar
en Okande tendens till omflyttningar utan att det finns nya avtal, dvs. att lagenheter hy-
res ut utan tillstand. Det leder till 6kad oro och minskar tryggheten bland de perma-
nent boende hyresgasterna. Det ar ocksd de omkringboende som limnar uppgifter om
forekomsten samt den otrygga miljon det skapar.

Enheten har dven under aret deltagit i ett gemensamt arbete med SLK och dar tagit
fram en lagesbild for oriktiga hyresforhallanden inom de kommunala bostadsbolagen.

Levande stadsdelar

Stockholmshem dr med och samordnar och annonserar Hokarangens dag, Sommar i
Hokis och den arliga julmarknaden. Dessa evenemang bidrar till en levande stadsdel
dar hyresgister bland annat kan ta del av en ”fint hemma utstéllning” dar hyresgaster
kan bestilla VLU, tillval eller gora felanmélan och dven triffa anstillda i bolaget. I
Sommar i Hokis anordnas evenemang s som loppmarknader och konserter. I den 4r-
liga julmarknaden stiller bolaget ocksd upp en ”Fint hemma utstillning ” likt Hokar-
angens dag och anordnar en fragesport dir hyresgister som deltar vinner ndgon form
av renovering av ytskikt. Dessa aktiviteter samordnas tillsammans med stadsdelen, Hy-
resgastforeningen och lokala aktorer frain Hokarangen. Andra exempel pa projekt bi-
dragande till levande stadsdelar 4r utomhusbio i Bagarmossen, stadsodling, biodling
och satsningar pa ekosystemtjanster i gairdsupprustningar.

Trygga stadsdelar

Stockholmshem arbetar [6pande med atgarder for att 6ka tryggheten inom bolagets bo-
stadsomraden, till exempel i form av kallarupprustningar, belysningsatgarder, trygg-
hetsvandringar och inventeringar. Bland annat har 6 fastigheter forsetts med elektro-
niskt passersystem under aret. Detta leder till 6kad trygghet genom mindre obehériga i
fastigheternas allmidnna utrymmen samt minskar risken for inbrott.

Bolaget fortsitter utvecklingen av en trygghetsaffisch tillsammans med Familjebostader
och Svenska Bostdder. Affischen ska innehélla generell information om trygghet i hu-
set, sd som brandsdkerhet och grannstorningar. Stockholmshem har dven ambitionen
att utveckla en separat folder med information om vart hyresgéister kan vianda sig om
de sjdlva utsitts for eller misstinker vald i néra relationer. Bida informationssatsningar
placeras i fastigheters allmanna tvittstugor.

Trygghetsarbetet utfors dven i samrad med stadsdelsforvaltningarnas lokala utveckl-
ingsprogram (LUP) som redovisas i nedanstdende kapitel.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skédrholmen

Bolaget medverkade i en trygghetsdag i prioriterade omradet Ragsved tillhorande Ens-
kede-Arsta-Vantor. Svenska Bostider, Stockholmshem, Familjebostider och Ikano, har
bjudit in foreningar och hyresgaster i Ragsved till en trygghetsdag med fokus pa vara
hyresgadsters boendemiljo. Malet ar att boende i Ragsved ska kinna sig informerade om
hur myndigheter och fastighetsiagare jobbar for ett tryggt Ragsved. Vidare ska hyres-
gaster kdanna att man fatt kunskap och verktyg att hantera svara situationer som kan
uppsta i hemmet.
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Tidigare nimnd trygghetsaffisch planerar bolaget infora i Ragsved/Skarholmen i ett
forsta stadie, for att senare implementeras i ovriga fastighetsbestandet.

Efter ett lyckat koncept i Skarholmen arbetar bolaget nu med att implementera grann-
vardar i Ragsved for att 6ka tryggheten bland boende i omradet.

I Hasselby-Villingby fortloper arbetet med platsfokus och trygghetsarbete kring Has-
selby Torg. Bolaget har ett utemiljoprojekt i anslutning till fastigheterna pa Beata Spar-
res grand dar vi rustar upp en otrygg och ”trakig” entré till Hasselby Torg. Projektet
genomfors med medel fran bland annat Boverket. Under tertial 2 hélls en plante-
ringsworkshop med malet att tillsammans med boende i Hisselby skapa ett landmarke
vid entrén till Hasselby centrum.

I Skarpnack fortloper arbetet med Skarpnickslyftet. Stockholmshem, ungdomsgarden,
stadsdelsforvaltningen och polisen jobbar tillsammans med boende, forildrar och lo-
kala aktorer for att oka tryggheten genom att ge bra forutsattningar och sysselsittning
for de unga i omradet. En av framgangsfaktorerna i Skarpnackslyftet ar omradesvar-
dar. Ungdomar fran omradet erbjuds anstillning som omradesvirdar och innebir att
de har i uppdrag att rondera bolagets hus pd kvillar och nitter, jobba relationsskap-
ande med andra ungdomar, 6ka tryggheten for de boende och rapportera avvikelser
som till exempel trasig belysning, brate i allmdnna utrymmen, klotter och skadegorelse
efter varje arbetspass. Vidare deltog bolaget i 6:e juni firandet i Skarpnack.

Stockholmshems nyproduktion av en 18-vaningsfastighet med bostider och huvudkon-
tor i Skarholmens centrum fortskrider enligt plan. Exploateringsnamnden fattade be-
slut om markanvisning fér de nya bostaderna/kontoret den 24 augusti. Stockholmshem
har i samband med flytten till Skarholmen ett uppdrag av dgaren att samverka med be-
fintliga och nya aktorer i stadsdelen inom och utom Fokus Skidrholmen. Syftet 4r un-
dersoka mojligheten att bidra till fler arbetsplatser, motesplatser och publika verksam-
heter utover foretagets egna i den nya fastigheten. Kontakter ar tagna med och sonde-
ringar pagar med Kulturhuset/Stadsteatern, Centrumigaren Grosvenor, Gymnasiesta-
ben pa Utbildningsforvaltningen (angdende Skarholmens gymnasium), Skarholmens
Stadsdelsforvaltning samt ytterligare nagra aktorer. Det kan rora sig saval om nira
samarbeten, gemensamma projekt och verksamheter, som hyresgaster i Stockholms-
hems nya fastighet.

For att oka tryggheten i Skarholmen fortsétter bolagets arbete med grannvirdar samt
deltagande i Satradagen och Skarholmsdagen.

I Spanga-Tensta deltar Stockholmshem i en arbetsgrupp som jobbar mot olovlig andra-
handsuthyrning samt mojligheterna till att samarbeta kring en ”Boskola”. Arbetsgrup-
pen planerar framover en konferens med fokus pa olovlig andrahandsuthyrning dir
parter fran Sodertilje bjuds in for att presentera deras modell f6r samarbete mellan fas-
tighetsdagare och stadsdel. Konceptet for en Boskola planeras innehdlla information om
bland annat forsakringar, hyreskontrakt, el-sakerhet och andra generella kunskaper for
att klara av ett boende. Aven mojligheter att nyttja olika lokaler i bolagets omraden for
exempelvis laxlasning ses over.
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Skolplanering for ett vixande Stockholm

Stockholmshem har inom sin nyproduktion 6 stycken projekt (Syllen 3, Linaberg 19,
Vagdalen, Savlangen/Idlangen, Stadshagsklippan och Persikan) som ar planerade med
forskolor. Inom projektet Stadshagsklippan i Stadshagen pa Kungsholmen planeras
dessutom for tva forskolor. Under aret har ett projekt innehéllande forskolor startats
(Vagdalen), inga forskolor har fardigstallts.

Féorbdttra lokalutnyttjandet

Stockholmshem efterstravar att hyra ut sina lokaler till langsiktiga hyresgister med
verksamheter som ger mervarden for bostadshyresgasterna, 6kar omradenas attraktivi-
tet och fastigheternas viarde over tid. Verksamheterna ska bidra till ett bekvamt boende
och en ndrmilj6 som kanns bade vilkomnande och trygg. Valet av verksamheter utgar
fran lokala behov och med hansyn till vilken kringliggande service som erbjuds. Verk-
samheterna ska pd ett positivt sitt bidra till liv och rorelse samt skapa lokala motes-
platser. Genom ljuskillor fran skyltar och skyltfonster, positiva ljudbilder och rorelser
fran exempelvis caféer och gym kan trygghet och trivsel 6ka. Under érets forsta tertial
deltog bolaget i midssan ”Ny lokal — motesplatsen for lokalsokande och lokaluthyrare”.
Vidare har bolaget anstillt ny lokalchef under 2017.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Energianvindningen dr hallbar

Stockholmshem fortsitter att Iopande energieffektivisera verksamheten genom battre
overvakning och styrning. Vidare har bolaget alltid vid ombyggnationer ett sarskilt fo-
kus pa energi for att na betydligt lagre forbrukning.

Under &rets forsta tertial har en plan framtagits och bolaget har paborjat arbetet med
energikartliggning i samverkan med vara systerbolag. Vidare har bolaget sett 6ver ar-
betet med energieffektivisering genom 6kade krav pa organisationens tempo i injuste-
ringar av varmesystem. Ett antal enkla forslag har framtagits for att minska varmvat-
tenanvandning. Kompetensutveckling med medarbetare har genomforts for att for-
battra det interna arbetet med energiuppfoljning. Under aret har ett antal renoveringar
paborjats dir besparingspotentialen dr storre an 30% av nuvarande energiforbrukning.

Under tertial 2 initierade Stockholmshems ledningsgrupp bildandet av en Energieffekti-
viseringsgrupp, som ska definiera dtgarder for att uppna vidare energieffektiviseringar.
Vidare har arbetet med energikartlaggningar fortgatt. Stadens energicentrum foretrader
Staden i redovisningarna till Energimyndigheten. Bostadsbolagen inklusive Micasa
samarbetar pa ett mycket bra siatt med energicentrum sa att metodval och redovis-
ningar dr gemensamma. Under tertial 3 2017 kommer bolagen gemensamt att handla
upp konsultstod for att under 2018 och kommande dr genomfora energianlaggningar

med fullkraft.

Arbetet med EU-projektet GrowSmarter i Valla Torg fortloper enligt plan. Projektets
mal 4r att med hjilp av smarta miljotekniska l6sningar minska energiforbrukningen
med 60%, minska CO2-utslappen i omradet med 60 % samtidigt som man okar med-
borgarnas livskvalitet och skapar tillvixt. Projektet har nu natt halvtid av tidsplanen pa
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5 ar och har under tertial 2 gatt in i en demonstrationsfas. Ett antal av de smarta 16s-
ningarna har implementerats under aret och kommer framover visas upp for projektets
foljarstader och andra intresserade.

Transporter i Stockbolm dr miljéanpassade

I samband med EU-projektet GrowSmarter har Stockholmshem tecknat avtal med en
aktor som kommer att tillhandahlla elbilpoolstjdnster till bolagets hyresgéster i Valla
Torg, Arsta. Dialog pagdr dven om att pooltjanster for eldrivna last-cyklar i samma
omrade.

En utredning har genomforts med syfte att hitta affirsmassiga aktorer som kan leverera
cykelpoolstjanster till vara hyresgaster. Ett antal aktorer har identifierats som mojliga
samarbetspartners och dialog med dessa kommer att foras under hosten.

Bolaget har tillsammans med Familjebostdder och Svenska Bostdder beslutat att gemen-
samt genomfora en upphandling av bilpoolsentreprenor. Tanken ar att bolagen ges
mojlighet att ropa av fran avtalet nar behov av bilpool finns for nybyggnadsprojekt.
Genom mojligheten till bilpoolstjanst kan bolaget minska antalet parkeringsplatser ny-
produktionsprojekt kraver och forhoppningsvis minska anvindandet av bil bland bola-
gets hyresgaster. Diskussioner fors i fraga om cykelpool dven ska inga i den gemen-
samma upphandlingen.

Stockholm bar en bdllbar mark- och vattenanvandning

For att fraimja och underlitta arbetet med stadsodling och biologisk méangfald har ram-
avtal tecknats med stadsodlingscoacher och biodlare. Ett antal stadsodlingsprojekt pa-
gar i vara bostadsomraden, bland annat i Rinkeby, Héisselby och Bagarmossen.

Pilotprojektet i Bjorkhagen, att arbeta med ekosystemtjanster i samband med gards-
upprustning, har pagatt under varen och sommaren 2017. Dialog har férts med hyres-
gasterna om ekosystemtjansters betydelse och landskapsarkitekterna har presenterat ett
forsta forslag pa gardarnas utformning. Malet med projektet ar att integrera verktyg
for att arbeta med ekosystemtjdnster i bolagets samtliga ombyggnadsprojekt, nypro-
duktionsprojekt och i forvaltningen.

Bolaget har initierat ett arbete med framtagande av ett utemiljoprogram under tertial 2.
Programmet ska hantera projekteringsanvisningar, gestaltning av utemiljoer, eko-
systemtjanster mm. Malsattningen ar att programmet ska fardigstallas under 2018.

Dialog har paborjats om att inom ramen for EU-projektet Gron BoStad Stockholm
delta i arbetet kring grona testbaddar, bland annat med fokus kring dagvattenhantering
i bostadsomraden med 6versvimningsrisk.

Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Stockholmshem arbetar med framtagande av en strategi for att nd malet om 70 %
matavfallsinsamling till 2020. Ett forsta utkast pa plan gillande resurseffektiva krets-
lopp och strategi for hantering av matavfall har tagits fram for vidare arbete. Miljoche-
fen projektleder arbetet med stod fran berorda och sakkunniga inom bolaget.
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For att bidra till resurseffektiv avfallshantering paborjades ett forsok under tertial 1
med separat insamling av matavfall i ett omrade med 350 ldgenheter anslutna till sop-
sug. Vidare arbetar bolaget med matavfallsinsamling genom grona pasen i Skarpnack.
Projektet dr nu i inkorningsfas och innebar att ytterligare 1238 hushall kan sortera sitt
matavfall i den grona pése som finns att hiamta pd distriktskontoret i Skarpnick. Detta
innebar att totalt 7501 hushall nu har tillgang till matavfallssortering inom bolagets be-
stand.

Matavfallsinsamling med grona pasen ser bolaget som effektivt ur ett hyresgast- liksom
ekonomiskt perspektiv. Val av annan hantering kommer medfora forsening av matav-
fallsinsamlingens utbyggnad i forhallande till mélet i miljoprogrammet. Grona pasens
fortsatta framgang ar beroende av godkannande fran Stockholm Vatten och Avfall for
hantering.

Inombusmiljon i Stockholm dr sund

Stockholmshem har ett 16pande forvaltningsarbete som hanterar inomhusmiljofra-
gorna, det pagar ett stindigt arbete att sikerstilla god ventilation, minska risker och
hantera eventuell forekomst av innemiljoproblem. Bolagets utvecklingsomraden for att
sdkra en sund inomhusmilj6 4r radon, ventilation och skadedjur. Idag kan varje skade-
djursidrende foljas steg for steg av bade berord hyresgist och bolaget. Stockholmshem
har under de senaste aren kraftfullt adresserat forekomst av radon i vara fastigheter
och mater ca 1000 lagenheter per ar. Arbetet har inriktats pa att kvalitetssakra vara
processer for langtidsmatning och dtgardshantering. Farre 4n 0,5 % av bostdderna har
radonvirden over 200 Bg/m3 luft. Bolaget foljer noga utvecklingen och analyser fore
ombyggnation sd att nya energibesparande atgarder inte paverkar fastigheternas venti-
lation och inomhusmilj6 pa ett negativt sitt. Arligen genomfors obligatorisk ventilat-
ionskontroll (OVK) i ca en sjattedel av bolagets bestand, dvs. 4-5000 Igh/ar.

Samtliga produkter och varor som byggs in vid ny- och ombyggnationer granskas en-
ligt Byggvarubedomningens kriterier och ska vara rekommenderade eller accepterade.
Fuktcontrollers finns vid alla nybyggnadsprojekt och bullernivaer mits for att faststilla
att tillditna gransvarden inte 6verskrids i bostaderna.

Stockholms miljé dr giftfri

I Stockholmshems styrande dokument fér ny- och ombyggnation stills krav pa tillimp-
ningen av Byggvarubedomningens kriterier (BVB) och att produkter som klassas som
”Undviks” ska hanteras som avvikelser. Bolagets upphandlingsenhet kravstaller anvan-
dandet av BVB i byggentreprenader, samt att prioriterade avtal uppfyller stadens kemi-
kalieplan.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, bar trygga anstallningar och forsorjer sig sjilva

I syfte att bidra till 6kad sysselsattning for personer som star langt fran arbetsmark-
naden och samtidigt 6ka kundnojdheten hos vara hyresgaster har en arbetsledare och
sex miljovardar anstillts i ett projekt for att halla rent och snyggt i vara miljorum. Den
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satsningen for sprakstod for studerande pa SFI som startade under tertial 1 har fortsatt
under tertial 2.

Sommarjobb

Stockholmshem har tagit emot totalt 122 ungdomar f6r sommarjobb. Rekryteringen
har riktats sarskilt till ungdomar som star langt ifrdn arbetsmarknaden. I upphandlade
avtal med entreprenorer for utemiljo ingdr att entreprenoren ska ta emot ungdomar for
feriearbete under sommaren. Vidare har en ny rutin fér mottagande tagits fram for att
forbattra introduktionen av sommarungdomarna.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dr en jamstalld stad ddr makt och resurser fordelas lika

Stockholmshem har genomfért en lonekartlaggning samt deltagit i Nyckeltalsinstitutets
matning for en jamstalld arbetsplats i syfte att kartlagga och mita jamstilldhetsfak-
torer inom bolaget. Lonekartlaggningen visade inga osakliga loneskillnader inom bola-
get. Arbete med kartliggning efter 2017 ars lonerevision genomfors under tertial 3.

En stad som lever upp till manskliga rittigheter och dr fritt fran diskriminering

Under tertial 3 genomfors en utbildnings- och inspirationsdag pa temat jamstalldhet
och mangfald for alla bolagets medarbetare. Malet ar att 6ka intresse och forstaelse for
olikheter och skapa okad kunskap om fordelarna med mangfald, saval internt som i
kontakt med hyresgister och samhillet i stort. Mangfaldsdagen kommer att foljas av
uppgifter inom omradet att genomfora i de egna arbetsgrupperna.

Stockholmshem har anordnat en utbildning om vald i nadra relationer for alla medarbe-
tare som genomfors under oktober 2017. Syftet med denna utbildning 4r att 6ka kun-
skap och kinnedom om vald i ndra relationer utifrdn ett normkritiskt forhallningssatt
hos Stockholmshems medarbetare. Utbildningsarrangor ar alla Kvinnors Hus. Det ar
en ideell och partipolitiskt obunden organisation med lang erfarenhet av att arbeta med
valdsutsatta kvinnor och deras barn. I denna utbildning ges grundlidggande kunskaper
om vad véld i nira relation innebar, hur man uppmirksammar signaler, hur vald kan
forebyggas samt till vilka instanser man kan vinda sig till om man ser tecken p4 vald.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Stockholmshem arbetar [6pande med att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare. Fokus
2017 ligger pa fortsatt utveckling av arbetsgivarvarumarket. Beslut om att infora ett
friskvardsbidrag som administreras genom en friskvardsportal med attraktiva erbju-
danden har tagits. Branschjimforelse har genomforts genom deltagande i Nyckeltalsin-
stitutets undersokning ”attraktiv arbetsgivare” och resultatet visar att Stockholmshem
star sig val i forhallande till andra arbetsgivare i branschen. Det ledarskapsprogram for
alla bolagets chefer som startade under tertial 1 har fortsatt. Syftet ar att starka det
kommunikativa ledarskapet och utveckla arbetet med vardegrund, stolthet och det in-
terna foretagsklimatet. I slutet av dret kommer programmet sammanfattas med en ge-
mensam ledarkonferens.

Under tertial 1 genomfordes en webbaserad trygghetsutbildning for alla medarbetare
med avsikt att 0ka sdkerheten i arbetsmiljon. Utbildningen som genomfordes gemen-
samt i arbetsgrupperna finns tillganglig for nyanstidllda medarbetare pa Intranatet.
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Analysarbete av resultatet frin medarbetarenkiten har genomforts pa enhets/avdel-
ningsniva och handlingsprogram for varje enhet har tagits fram utifran det egna resul-
tatet. Bolagsgemensamt fokus har varit 6kat samarbete mellan olika avdelningar och
enheter.

Stadens nya personalpolicy har genomarbetats pa enhetsniva och cheferna har anvint
de verktyg i form av spel och kortlek som tagits fram for att skapa dialog i den egna ar-
betsgruppen.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

Stockholmshem har en tillganglighetsstrategi som innefattar att bolagets mal ar att ta
ett storre ansvar for tillgdnglighet dn vad lagar och regler fordrar. I samtliga ny- och
ombyggnadsprojekt undersoks mojligheter for tillganglighetsanpassning.

Bolaget har under aret fortsatt arbetet for att utveckla ett tillganglighetsperspektiv i
projekteringsanvisningar kopplade till ombyggnationer for att siakerstilla att frigorna
kommer in i ett tidigt skede i planeringen. Vidare medverkar bolaget 16pande i bostads-
bolagens funktionshinderrad.

Stockholm dr en demokratisk stad dar invanarna bar inflytande

Strategi for omradesutveckling som sakerstaller jamstallt boendeinflytande har under
aret fardigstallts. Arbetet har paborjats inom ramen for processledarskapet i tva verk-
samhetsprocesser, skotsel av gardar respektive hyresgistinflytande. Test av strategin
har genomforts i samband med gardsupprustningsprojektet i Bjorkhagen. Bolaget har
haft en nara dialog med de boende i omradet kring ekosystemtjansters nytta samt gar-
darnas utformning, varpa landskapsarkitekterna har i ett andra steg presenterat forslag
for hyresgésterna.

Bolaget har tagit fram en foretagsgemensam process for ombyggnad med hyresgastgod-
kannande. Syftet med processen ar att kvalitetssakra samradsprocessen och dialogen
med hyresgister och hyresgastforeningen sa att bolaget kan minimera risken for for-
drojningar av framtida ombyggnationer. Bolaget arbetar for att sikerstilla att framta-
gen process efterlevs och implementering/utbildning i samrddsforfarandet vid ombygg-
nation har genomforts.

I maj delade bolagets samtliga anstillda ut den arliga hyresgastenkiten. Istillet for ut-
delning av enkiten per post viljer bolaget att dela ut enkiten med hjilp av intern per-
sonal, detta bidrar till gott bemo6tande av boende samt dven ett socialt tillfalle internt
och externt.

Under éret ingick Stockholmshem i ett samarbete med We_Change som ar Sveriges
storsta satsning inom hallbarhet for ungdomar. Under temat trygga och hallbara stads-
delar holls workshops dar bolaget fick inspiration och idéer fran ungdomar. Malet med
samarbetet var att involvera unga i stadsdelsutveckling och samla idéer for nyskapande
trygghetsatgdrder i bolagets omraden med omfattande bestand.



Stockholmshem -
2017-055-1%

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Under tertial 1 har sociala krav i upphandling utvirderats och vigts mot det kritiska
laget pa byggmarknaden. Bolagets Inkopsrad har fattat beslut om att infora sysselsatt-
ningsframjande atgiarder inom stidning, mark- och parkforvaltning samt for byggentre-
prenader. Nar och pa vilket satt dessa krav stillts har beslutats och riktlinjerna galler
fullt ut fran 2018, 5 av malet om 9 upphandlingar med sociala krav har genomforts
hittills 2017. Stockholmshem foljer stadens tillimpningsanvisningar och riktlinjer for
uppfoljning av dessa krav. Avseende systematisk uppfoljning av upphandlade avtal sd
har Stockholmshem infort nya ansvarsroller i hela organisationen som innebar att varje
enskilt avtal har en ansvarig som bl a ska delta vid uppf6ljning av utfallet. Det har
ocksa tagits fram en strategi for avtalsuppfoljning dar kritiska avtalsomraden foljs upp
djupare och mer frekvent medan mindre kritiska avtal far en enklare, mer standardise-
rad uppfoljning. Vi har dven paborjat arbetet med att systematiskt identifiera risker for
svart arbetskraft hos underentreprendrer samt systematiska rapporter om ndgon avtals-
parts ekonomi fordndras visentligt

Under tertial 2 har riktlinjerna for sociala krav i upphandlingar reviderats i samband
med att nya bestimmelser avseende arbetsrittsliga villkor i offentliga kontrakt tradde i
kraft 1 juni. Riktlinjerna som tidigare enbart reglerade sysselsittningsfrimjande krav
har nu kompletterats med arbetsrittsliga villkor. I samband med detta ingdr vi ocksa,
tillsammans med systerbolagen, i ett pilotprojekt initierat av stadens centrala inkops-
funktion for att etablera ritt kravformuleringar avseende arbetsrittsliga villkor i entre-
prenadupphandlingarna. For att flytta fram bolagets positioner avseende kontraktsupp-
foljning och forebyggande dtgiarder mot oegentligheter pa vara byggarbetsplatser (som
t.ex. svart arbetskraft) har ett samarbete inletts med Skatteverket, Granspolisen,
Ekobrottsmyndigheten och Arbetsmiljoverket for att bygga upp kunskap och hitta ritt
verktyg. Inom ramen for ekonomisk hallbarhet har vi infort en ny inkopsprocess i syfte
att sakerstidlla affarsmassighet parallellt med efterlevnad av LOU. Vi har samtidigt pa-
borjat arbetet med att forenkla vara upphandlingar for att 6ka antalet anbud. Vi arbe-
tar dven for att pa langre sikt hitta ny byggkapacitet som kan etablera sig i Stockholm.

Hallbarbetsrapport

Stockholmshem startade under 2016 ett arbete for att analysera vad hallbarhetsredo-
visningen ska innehalla, och hur bolaget ska driva och f6lja upp hallbarhetsarbetet. For
att sakerstilla ett systematiskt arbetssitt anvands standarden Global Reporting Initia-
tive (GRI). Centralt i GRI 4r att fokus ska laggas pa det som ar vasentligt for verksam-
heten och verksamhetens intressenter. Standarden omfattar de tre dimensionerna eko-
nomi, miljo och sociala fragor som innehaller 33 omraden till vilka fordefinierade indi-
katorer finns kopplade. Fordelarna av GRI bestar av systematisk uppfoljning, transpa-
rens och jamforbarhet med andra liknande bolag. Arbetet har resulterat i att vasentliga
omrdaden for Stockholmshems hallbarhetsarbete identifierats. Det innebar att det ar
dessa omraden som bor utgora fokus i bolagets hallbarhetsarbete och redovisning. De
omrdaden som identifierats ar:

- Lokalsamhaillet (social dimension)

- Kundernas sakerhet och hilsa (social dimension)

- Indirekt ekonomisk paverkan (ekonomisk dimension)

- Energi (miljodimension)

- Utslapp (miljodimension)
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Efter att tillsammans med Stadshus AB och systerbolagen identifierat vilka vara intres-
senter ar genomfordes intervjuer med ett antal interna representanter pa foretaget, per-
soner som kanner dessa intressenter val. Syftet var att fa fram vilka fragor som ar vik-
tiga for vara olika intressenter. Darefter genomfordes en workshop for att fa fram vilka
fragor som ar viktiga for foretaget, och viaga dessa fragor mot varandra.

En avstimning av identifierade visentliga fragor har dven gjorts mot styrande doku-
ment; bostadsbolagens gemensamma CSR-strategi, stadens budget och miljoprogram
samt Stockholmshems affarsplan och miljoledningssystem/betydande miljoaspekter.

I det fortsatta arbetet med framtagande av en hallbarhetsredovisning kommer foljande
beskrivas for varje vasentligt omrade:

- Varfor omradet dr visentligt

- Hur foretaget styr arbetet inom omradet

- Resultatet av arbetet
Malet med punkterna ar att strukturera och kvalitetssikra bolagets hdllbarhetsarbete.
Mojligen kommer det dven att identifiera brister att arbeta vidare med.



