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Kommunfullmaktiges sammantrade den 2 oktober 2017

Forslag till beslut i drende 61, Utl. 2017:209, om Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2017-2022, Dnr 179-2103/2017

Den grundldaggande utgangspunkten for all kommunikation externt och internt inom Stockholms stad
skall vara saklighet. Aven Stadens politiker skall férhalla sig konsekvensneutrala i sin kommunikation
som ror ovedersagliga fakta. Detta skall ga fore alla andra eventuella 6vervaganden. Nar det forhaller
sig pa det viset skall ocksda Kommunikationsprogram fér Stockholms stad 2017-2022 inledas med ett
sadant fastslaende pa sidan 1(12) som foljer efter inledande rubrik och féregar all annan textmassa.

Kommunfullmaktige foreslas besluta

Att

Att

Att

Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 inleds med: ” Den
grundlaggande utgangspunkten for all kommunikation externt och internt inom
Stockholms stad ar saklighet”.

Utgangspunkt nr 5 pa sidorna 4(12) och 5(12) satts som nr 2 med féljande lydelse:

2. Vi kommunicerar sakligt, aktivt, tillgangligt och trovardigt
All var kommunikation kénnetecknas av att den dr saklig, aktiv, tillgdnglig och
trovdrdig. Dessa dr vdara kdrnvdrden.

Saklig
All kommunikation externt och internt inom Stockholms stad ar saklig, och endast
fakta av hog kvalitet anvands och aterges med hogsta grad av 6verensstammelse.

Aktiv

En aktiv kommunikation dr genomtadnkt och val forankrad. Den forutsatter att vi ar
inriktade pa att agera i ett samhalle i forandring. Vi vdlkomnar initiativ, ar lyhorda och
nytdnkande med sikte pa standig forbattring.

Tillganglig

Det ska vara latt att kdnna igen och komma i kontakt med staden och oss som arbetar
har. Darfor kommunicerar vi pa mottagarens villkor — &r tydliga och begripliga — och
valkomnande for alla. Var information ar enkel att hitta, tillganglighetsanpassad och vi
har anvandarvanliga granssnitt i vara tjanster. Det gor det enkelt for stockholmarna att
ta del av var service pa ett satt som passar dem.

Trovardig

Var kommunikation far gérna vara engagerande och inspirerande, men den &r alltid
korrekt, saklig och aktuell. Det framgar tydligt att Stockholms stad &r avsandare.
Staden uppfattas som en garant for budskapet och dess trovardighet.

ovriga Utgangspunkter omnumreras motsvarande.

Stockholm den 2 oktober 2017

Rickard Wall (-)





