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Sammanfattning

I mars 2015 gavs en utredare i uppdrag att genomfora en versyn av
kommunkoncernens organisation for inkép och upphandling.
Oversynen visar, bland annat, att det saknas ett koncernperspektiv
inom omrédet.

I kommunfullméktiges budget for 2016 beslutades att kommun-
styrelsen, med dversynen som utgdngspunkt, skulle ta fram ett
forslag till forstarkt gemensam ink&ps- och upphandlings-
organisation samt en genomforandeplan for detta. For att arbeta
fram detta forslag initierades projekt Verksamhetsnéra Inkop (V1)
av stadsdirektoren. Projektet har utvecklat och provat ett inom
inkop etablerat arbetssitt, kategoristyrning', och anpassat detta till
Stockholms stads forutsittningar.

Stadsledningskontoret bedomer att staden har goda mdjligheter till
okad maluppfyllelse genom en mer aktiv och samordnad inkops-
och upphandlingsverksamhet. Kontoret foreslar darfor att ett

! Kategoristyrning ir ett etablerat arbetssitt dir verksamhet och inkdp arbetar
tillsammans i tvérfunktionella team som ges forutséttningar att specialisera sig
och mandat att arbeta fram och implementera faktabaserade strategier som géller
for hela organisationen.
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arbetssétt, som dr baserat pa kategoristyrning, infors, da detta ger
staden fOrutsittningar att pa ett strukturerat sétt omsitta
upphandlingsprogrammet till praktisk tillimpning.

Infoérandet av kategoristyrning som arbetssétt forutsitter att fem
grundldggande komponenter sitts pa plats.

o Ett inkopsrad samt ett stodjande kategorikontor
e En kategoriorganisation

e Gemensam kategoriindelning

e Regelbundna analyser av inkdp - spendanalys

e En gemensam kategoriprocess

Idrottsforvaltningen vélkomnar stadsledningskontorets forslag om
forstarkt gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation och delar
de synpunkter som stadsledningskontoret for fram i
tjédnsteutlatandet.

Bakgrund

Regeringen lanserade 30 juni 2016 en nationell upphandlings-
strategi med malet att fa fler myndigheter att anvinda offentliga
inkOp som ett strategiskt verktyg i sina verksamheter. Strategin
riktar sig till foretrddare och medarbetare vid myndigheter,
kommuner och landsting och ska fungera som ett stod i deras
arbete.

Stockholms stad tillsammans med bolagskoncernen Stadshus AB
har arliga utgifter for inkdp om cirka 32 miljarder kronor. Mer dn
hélften av kommunkoncernens samlade resurser anvénds till kop av
varor och tjanster som pa olika sétt ska bidra till de nyttor som
tillhandahalls stadens invénare. I Program for upphandling och
ink6p, med tillhérande anvisningar, anges att upphandling och
inkdp ska anvéndas som strategiskt verktyg for att bidra till
uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal.

I mars 2015 gavs en utredare 1 uppdrag att genomfora en oversyn av
kommunkoncernens organisation for inkdp och upphandling.
Oversynen visar, bland annat, att det saknas ett koncernperspektiv
inom omrddet. Varje forvaltning och bolag ansvarar for sin
verksamhet och sin budget. Ingen samordnar och analyserar
kommunkoncernens samlade kostnader inom olika inkops-
kategorier. Ingen hittar samordningsfordelar eller hjélper till att
satta strukturer for att uppnd identifierade samordningsfordelar.
Oversynen visar vidare att en bristande koncerndvergripande
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overblick gor det svarare att utnyttja inkdp och upphandling som
verktyg for att na de politiska malen. Oversynen limnade forslag pa
ny organisation genom inforandet av en inkdpsndmnd, men
identifierar dven flera utvecklingsomraden.

I kommunfullmiktiges budget for 2016 beslutades att kommun-
styrelsen, med dversynen som utgdngspunkt, skulle ta fram ett
forslag till forstarkt gemensam ink&ps- och upphandlings-
organisation samt en genomforandeplan for detta. For att arbeta
fram detta forslag initierades projekt Verksamhetsnéra Inkop (VI)
av stadsdirektoren. Projektet har utvecklat och provat ett inom
inkop etablerat arbetssitt, kategoristyrning®, och anpassat detta till
Stockholms stads forutsittningar. Med effektmalen rdtt kvalitet
enligt verksamhetens behov”, “ldgre totalkostnad” och “’staden ska
vara en attraktiv avtalspart” har projektet adresserat potentialen
inom ett antal olika inkopskategorier, med en sammanlagd arlig
inkOpsutgift om ca 6,2 miljarder kronor. Projektet har visat att det
finns mdjlighet for staden att inom de utpekade inkopskategorierna
frigora mer dn 200 miljoner kronor inom fyra ar fran etablerandet.

Arendet
Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande om forstérkt gemensam
upphandlings- och ink&psorganisation bifogas.

For att mota de utmaningar som kommunkoncernens upphandlare
stdlls infor och for att kunna tillvarata de potentialer som
kommunkoncernens medarbetare identifierat inom flera omraden
foreslar stadsledningskontoret att kommunkoncernen infor ett nytt
arbetssitt inom inkop. Forslaget bygger vidare pa den organisation
som kommunkoncernen har idag, med bland annat service-
forvaltningens upphandlingsavdelning som en viktig komponent.
Forslaget bygger pé arbetssittet kategoristyrning och innebir att ett
strukturerat samarbete mellan verksamhet och inkdp etableras,
genom etablerandet av permanenta team som tillats specialisera sig
samt en styrning och organisation som stodjer detta arbetssétt.

For att omsétta malen 1 programmet och anvisningarna for
upphandling och inkdp till praktisk tillimpning pa bred front krévs
det enligt stadsledningskontoret att det finns ett arbetssétt som
bidrar till att upphandlare samordnar sig med andra kompetenser
inom snarlika avtalsomréden i syfte att agera enhetligt och

? Kategoristyrning ir ett etablerat arbetssitt dir verksamhet och inkdp arbetar
tillsammans i tvérfunktionella team som ges forutséttningar att specialisera sig
och mandat att arbeta fram och implementera faktabaserade strategier som géller
for hela organisationen.
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professionellt, samt anvdnder resurserna pa ett effektivt sitt. Dessa
krav innebér dven att organisationen maste ges mdjlighet att
specialisera sig. Stadsledningskontoret exemplifierar krav pa goda
arbetsvillkor och miljokrav som mél som den enskilda
upphandlaren ska omsitta till praktisk tilldmpning.

Stadsledningskontoret pekar dven pa de stora ataganden och
ambitioner Stockholms stads kommunkoncern har inom
infrastrukturomradet och att det stélls krav pa koordinering av de
upphandlingar som stadens olika nimnder och bolagsstyrelser
genomfor for att undvika att det uppstar en konkurrens om samma
resurser.

Forslaget om inforande av kategoristyrning kommer att medfora att
stadsledningskontorets uppdrag att leda, styra och folja upp
kommunkoncernens inkops- och upphandlingsverksamhet forstarks.
Detta genom att etablera ett gemensamt kategoritrdd samt relevanta
mal och nyckeltal. Stadsledningskontoret framhaller dock att
inforandet av kategoristyrning inte innebér en organisatorisk
centralisering av resurser, eller ska likstdllas med att etablera stora
centrala avtal, 4ven om det i vissa enskilda fall kan vara det basta
sattet att tillvarata kommunkoncernperspektivet. I andra fall kan
strategierna peka pa det motsatta, dvs. lokala eller samordnade
avtal, men med exempelvis delvis gemensam kravstillning och
uppfoljning.
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Erfarenheterna fran andra organisationer som har infort
kategoristyrning ar enligt stadsledningskontoret att organisationen
blivit effektivare genom att verksamheten blivit béttre pa att
anvénda savél inkopsresurser som verksamhetsresurser, fatt storre
mdjligheter att paverka marknaden och lyckats realisera besparingar
om 2-5 % av inkdpsvolymen.

Kategoristyrning i Stockholms stads kommunkoncern
Stadsledningskontoret beskriver att kommunkoncernen idag har ett
starkt fokus pa upphandlingsprocessen och ar framgangsrika i att
sluta avtal. Det finns dock en fortsatt stor potential inom
inkdpsomridet som inte kan l6sas genom att endast samordna
upphandlingar. Det saknas idag ett strukturerat arbetssitt for att
bryta ner och anpassa upphandlingsprogrammets
tillimpningsanvisningar till enskilda upphandlingar, avtalsomradden
och leverantdrsrelationer. Det riskerar att leda till ett antal
foljdproblem och negativa konsekvenser.

Stadsledningskontoret anger att forslaget att kategoristyrning infors
1 kommunkoncernen Stockholms stad, grundar sig 1 att detta
arbetssitt, anpassat till kommunkoncernens forutsittningar, bedoms
skapa mojlighet att pd ett strukturerat sétt omsétta programmet for
upphandling och inkdp till praktisk tillimpning.

Detta kravs for att kommunkoncernen ska kunna infora
kategoristyrning

For att kategoristyrning som arbetssitt ska kunna inforas forutsétts
enligt stadsledningskontoret att fem grundldggande komponenter
sdtts pa plats.

1. Inképsrad
En central funktion som ansvarar for arbetssétt samt
prioriterar, planerar, stodjer och foljer upp kategoriarbetet.
Rédet foreslas vara permanent bemannat av upphandlings-
och verksamhetschefer fran forvaltningar och bolag med
upphandlingschefen pa stadsledningskontoret som
ordforande. Rédet foreslas vidare sammantrada 4-6 gdnger
per ar. Som stdd till inkdpsradet och till verksamheterna
foreslds dven att ett kategorikontor etableras med uppgift att
styra, stodja och folja upp kategoriarbetet. Kategorikontoret
inrdttas enligt forslaget pd stadsledningskontoret.

2. Kategoriorganisation

Expedieras: KF/KS-kansli, rotel |



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sida 6 (9)

En organisation av kategoriteam och kategorirad med
tvarfunktionell sammanséttning utifran vél definierade
inkopskategorier. Stadsledningskontoret foreslar att
kategoriteamen formas primért utifrdn kop- och
anvandarmonster och ges ett strategiskt ansvar for
kommunkoncernens samlade inkdp inom den aktuella
kategorin. Till kategoriteamen etableras kategorirad, som
ger styrning och stdd till teamen och beslutar om de
kategoristrategier och utvecklingsprojekt som teamen
arbetar fram.

En nyckel for att sékerstilla representation av inkdp- och
upphandlingskompetens samt mgjliggéra kunskaps-
uppbyggnad, specialisering och kontinuitet i arbetet ar att de
centrala inkopsfunktionerna deltar i1 kategoriarbetet.

3. Gemensam kategoriindelning
Stadsledningskontoret anger att kategoriindelningen &r
central i en kategoristyrd inkdpsverksamhet eftersom
resurser och aktiviteter behdver orienteras utifran kategorier.
Ett gemensamt kategoritrdd for hela kommunkoncernen &r
grundldggande fOr att senare kunna arbeta tvarfunktionellt
samt strategiskt, taktiskt och operativt med kommun-
koncernens kategorier. Ett kategoritrdd innehaller normalt 3-
4 nivéer och delas in i1 kategorifamiljer, kategoriklasser,
kategorier och ev. underkategorier. For att tillsammans med
berord verksamhet kunna arbeta flexibelt med etablering av
kategorierna foreslas att uppdraget ges till stadsdirektdren
att ta fram och besluta om kategorifamiljer, kategoriklasser,
kategorier samt underkategorier 1 kategoritridet.

4. Regelbundna analyser av inkop — spendanalys
For att kunna arbeta faktadrivet och for att kunna méta
effekter av inkdps- och upphandlingsarbetet behdvs det
genomforas regelbundna analyser av kommunkoncernens
inkOpsutgifter. Detta bidrar enligt stadsledningskontoret till
att hela kommunkoncernen fir en gemensam bild av
inképsmonster tvérs bolag och forvaltningar.

5. Gemensam kategoriprocess
Stadsledningskontoret anger att d& kommunkoncernen idag
saknar en gemensam modell for hantering av strategiskt
inkOp, krdvs en gemensam Overgripande process for
utveckling, implementering och uppfoljning av
kategoristrategier. For att processen ska kunna
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implementeras behdver dven roller och ansvar arbetas fram
och implementeras.

Konsekvenser av inforandet av kategoristyrning
Stadsledningskontoret beskriver att som vid alla férandringar i
arbetssitt kommer infoérandet av kategoristyrning som arbetssétt
stdlla stora krav pd organisationen och kréva omfattande
forandringsledning. Om de effekter och potential till besparingar
som identifierats ska kunna uppnas sa kommer det att krévas
engagemang frdn kommunkoncernens chefer och medarbetare.

Ett av huvudsyftena med att infora ett kategoristyrt arbetssétt dr
enligt stadsledningsledningskontoret att skapa forstaelse for
kategoriernas olika karaktér och prioritera de omraden dér
insatserna far storst effekt. Att arbeta kategoribaserat innebdr i regel
inte att mer tid, for organisationen som helhet, dgnas it inkop.
Kraven pa verksamheternas deltagande i inkOpsarbetet i det nya
arbetssittet kommer generellt sett inte stdlla nya krav pa personal dn
vad som redan idag géller. Detta i och med att kategoridgarskapet i
stor utstrackning kommer att styras till nimnder och bolagsstyrelser
som har inkOpsorganisationer och darmed besitter béttre
forutsittningar. Ett inférande av kategoristyrning kraver en
kompetensvixling for de upphandlare eller projektledare som ges
ett kategoriledaransvar och initialt kommer det att vara nddvandigt
att kategorikontoret tillfor teamen nddvandig metod- och
analyskompetens.

Etablering av den nya kategoriorganisationen och inférande
av kategoristyrning som arbetssatt.

Stadsledningskontoret foreslar att etablering av den
kategoriorganisationen och inférandet av arbetssittet sker stegvis
under en treérstid. De storsta fordndringarna kommer enligt
forslaget genomforas under de forsta 18 méinaderna. Inférandet av
arbetssittet kommer att ske parallellt med att tvarfunktionella
kategoriteam etableras. Under hela inférandet (och 16pande
dérefter) kommer behov av utbildningsinsatser till verksamheten
finnas.

Stadsledningskontoret framhdller sammanfattningsvis att syftet med
inforandet ar att stirka kommunkoncernens inkdpsarbete och
etablera ett titare samarbete mellan inkop och verksamheterna.
Genom att under hela inférandeprocessen arbeta enligt en uttalad
ambition att Overfora kunskapen om arbetssittet till kommun-
koncernens medarbetare och dokumentera metodiken i en handbok
skapas forutsittningar for att fordndringen blir bestdndig. Ett
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etablerande av en inkdpsorganisation baserad pa kategoristyrning
kommer att medfora en 6kad kinnedom om och transparens
avseende kostnaderna for att driva kommunkoncernens inkops- och
upphandlingsarbete. Detta genom nya arbetssétt, verktyg och
nyckeltal.

Arendets beredning

Kommunstyrelsen har remitterat Forstiarkt gemensam upphandlings-
och inkdpsorganisation till idrottsndmnden, samtliga dvriga
fackndmnder, Hisselby-Villingby, Norrmalm och Farsta
stadsdelsndmnder samt Stockholms Stadshus AB:s samtliga bolag
for yttrande senast den 25 oktober 2017.

Inom idrottsforvaltningen har drendet beretts av avdelningen for
lednings- och verksamhetsstod.

Forvaltningens synpunkter

Idrottsforvaltningen vélkomnar stadsledningskontorets forslag om
forstarkt gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation och delar
de synpunkter som stadsledningskontoret for fram i
tjédnsteutlatandet.

Jamstalldhetsanalys
Da drendet avser fordndringar i interna arbetssitt s& bedoms inte
jamstilldshetsperspektivet vara av relevans.
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Bilaga
1. Tjéansteutlatande Forstiarkt gemensam upphandlings- och
inkOpsorganisation.
1.1 Bilaga 1 Projekt Verksamhetsnéra inkop.
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