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Justerat 2017-08-28
Asa Lindhagen (MP) och Andréa Strém (M)

§ 17

Barn med osédkra boendeforhallanden — Socialtjanstinspek-
torernas kvalitetsgranskning

Dnr 3.4.1-140/2017

Socialndimndens beslut

1. Socialnimnden godkénner socialtjdnstinspektorernas rap-

port.
2. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till berdrda stads-
delsndmnder.
Sarskilt uttalande

Ordforanden Asa Lindhagen m.fl. (MP) och ledaméterna Rana
Carlstedt m.fl. (S), Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V) och
Anna Rantala Bonnier (Fi) 1dmnar f6ljande sérskilda uttalande

Socialtjdnstinspektorerna har gjort en mycket virdefull granskning
av socialtjdnstens arbete med de barnfamiljer som lever under
osdkra boendeférhallanden. Dessa familjer, varav ménga #r en-
samstdende mammor med ett eller tva barn, 4r en mycket utsatt
grupp, som Vi tyvérr ser har vuxit under de senaste dren. Hemlos-
heten 1 Stockholm i stort har minskat 6ver tid, men barnfamiljer
som saknar eget boende ¢kar. Deras vardag priglas av osikerhet
gillande de mest grundldggande behoven. Det dr en utveckling
som vi ser mycket allvarligt pa och dérfor ocksa pé olika sitt arbe-
tar med att vénda.

I granskningsrapporten pekar inspektdrerna pé bristande barnper-
spektiv i bedémningarna, att barn inte gors delaktiga eller far in-
formation och att det ofta ror sig om korta beslutsperioder, vilket
skapar en otrygghet hos familjerna. Dértill anvinds méjligheten att
bevilja kompensatoriska insatser till barnen (t.ex. extra bidrag till
fritidsaktiviteter) f6r séllan.
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Rapporten &r ett viktigt verktyg vars slutsatser kommer att tas hén-
syn till och bidra till utvecklingsarbetet for socialtjénstens verk-
samheter.

For att komma till ritta med den utveckling vi ser har majoriteten
sedan tidigare initierat ett antal atgérder, bade pa kort och lang sikt.
En stabilare boendesituation &r en forutséttning for att ta sig an
andra utmaningar. Darfor har SHIS Bostéder fatt ett tydligare upp-
drag 1 att tillhandahélla genomgéngsbostider f6r barnfamiljer. Ge-
nomgéngsbostider &r inte fasta kontrakt, men innebér en mycket
tryggare boendesituation for familjen och underléttar ddrmed i s6-
kandet efter en fast bostad, t.ex. genom att samla kopodng hos bo-
stadsformedlingen.

Vi behover ocksa se ver de andra verktyg som socialtjdnsten har
for att motverka hemloshet. Ett sddant verktyg ar forsoks- och tri-
ningslédgenheter, insatser inom socialtjénsten som riktar sig till de
personer som av olika skél har ett behov av stod for att klara av ett
boende. Hér behover det tydliggoras att det inte ska vara ett hinder
att ha hemmavarande barn for att kunna ta del av dessa insatser, ,
under forutsittning att de andra villkoren dr uppfyllda. Detta &r ett
arbete som pagér.

Ytterligare en aspekt dr de personer som till f61jd av valdsproble-
matik star utan fast bostad. Det finns i Stockholms stad ett sérskilt
forturssystem som innebér att personer som utsétts for hot och vald
ska kunna erhalla en ldgenhet med fortur. Hér ser vi behov av att
skapa storre tydlighet vad som géller for de som utsatts f6r hot och
véld sa att de som har rétt till insatserna far ta del av dem.

Socialtjansten behdver ocksa tydligare se till barnets bésta och bar-
nets perspektiv. Dérfor har vi tidigare i &r beslutat om ett stod-
material for handlédggare som arbetar med ekonomiskt bistand med
syfte att ge stod till socialsekreterare i hur de kan synliggéra barn,
battre utreda deras individuella behov samt en végledning i att géra
barnkonsekvensanalyser infor beslut. Vi har &ven i budget f6r 2017
gett socialforvaltningen i uppdrag att ta fram en handlingsplan for
arbetet med de barnfamiljer som lever under osékra boendeforhal-
landen, i syfte att stdrka stadens arbete.

Inga barn i Stockholm ska behova leva i otrygga boendeférhéllan-
den. Darfor dr de barnfamiljer som lever 1 osékra boendeférhallan-
den en mycket prioriterad malgrupp fér majoriteten. Arbetet for

+att sdkerstélla en trygg och séker uppvéxt for alla barn i Stockholm
ska vidareutvecklas och intensifieras.
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Sérskilt uttalande
Vice ordféranden Andréa Stréom m.fl. (M) och ledamoten Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (L) ldmnar féljande sirskilda uttalande

Vi tackar socialtjénstinspektorerna for en angeldgen granskning av
ett viktigt omrade. Alla barn har rétt att vixa upp med tak dver
huvudet och i trygghet. Det handlar om ritten till en bra barndom
och en bra framtid.

Osikra boendeforhallanden riskerar att féra med sig negativa
foljdverkningar for barnen. Bristen p& kontinuitet och rutiner gor
det svért att kunna koncentrera sig pa skolan, nigot som ocks4 for-
vérras av den trangboddhet som okar i omfattning. Skolan och so-
cialtjdnsten har en mycket viktig uppgift att samverka for att ta ett
helhetsansvar for barnen och skapa tid och utrymmen for 14x14s-
ning och ldrande.

Det &r bra om stadsdelarna blir béttre pé att se 6ver behovet av
kompensatoriska dtgérder pa den sociala barnavardens sida, men
skolans roll maste ocksé tas med. Mot bakgrund av att tidigare
granskningar har pekat pé brister i samverkan mellan skola och
socialtjénst vill vi understryka vikten av detta.

Det &r orovéckande att samverkan med SHIS verkar s4 illa utveck-
lad. SHIS gor ett bra jobb i det tysta med att hjdlpa stockholmare
med en svér situation pa bostadsmarknaden.

Socialtjénstinspektorernas granskning visar att olika arbetssétt
verkar ge olika resultat. Det dr viktigt att forvaltningen och berérda
stadsdelar ldr sig av arbetssétt som fungerar.

I flera drenden har socialtjanstinspektorerna i sina granskningar
lyft fram brister i barnperspektivet pd olika omrdden inom social-
tjénsten. Barns behov beaktas inte. Konsekvenserna for barnen av
de beslut som fattas analyseras inte. Barnen &r inte delaktiga.

Det framstar alltmer som ett systemfel som kréver betydande for-
béttringar, inte minst i ljuset av de héga ambitioner som finns an-
gaende barns réttigheter och delaktighet. Det &r inte bara en friga
om barnens réttigheter, utan ocksa en kvalitetsfrga: endast om
hela familjens situation beaktas fullt ut, inklusive barnens, kommer
familjen att kunna fa ritt.

Erséttaryttrande
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Erséttarna Stina Bengtsson (C) och Sofia Modigh (KD) hénvisar
till Moderaternas och Liberalernas sérskilda uttalande.

Arendet

Kvalitetsgranskningen avser barnperspektivet i handldggningen av
ekonomiskt bistdnd avseende barnfamiljer med osikra boendefor-
hallanden vid stadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm samt Spénga-Tensta. De
granskade verksamheterna hade i hog grad dokumenterat planer
med mél och delmal kring boendesituationen, vilket stimmer vl
overens med de mal som anges i stadens program mot hemlshet.
I dokumentationsgranskningen var barnens livsvillkor ofta osyn-
liga och det aterfanns barnkonsekvensanalyser i 1ag grad varfor ut-
vecklingsarbetet behover fortsétta.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutlatande daterat
5 juli 2017.

Beslutsgang

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar forvaltningens. Ordféranden finner att ndimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Vld protokol
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Barn med osakra boendeférhallanden -
Socialtjanstinspektoérernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndgmnden godkdnner socialtjdnstinspektdrernas rapport

2. Socialndgmnden dverldmnar rapporten till berérda
stadsdelsndmnder

Veronica Wolgast Karlberg
tf forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Kvalitetsgranskningen avser barnperspektivet i handldggningen av
ekonomiskt bistdnd avseende barnfamiljer med osékra
boendeforhallanden vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantor, Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm samt Spanga-Tensta.
De granskade verksamheterna hade i hog grad dokumenterat planer
med maél och delmél kring boendesituationen, vilket stimmer vél
overens med de mal som anges i stadens program mot hemldshet.

I dokumentationsgranskningen var barnens livsvillkor ofta osynliga

‘och det aterfanns barnkonsekvensanalyser i lag grad varfor

utvecklingsarbetet behover fortsétta.
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Bakgrund

I Stockholm stads budget for 2017 ska arbetet inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd utga fran ett tydligt
barnperspektiv. Det faststélls att alla barn ska ha jimlika
uppvéxtvillkor och barnkonventionens stéllning ska stirkas och i
samband med att ekonomiskt bistdnd beviljas ska s#rskilt barnens
behov uppmérksammas.! Utifran ovanstéende beslutades att under
mars-juni 2017 genomfora granskning av hur barnperspektivet
beaktas i handldggningen av ekonomiskt bistind vad giller barn
med osékra boendeforhallanden.

Utgéngspunkten fran socialtjénstinspektérernas kvalitets-
granskningar dr Socialstyrelsens definition av god kvalitet, vilket &r

nér tjinsterna svarar mot de mal som beslutats, samt nér tjénsterna

- bygger pé respekt for ménniskors sjilvbestimmande och
integritet

- utgdr frdn en helhetssyn, &r samordnade och priglas av
kontinuitet

- dr kunskapsbaserade och effektivt utforda

- értillgéngliga

- &rtrygga och sdkra, och préglas av rittssikerhet i
myndighetsutévningen?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 16 augusti
2017. Funktionshinderradet har haft méjlighet att behandla drendet
den 17 augusti 2017. I socialtjénstinspekttrernas rapport om barn
med osikra boendeforhallanden har inspektérerna uppmérksammat
jamstélldhetsperspektivet.

Arendet

Sammanlagt granskades 45 slumpvis utvalda #renden avseende
barnfamiljer som under 2016 varit aktuella for beviljat bistand eller
avslag avseende akut logi. Vidare hélls en intervju med
representanter frén ledning och socialsekreterare vid varje
stadsdelsforvaltning.

Merparten av familjerna vars handldggning slumpvis valts ut bestod
av utrikesfodda ensamstdende kvinnor med barn, vilket stimmer vl
overens med stadens egen kartldggning.? Forskning visar ocks4 att

ensamstidende modrar lever med sémre ekonomiska omstindigheter

! Stockholms stads budget 2017. Dnr 180-612/2016. s 96.

> http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten.

* Rapport om barnfamiljer med socialtjénstkontakt i Stockholms stad som lever
under osékra boendeforhallanden. Dnr 3.1.1-119/2017.
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&n de flesta andra grupper i samhillet.* Mot bakgrund av
ovanstéende samt det faktum att deras barn ocksa enligt forskningen
ar 6verrepresenterade inom den sociala barnavarden® bor stora
anstrdngningar goras for att tidigt och kontinuerligt uppmérksamma
familjernas behov.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomréden som ingér i socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sakerhet

I det granskade materialet framkom f& uppgifter om det enskilda
barnets situation. I ménga avslagsbeslut fanns en hénvisning till att
barnperspektivet var beaktat, dock saknades i flertalet en tydlig
analys utifran kort- och langsiktiga konsekvenser for barnet. I
sammanlagt 27 % av drendena aterfanns en barnkonsekvensanalys.

I ndgra avslagsbeslut avseende akut logi var grunden for avslaget att
foralderns eget ansvar for férsérjning och boende skulle stimuleras,
vilket pa lang sikt skulle gynna barnet. Det framgick inte varfor den
kortsiktiga konsekvensen av att barnet akut riskerade att std utan tak
over huvudet bedomdes som mindre allvarlig. Forildrarna har
utifrdn sin formaga huvudansvaret for att sikerstilla att barnen far
sina behov tillgodosedda och forskning visar att barn gynnas av att
fordldrarna blir sjélvforsorjande.® Socialtjénstinspektdrerna vill
samtidigt understryka socialtjénstens yttersta ansvar och att detta,
infor ett eventuellt avslag, inkluderar att tillforsikra sig om att
barnet har tak §ver huvudet.

Att som 1 Spanga-Tensta f6lja upp barnkonsekvensanalyser i
medarbetarsamtal &r ett bra sétt att systematiskt arbeta med frigan.
Vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm aterfanns flest
barnkonsekvensanalyser och vid intervjun framkom att enheten
prioriterat frigan hogt. Att implementera barnperspektivet i
vuxenhandldggningen 4r ett pAgaende arbete savil vid de granskade
stadsdelsforvaltningarna som vid socialférvaltningen och p4 sikt
kommer resultaten dérfor troligen att forbéttras.

* Hugo Stranz och Stefan Wiklund. I vilfirdssamhillets marginal — om
socialbidragstagande bland ensamst&ende modrar av svensk och utlindsk
hérkomst. 2011.

> Tommy Lundstrém och Marie Sallnis. Klass, kon och etnicitet i den sociala
barnavérden. 2003.

¢ Stodmaterial — barnperspektiv vid handliggning av ekonomiskt bistand.
Socialforvaltningen, Stockholm stad. 2016.
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Sjadlvbestimmande och integritet

Barns delaktighet &r ett utvecklingsomrade inom
forsorjningsstodshandldggningen. Att barn gjordes delaktiga
forekom i négot enstaka drende i det granskade materialet.

Helhetssyn och samordning

Samverkan med barn- och ungdom férekom 1 ungefér en tredjedel
av de granskade drendena, mest vid Kungsholmen-Norrmalm-
Ostermalm. Framfor allt i de mest komplicerade drendena ir en tit
samverkan med grund i bagge enheters kompetens avgorande for att
tillvarata barnets behov. Samsyn géllande nér férdldern brister i
omsorgsformégan behover utvecklas mellan enheterna.

Ett sétt att lindra utsattheten hos de aktuella barnen skulle kunna
vara att systematiskt se 6ver det enskilda barnets behov av
kompensatoriska atgérder. Sddana atgérder framkom i négra
drenden vid varje stadsdelsforvaltning vilket &r positivt. Frdgan om
kompensatoriska dtgdrder bér ingd 1 mallar och rutiner.

Kunskapsbaserat arbete och effektivitet

De granskade verksamheterna hade i hog grad dokumenterat planer
med mal och delmal kring boendesituationen, vilket stimmer vél
6verens med de mal som anges i stadens program mot hemloshet.

I det granskade materialet forekom 1 drygt hélften av d&rendena
manga beslut om bistdnd avseende logi som avsag 1-15 dygn. Detta
medforde en omfattande administrativ borda for socialsekreteraren
och ménga kontakter med socialtjdnsten f6r familjen. Det innebar
troligtvis dven en pétaglig osdkerhet och stress for familjerna.
Manga av de aktuella familjerna stod langt frén ett eget boende och
det framstod inte som att deras forutséttningar sannolikt skulle
fordndras inom de f& dagar som bistandsbeslutet omfattade.
Granskningen visar inte att korta beslut &r ett effektivt arbetssitt.
Vid Enskede-Arsta-Vantor, som hade ldgst andel kortvariga beslut,
hade familjerna samtidigt den kortaste boendetiden pé hotell innan
de kom vidare till en béttre boendeform.

Tillgénglighet

Att bo-handldggarna i Spanga-Tensta erbjuder stodsamtal till
klienter som star i skedet innan akut bostadsloshet &r ett bra sétt att
arbeta forebyggande. Vid Enskede-Arsta-Vantér lyckas bo-resursen
jamforelsevis snabbt att arbeta vidare familjerna till ett béttre
boendealternativ dn vandrarhem vilket ocksa visar pé vikten av
intensivt stod. .

Endast ett fatal fortursansékningar och remisser till SHIS fanns i det
granskade materialet. Eftersom SHIS &r stadens frimsta bo-sociala
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insats &r det angeldget att samverkan forbittras si att insatsen blir
mer tillginglig f6r de berdrda barnfamiljerna.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen f6reslar att socialndmnden godkénner socialtjanst-
inspektorernas kvalitetsgranskning avseende barn med osdkra
boendeforhallanden vid tre stadsdelsférvaltningar. Vidare att
rapporten dverldmnas till berérda stadsdelsndmnder.

Bilagor
1. Barn med osékra boendeforhallanden —
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning
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Sammanfattning

Granskningen avser barnperspektivet i handldggningen av
ekonomiskt bistdnd avseende barnfamiljer med osikra
boendeférhallanden vid Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen-
Norrmalm-Ostermalm samt Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar.
De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomrédden som ingér i socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sdkerhet

I det granskade materialet framkom f& uppgifter om det enskilda
barnets situation. I manga avslagsbeslut fanns en hénvisning till att
barnperspektivet var beaktat, dock saknades i flertalet en tydlig
analys utifrdn kort- och l&ngsiktiga konsekvenser for barnet. I
sammanlagt 27 % av drendena dterfanns en barnkonsekvensanalys.

I négra avslagsbeslut avseende akut logi var grunden for avslaget att
fordlderns eget ansvar for férsérjningen och boende skulle
stimuleras, vilket pa lang sikt skulle gynna barnet. Det framgick inte
varfor den kortsiktiga konsekvensen av att barnet akut riskerade att
std utan tak dver huvudet bedomdes som mindre allvarlig.
Foréldrarna har utifrén sin forméga huvudansvaret for att sikerstilla
att barn fér sina behov tillgodosedda och forskning visar att barn
gynnas av att forildrarna blir sjalvforsorjande.!
Socialtjénstinspektérerna vill samtidigt understryka socialtjénstens
yttersta ansvar och att detta, infor ett eventuellt avslag, inkluderar
att tillférsékra sig om att barnet har tak §ver huvudet.

Att som 1 Spanga-Tensta f6lja upp barnkonsekvensanalyser i
medarbetarsamtal &r ett bra sitt att systematiskt arbeta med fragan.
Vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm aterfanns flest
barnkonsekvensanalyser och vid intervjun framkom att enheten
prioriterat frigan hogt. Att implementera barnperspektivet i
vuxenhandldggningen &r ett pdgdende arbete savil vid de granskade
stadsdelsforvaltningarna som vid socialforvaltningen och pé sikt
kommer resultaten dérfor troligen att forbéttras.

! Stodmaterial — barnperspektiv vid handldggning av ekonomiskt bistand (2016)
Socialforvaltningen, Stockholm stad
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Sjalvbestimmande och integritet

Barns delaktighet &r ett utvecklingsomréde inom
forsorjningsstodshandldggningen. Att barn gjordes delaktiga
forekom i ndgot enstaka drende i det granskade materialet.

Helhetssyn och samordning

Samverkan med barn- och ungdom forekom i ungefér en tredjedel
av de granskade drendena, mest vid Kungsholmen-Norrmalm-
Ostermalm. Framfor allt i de mest komplicerade drendena &r en tét
samverkan med grund i bdgge enheters kompetens avgorande for att
tillvarata barnets behov. Samsyn géllande nér fordldern brister i
omsorgsforméagan behdver utvecklas mellan enheterna.

Ett sétt att lindra utsattheten hos de aktuella barnen skulle kunna
vara att systematiskt se dver det enskilda barnets behov av
kompensatoriska atgérder. Sddana atgérder framkom i négra
drenden vid varje stadsdelsforvaltning vilket dr positivt. Frdgan om
kompensatoriska dtgérder bor ingé i mallar och rutiner.

Kunskapsbaserat arbete och effektivitet

De granskade verksamheterna hade i hog grad dokumenterat planer
med mal och delmaél kring boendesituationen, vilket stimmer vél
dverens med de mal som anges i stadens program mot hemloshet.

I det granskade materialet forekom i drygt hélften av drendena
manga beslut om bistdnd avseende logi som avsag 1-15 dygn. Detta
medforde en omfattande administrativ borda for socialsekreteraren
och manga kontakter med socialtjénsten for familjen. Det innebar
troligtvis dven en pataglig osdkerhet och stress for familjerna.
Manga av de aktuella familjerna stod langt fran ett eget boende och
det framstod inte som att deras forutséittningar sannolikt skulle
forédndras inom de fa dagar som bistandsbeslutet omfattade. I
granskningen framkom inte att korta beslut ar ett effektivt
arbetssitt. Vid Enskede-Arsta-Vantor, som hade 14gst andel
kortvariga beslut, hade familjerna samtidigt den kortaste
boendetiden pé hotell innan de kom vidare till en béttre
boendeform.

Tillgénglighet

Att bo-handldggarna i Spanga-Tensta erbjuder stodsamtal till
klienter som star i skedet innan akut bostadsloshet &r ett bra sétt att
arbeta forebyggande. Vid Enskede-Arsta-Vantor lyckas bo-resursen
jamforelsevis snabbt att arbeta vidare familjerna till ett béttre
boendealternativ 4n vandrarhem vilket ocksa visar pé vikten av
intensivt stod.
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Inledning

Stockholm stads socialtjdnstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pé kvalitet och rédttssékerhet for den enskilde. Denna
rapport beskriver granskningen av barnperspektivet i
handldggningen av barnfamiljer med osdkra boendeférhallanden,
inom ekonomiskt bistdnd vid Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen-
Norrmalm-Ostermalm samt Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar.
Granskningen har genomforts under mars-juni 2017.
Granskningsarbetet har planerats och resultat stimts av utifrdn en
granskningsmodell.> Modellen bygger pa lagstiftningens
bestdmmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § Socialtjanstlagen (Sol) “Insatser inom socialtjdnsten
skall vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom
socialtjdnsten skall det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
Jfortlopande utvecklas och sdkras™.

God kvalitet dr nér tjéinsterna svarar mot de mal som beslutats,
samt nér tjdnsterna
- bygger pé respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och
integritet
- utgér fran en helhetssyn, &r samordnade och préglas av
kontinuitet
- dr kunskapsbaserade och effektivt utforda
- rtillgéngliga
- #rtrygga och sdkra, och préglas av réttssdkerhet i
myndighetsutévningen?

Bakgrund

I Stockholm stads budget f6r 2017 ska arbetet inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd utgd fran ett tydligt
barnperspektiv. Det faststélls att alla barn ska ha jamlika
uppvéxtvillkor och barnkonventionens stéllning ska stérkas och 1
samband med att ekonomiskt bistand beviljas ska sérskilt barnens
behov uppmirksammas.* Utifrdn ovanstiende beslutades att under
2017 genomf6ra granskning av hur barnperspektivet beaktas i
handldggningen av ekonomiskt bistdnd vad géller barn med osdkra
boendeforhéllanden. Granskningens syfte 4r att kartldgga och

2 Socialtjénstinspektorernas &rsrapport 2010. Granskningsmodell.
3 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten.
4 Stockholms stads budget 2017 Dnr 180-612/2016 s 96.
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identifiera utvecklingsbehov samt sprida goda exempel i staden som
stod for fortsatt utvecklingsarbete.

Socialtjanstens ansvar

Enligt 4 kap 1 § SoL har den som inte kan fa sina behov
tillgodosedda pa annat sitt rétt till bistand till sin f6rsérjning enligt
socialtjdnstlagen. Den enskilde ska tillforsdkras en skilig
levnadsniva genom bistdndet och det ska utformas sé att det stirker
den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstindigt liv och ge
forutsdttningar for en framtida sjéalvforsorjning. Enligt
socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for sina
kommuninvanare. Vid akuta nodsituationer ska det finnas méjlighet
att ans6ka om bistdnd och dé ska socialtjédnsten uppmérksamma om
det finns barn och ett eventuellt avslag ska inte leda till att barn far
illa.

Enligt barnkonventionens grundprinciper artikel tre ska barnets
bésta prioriteras vid alla dtgérder som ror barn. Detta utifran att
barnet har fullt och lika ménniskovérde och att barn 4r sarbara
personer som behdver sérskilt skydd. I barnkonventionens 27:e
artikel framgér att alla barn har rétt till en levnadsstandard som &r
skélig for att trygga barnets utveckling — framforallt de
grundldggande behoven av mat, kldder och bostad. ¢

Fran Stockholms stads riktlinjer — Ekonomiskt bistand’

I hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmérksammas. Nér beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad hinsyn
till barnens bésta krédver och i drenden dér det finns barn i familjen ska
konsekvenserna for barnen alltid 6vervéigas innan beslut fattas. Berord
fordlder ska goras delaktig i analysen av barnets bista kopplat till
beslutet. I synnerhet vid avslagsbeslut maste det tydligt dokumenteras
hur detta 6vervdgande har skett och vilka stillningstaganden som
gjorts. Utgadngspunkten &r alltid att fordldrarna inom ramen for sin
formaga och ekonomiska resurser har huvudansvaret for att sikerstilla
de levnadsvillkor som &r nédvandiga for barnet.

I samband med att en barnkonsekvensanalys gors &r det viktigt att viiga
in att forskningsresultat har visat att en stark positiv faktor for barnen
ar om forédldrarna fér ett arbete och en fast inkomst. ”

I stadens program mot hemldshet® faststills att barnperspektivet ska
beaktas i d&renden dér det finns barn. De vergripande mélen
omfattar att antalet barnfamiljer med osékra boenden ska minska
och att barnfamiljer som levt i osékert boende i 6ver en ménad ska

5 Lars Lundgren m.fl. Nya sociallagarna. 2015. s. 13.

¢ SOU 2016:19 Barnkonventionen blir svensk lag.

" Handldggning av ekonomiskt bistand, beslutade av KF 2014-05-05.

8 Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019. Dnr: 3.2 - 619/2013.
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erbjudas ett langre beslut om ett boende. De formulerade delmalen
omfattar bland annat att rutiner for férebyggande arbete ska finnas
for mélgruppen och att samverkan ska ske mellan ekonomiskt
bistdnd och familjeenheter. Vidare att varje familj ska ha en plan
med individuellt anpassade mal och delmal, som ska f6ljas upp
16pande.

Barn med osidkra boendeférhallanden

I Socialstyrelsens kartliggning av hemloshet i Sverige 2011°
uppskattades att ungefér 3 600 barn levde utan stadigvarande
boende. Réddda barnen genomférde 2017 en enkdét till alla storre
svenska kommuner, i vilken det uppskattas att minst 5 390 barn var
hemlésa under perioden 2015-2017.1°

Enligt Stockholms stads kartliggning!! hade socialtjénsten i
Stockholm i januari 2017 kontakt med 342 barnfamiljer, dér
sammanlagt 718 barn saknade ett stadigvarande boende. Over
hélften av familjerna hade levt i osdkert boende i dver ett ar.
Morkertalet bedoms 1 alla unders6kningar som stort utifran att det
ofta saknas tydlig statistik och att det finns ménga olika definitioner
av hemldshet.

?Det har handlat om grundlédggande behov som mat, medicin,
klader, hygienprodukter och en trygg bostad. Det har ocksa handlat
om socialt utanforskap pé grund av svarigheter att leva upp till
normerna bland de jamnariga, utsatthet for trakasserier och brist pa
resurser for att kunna delta i gemensamma aktiviteter 1 skolan och
pa fritiden. Det har handlat om psykiska foljder i form av
nedstdmdhet, oro, och skamkénslor, men ocksd om ett
ansvarstagande i familjen som kan riskera att bli betungande.”
Elisabet Ndsman, Barnfattigdom. 2012. s 193

Forskning!? beskriver att barns utveckling, som forutsitter stabilitet
och forutsdgbarhet, i hog grad paverkas av en uppvaxtmiljo som
préglas av diskontinuitet vad géller milj6é och relationer. Det sociala
nitverket, skolgdngen och hélsan riskerar paverkas av att leva under
osédkra boendeforhallanden. I Ré4dda barnens studie om barnfamiljer
utan fast bostad '3 berittar de intervjuade barnen att savil det

? Socialstyrelsen, Hemldshet och utestdngning fran bostadsmarknaden 2011 —
omfattning och karaktir.

10 R4dda barnen, En plats att kalla hemma. 2017.

1 Rapport om barnfamiljer med socialtjédnstkontakt i Stockholms stad som lever
under osidkra boendeforhéllanden, Dnr 3.1.1-119/2017.

12 Sten-Ake Stenberg, Pia Kjellbom, Ida Borg och Kristina Sonmark. Varfor
vréks barn fortfarande? Socialdepartementet. 2011.

13 Rédda barnen, En plats att kalla hemma. 2017.
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psykiska méendet som somn och skolgdng paverkas negativt.
Barnen upplever oro for framtiden och for vriga familjens
situation.

Statistik, ekonomiskt bistand fran socialtjanstrapporten’*
Det finns skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna nér det giller
hur stor andel av barnen i relation till befolkningen som lever i en
familj med ekonomiskt bistand. I ytterstadsstadsdelarna
Spanga/Tensta lever sju procent av alla barn i familjer som uppbér
ekonomiskt bisténd och Enskede/Arsta/Vantér cirka fyra procent
medan andelen i innerstaden, Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm ligger under 0,5 procent.

Kostnaderna for tillfélliga boendeldsningar skiljer sig mellan
stadsdelsndmnderna. I tabellen nedan redovisas de granskade
ndmndernas kostnader for tillfélliga boendelsningar samt vad
kostnaden utslaget per hushall uppgick till.'?

Antal hushall

som nagon Total kostnad  Kostnad for

gang erhaoll (kr) for: boende

bistand till boende pa hotell/vandrarhem

hotell och hotell och fordelat pa hushall
vandrarhem  vandrarhem som erhallit
2016

Kungsholmen 35

o

... 5ol muEeRTuel s
Ostermalm o 30 1355474 45182
Spanga-Tensta ol Ve e 07|
Hela staden 1788 64 659 736 36 163

Forvaltningarnas organisation

Enskede-Arsta-Vantér

Forsorjningsstddsenheten vid Enskede-Arsta-Vantor bestar av en
mottagningsenhet och tva forsérjningsstddsenheter. Dessa tre
enheter har vardera en enhetschef och en bitriidande enhetschef. Vid
mottagningsenheten finns 9 socialsekreterare som ansvarar for
nybesok, beredskap och telefonmottagning, de har cirka 25-30
drenden var. Vid de tva forsorjningsstodsenheterna arbetar 13
respektive 15 socialsekreterare samt en bidragshandliggare per
enhet. Socialsekreterarna har i genomsnitt cirka 38 drenden per

14 Socialtjénstrapport 2016. Dnr 3.1.1. 200/2017
13 Statistik hdmtad fran stadens verksamhetssystem 2016. Sweco.
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handldggare. Det finns tva bo-resurser, som arbetar med bostadslsa
vid forvaltningen, dessa tillhor resursenheten.

Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm
Forsorjningsstodsenheten bestar av en mottagning med fyra
socialsekreterare, en utredningsgrupp med tio socialsekreterare, fyra
bidragshandldggare och en som ansvarar for bade felaktiga
utbetalningar och bo-intensivstéd. Varje socialsekreterare vid
utredningsgruppen har cirka 70 drenden och bidragshandldggarna
har mellan 90-100 drenden per ménad. Vid enheten finns férutom
en enhetschef, en samordnare och en metodutvecklare som dven &r
introduktionsansvarig.

Spanga-Tensta

Vid fors6rjningsstddsenheten inklusive mottagningsfunktionen
arbetar 29 socialsekreterare och 8 bidragshandlidggare. Det finns en
enhetschef och fem bitrddande enhetschefer vid enheten.
Socialsekreterarna ansvarar for cirka 36 drenden var och de som
arbetar tillsammans med en bidragshandldggare handldgger cirka 52
drenden. Vid enheten finns &ven ett hemldshets- och
vrikningsférebyggande team (HVT) som bestar av sex handldggare,
en samordnare och en bitrddande enhetschef. HVT é&r specialiserade
pa "boendeproblem” och har cirka 30-35 drenden per handléggare.

Granskningsmetod

Vid respektive stadsdelsforvaltning identifierades 15 familjer med barn
under 18 ar som under 2016 varit aktuella for beviljat bistand eller
avslag avseende akut logi pd vandrarhem och hotell. Sammanlagt 45
drenden granskades vid de tre stadsdelsforvaltningarna. Familjer med
tillfalliga boende i kortvariga hyreskontrakt ingick inte d& dessa ar
svérare att identifiera vid en forsta screening. Arendena utvaldes
slumpvis utifran forhandsbedémningar och &drendelistor fran
Stockholm stads verksamhetssystem. Utifrén en granskningsmall
granskades utredningar och journaler med fokus pa hur
barnperspektivet tillimpades i handldggningen. I ndgra av de drenden
dér barnen ocksa hade aktualitet vid barn- och ungdomsenhet (BoU),
tog socialtjdnstinspektdrerna ocksa del av barnavardsutredningen med
syfte att forsta helheten kring barnet.

Vidare hélls en intervju med representanter fran ledning och
socialsekreterare vid varje stadsdelsforvaltning. Frigorna rérde
enheternas rutiner kring malgruppen, samverkan och insatser.
Socialtjénstinspektorerna tog ocksé del av enheternas
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verksamhetsplan f6r 2017. Studiebessk genomfordes vid
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret i Norrk&pings
kommun samt vid Stockholm stad socialjour.

De handldggare som vid respektive férvaltning ansvarar for
boendefridgorna bendmns fortséttningsvis som bo-handliggare.

Granskningsresultat

Nedan redovisas resultatet fran dokumentationsgranskningen av
sammanlagt 45 slumpvis utvalda 4renden.

EAV KNO

Sp/Te Summa Procent

Tva foraldrar ¥1E 77777 3%
G o B e
| Ensamstiende man R AR IR DR S

ECLE s 5 15 45 100%

Merparten var ensamstéende kvinnor med barn. Vid Enskede-Arsta-
Vantdr aterfanns 6 familjer med tvd vuxna i det undersokta
materialet. De allra flesta familjerna hade utldndsk hirkomst, ménga
var nyanldnda i landet.

Antal barn EAV
B - o
[3-4barn |
[summa [T 15 15 45 100%
De flesta hade 1-2 barn, vid Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
fanns flest stora barnfamiljer.

EAV KNO  Sp/Te Summa Procent

| EAV__ KNG Sp/Te Summa Procent]
Aktuellt BoU gl Sl el
Overfort oro till Bou 2 o) 2 14 319%

Samverkat med Bou ISR At aloo a6 e

En tredjedel av de granskade drendena var aktuella pa Barn- och

Ungdomsenheten, ibland utifran att ekonomiskt bistand gjort en
orosanmélan men dven av andra orsaker. Samverkan mellan

enheterna ekonomiskt bistdnd och barn- och ungdom féreldg i hogst

utstréickning vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm. I manga av

de drenden dér ekonomiskt bistdnd verforde oro inleddes inte

utredning pa barn- och ungdom.
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Saknat stadigvarande

boende manader/ar EA KNO  Sp/Te Summa Procent
el g ARG e o
4-6 man 0 3 6 - 13%
711 man e T D
1-2 ar 2 8 6 16 36%
23r och mer T e SR,

Naéstan hélften (47 %) av de granskade drendena hade saknat
stadigvarande boende mer 4n ett ar, varav 11 % varit utan bostad i
tva ar eller mer. De flesta familjer med lang bostadsloshet aterfanns
vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm.

NO  Sp/Te Summa Procent
Valdsutsatthet R T e ey |
Anknytning EKB-barn 3 6 4 13 29%

| Familien blivit vrékta ESSSSPREEE R R T
Fa familjer hade tidigare haft boende och blivit vrikta. Merparten

av familjerna var bostadsldsa pa grund av att de var nyanlénda och

hade svart att komma in pa bostadsmarknaden. I ndstan en tredjedel

av de granskade drendena kom familjen som anknytning till ett
ensamkommande barn. I ett drende fick familjen initialt avslag pa
boende utifran att det ensamkommande barnet hade blivit ombedd

att ordna boende till sin ankommande familj. Anledning till att

familjen saknade boende berodde i 13 % pa valdsutsatthet.

Antal beslutsdagar

avseende boende EAV KNO  Sp/Te Summa Procent
1-7 dagar T e
8-15 dagar 7 6 6 19 42%
1 manad EelRE A R e R
Flera manader 2 0 0 2 4,5%
Avslag akut logi Eorals e W A s

15 15 15 45 100%

I lite drygt hélften av de granskade drendena var det manga beslut
om boende med korta beslutstider, det vill sdga 1 — 15 dagar. Det
innebar enligt dokumentationen manga kontakter med
stadsdelsforvaltningen for familjen och en osékerhet fran dag till
dag vad giller boendeplaneringen. Vid Enskede-Arsta-Vantor
aterfanns inga beslut som understeg étta dagar.

Avslag eller delavslagsbeslut fanns i ménga drenden vid alla
stadsdelsforvaltningar vad géllde ansékningar om fritidsaktiviteter,
vinterkldder till barnen, glaségon med mera. Avslagen grundades
oftast 1 att det specifika bistandet ingick i normen. Nagra familjer
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fick initialt avslag avseende akut logi men &terkom senare och
beviljades da boende. Tvé familjer fick helt avslag avseende logi.

__EAV___KNO _ Sp/Te Summa Procent
Barnkonsekvensanalys (IR A3J7‘_7_‘_§J1[ 3| 12 jL;zz%,J

Hanvisning till |
barnkonventionen S RO 2040 e 2504 __13‘71

Lang- och kortsiktiga [RS -{
konsekvenser for ; i
barnet 2

Hanvisning till : 525 5% ‘ :
fordldraansvaret 0 3 4 7| 16%

Vid alla stadsdelsforvaltningar aterfanns drenden som innehéll en
barnkonsekvensanalys, nagra var mer omfattande med positiva och
negativa konsekvenser av beslutet for barnet och dven héinvisningar
till barnkonventionen. I nagra drenden kunde man l4sa att
socialsekreteraren i sin barnkonsekvensanalys framfor allt
hénvisade till férdldraansvaret utan att konsekvenserna for barnet
berdrdes.

I flera beslut fanns en formulering att barnperspektivet var beaktat,
men inte pa vilket sétt beslutet pdverkade barnet. Det kunde vara ett
beslut avseende nddprévning av savil bostad som matpengar. I ett
fatal drenden vid varje forvaltning aterfanns kompensatoriska
atgdrder riktat till barnet sésom SL-kort eller information om
sommarkollo och sommarjobb.

I de drenden dér bo-handldggaren hade sammanstllt en social
utredning enligt 11 § 1 SoL, framtréddde barnen tydligare jamfort
med de drenden dér endast den sedvanliga forsdrjningsstods-
dokumentationen fanns.

o .e

EAV. KNO Sp/Te Summa Procent

Pratat med barnet ;' i | 2 ]{*ﬁ 7*ﬂj775]¥71‘1%J
Inte pratat med | ‘ |
barnet custliE il S nie sy
CUOWLE e 3 5 8 16 36%]
15 15 | 15 45 100%
Barnet har tolkat 1 1 3 5 11%
* Hembesok 8 4 6 18 40%

*yngre barn svarare att gora delaktiga

Vid samtliga stadsdelsforvaltningar saknades i hég utstrackning
barnens delaktighet i de granskade drendena. I de fall socialtjdnsten
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pratat med barnet var det oftast om &ldre tonaringar och inte sdllan
ett ensamkommande barn. I ett fall holl en 12-aring i en stor del av
familjens kontakter med ekonomiskt bistdnd.

Barn hade i négra fall fatt fungera som tolk i samtal med
socialtjénsten, detta gillde framf6rallt ensamkommande barn vars
familj anslutit. I dessa fall fors6kte handléggarna vid samtliga
forvaltningar att begrinsa barnets inblandning.

Dokumentationen i samband med hembeséken var i huvudsak
kopplade till kontroll av att familjen bodde 1 uppgivet boende, det
aterfanns sédllan dokumentation kring barnens situation.

‘ EAV KNO  Sp/Te Summa Procent

Finns en planering for 1?7 o 1 st {* glian ’ A
boendesituationen | 14 | 125 L e 7 e 80

Barnet varit med pa ‘
socialjouren och sokt
akut logi 2 5 7 14 31%

Familjen fick initialt | i | HeReasealaa
avslag Seol e Aol o

REEEDEE | 2 3 s 1%
I de flesta drendena fanns en uppgjord och dokumenterad planering
kring boendesituationen. Planeringen gjordes oftast tillsammans
med en bo-handldggare, som kopplades in ndr det framkommit att
familjen skulle sakna boende en tid framéver. I den 6verenskomna
planeringen skulle familjen i de flesta fall redovisa listor pa sokta
boenden via blocket och &ven boenden i kommuner utanfor
Stockholm. Som regel skulle familjen redovisa 20-30 sokta boenden
per vecka. I nagra drenden framgick att stadsdelsférvaltningen
bistod med depositionsavgift, for att mojliggora ett
andrahandskontrakt. I samband med att klienten skulle avslutas och
flyttas 6ver till annan stadsdel/kommun visade dokumentationen att
det ibland uppstod problem, eftersom hyresnivén var for hog enligt
godkdnda hyresnormer och att ndsta kommun inte ville ta emot
familjens anstkan om bisténd.

Vid samtliga stadsdelsforvaltningar aterfanns barn som tillsammans
med fordldrar fatt uppsoka socialjouren for att ansdka om akut logi,

efter att logi nekats samma dag pa stadsdelsforvaltningen. Endast ett
fatal fortursansokningar och remisser till SHIS fanns i det

granskade materialet.
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KNO  Sp/Te Summa Procent

Hotell/vandrarhem  [SSSSTHINNNNNE VN I VR VR 96%
Boende SHIS 0 L 3 4 8%
Jourlégenhet =6 ]1 7 f S0 T 13%]

Utrymme for
laxldsning 2 280 4 9%

Avstand till J J} B li : ’# _ ’
skola/férskola : Fedil s s 2 SR 80
Funktionsnedsittning 0 7 2 4%
De flesta fick boende pa hotell eller vandrarthem medan 4 % fick
helt avslag pé ansdkan om detta. Enskede-Arsta-Vantor hade
mojlighet att 16sa boendeproblemen med egna jourlédgenheter. Flera
boendeformer kunde vara aktuella i samma drende.

I dokumentationen gick det att utlésa att socialsekreteraren i 9 %
tagit hénsyn till att barnet/barnen hade utrymme for l4x14sning. 1 18
% beaktades avstand till skola/férskola i beslutet om en
boendeldsning. I manga fall flyttade familjen flera gdnger mellan
olika vandrarhem, i ndgra av dessa framkom att flytten skedde for
att familjen skulle fa kortare avstand till skola/férskola.

Endast tvd drenden dér det framgick att ndgon i familjen hade en
dokumenterad funktionsnedséttning &terfanns i det granskade
materialet. Det ena géllde en fordlder och det andra ett barn. Det
framgick i bégge fall att socialsekreteraren i bistdndsbesluten viigde
in behoven utifran funktionsnedséttningen.

Intervjuer

En intervju genomf6rdes med personal och ledning vid de aktuella
forvaltningarna. Vid intervjun aterkopplades delar av resultaten, for
gemensamma reflektioner kring dessa.

Arendeprocessen vid samtliga stadsdelsforvaltningar beskrivs som
tdmligen likartad, pa s sétt att bo-handldggare kopplas in i ett tidigt
skede for familjer med boendeproblem, som komplement till
forsérjningshandldggningen. Bo-handldggaren erbjuder praktisk
information, motivationsarbete och stod vad giller att séka boende
samt att skapa grundldggande forutséttningar for detta sdsom
tillgdng till bank- och mailkonto, bank-id, boende-cv och si vidare.
Samtliga enheter uppger att det ofta &r ett hinder att familjen inte
vill [dmna Stockholmsomrédet.

Dé det handlar om nédprévning beskriver stadsdelsforvaltningarna
att de har en mer generds tillimpning for barnfamiljer, till exempel
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genom delavslag sd att endast bistdndet till barnen beviljas eller att
en av forédldrarna beviljas boende med barnen.

Samtliga stadsdelsfoérvaltningar anser att malgruppen bostadsldsa
barnfamiljer i mycket 14g utstrdckning beviljas fortur till boende.
Vad géller mgjligheten att anvinda SHIS som resurs framfors kritik,
bland annat relaterade till kontraktsformerna, att den hoga
kostnaden medfor inlasningseffekter for familjen och att stédet som
ges via SHIS inte uppfattas som tillrsickligt. Enskede-Arsta-Vantor
och Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm uppger att SHIS ses som
ett sista alternativ, d& alla andra mdjligheter dr uttomda. Vid
Spinga-Tensta beskrivs ett ndrmare samarbete och att det dér finns
en rutin att remittera barnfamiljer till SHIS efter 30 dagars boende
pé vandrarhem.

Enskede-Arsta-Vantor

Bo-resurserna har uppréttat ett samarbete med de hotell och
vandrarhem som forvaltningen anvénder. Bo-resurserna har bl.a.
besokt hotellen och har kunskap om vilka boenden som bést ldmpar
sig for barnfamiljer samt vad dessa erbjuder. Fokus ligger pa att
borja dér klienten befinner sig. Bo-resursen hjélper familjen att séka
boende och tar ibland forsta kontakten med potentiella hyresvardar
vilket leder till att klienten kommer lédngre och inte blir utsorterad
redan fran borjan. Enheten har vidare tillging till egna
jourldgenheter, 1 ndgra av dessa kan flera familjer bo. Det
forekommer &dven att bistand till deposition beviljas vilket beskrivs
som ofta avgorande.

Barnperspektivet paverkar besluten genom till exempel att hinsyn
tas till resvégar for barnet i samband med placering, samt att
kortvariga beslut undviks betriaffande barnfamiljer. Enheten har
paborjat att gora barnkonsekvensanalyser vid hyresskulder, att gora
sddana stédllningstaganden géllande alla familjer med osdkra
boendeforhéllanden anges som alltf6r tidskrédvande.

Anmaélningar till BoU gors vid oro for fordldraférmagan samt
rutinméssigt vid el-skulder och risk for vrakning. Vad géller
samverkan med BoU beskrivs att nidtverksmoten och
tjdnstemannaméten sker. Bo-resurserna jobbar direkt med BoU-
handldggaren. Rutindokument f6r anmélningar finns.

Enskede-Arsta-Vantor beskriver en svarighet i att andra
stadsdelsforvaltningar eller kommuner ibland efter flytt inte
accepterar familjens ansokan om forsérjningsstdd, som regel pé
grund av att hyresnivén pa det boende som familjen fatt bedoms
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som for h6g. Négra familjer har i sddana situationer blivit
bostadslosa pa nytt och dter hinvisats till hotellboende. Detta anser
de intervjuade hdmmande for familjens mojligheter att hitta ett
stadigvarande boende och utifrdn barnperspektivet gynnas inte
barnen av ett sadant agerande.

Spanga-Tensta

Vid intervjun beskrivs att HVT infor att den enskilde riskerar att bli
bostadslds kan erbjuda férebyggande stéd genom
informationssamtal vid tre fasta tillfillen per vecka.

Barnperspektivet beaktas framst vid avslagsbeslut, framfor allt med
fokus pa forédldrarnas ansvar och forédldraférméagan. Ofta handlar det
om hur motiverade forildrarna #r, och att man maste fa dem att
forsté att boendet &r deras ansvar. Det kan vara motiverande att ge
ett avslag for att de ska forsgka att 16sa behovet pa egen hand, vilket
pé ldngre sikt gynnar barnen. Utgangspunkten for avslagen &r ofta
att foréldrarna inte har planerat sitt boende eller att de tackat ne;j till
tryggare boendealternativ for att slippa ldimna Stockholmsomradet.
Majoriteten av de som séger att de inte har ndgonstans att ta viigen
kan l6sa det sjélva, visar det sig nidr man sétter sig ned och pratar
med familjen. Det anses ocksa vara ett tryggare alternativ for
barnen att bo hos sldktingar eller vénner dn pa vandrarhem. Ménga
som fatt avslag gillande akut logi vénder sig till socialjouren
samma kvill och blir ofta beviljade boende. Detta uppfattas som att
forvaltningens beslut 6verprovas vilket enligt personalen inte borde
ske s lange inget nytt har tillkommit. Utifrén detta har enheten
tréffat personal vid socialjouren och vid aterkommande
gemensamma #renden stimmer man av géllande bedémningen.

Barnkonsekvensanalys ska enligt rutinerna dokumenteras i besluten,
pa grund av tidsbrist blir det framfor allt i avslagsbeslut. Dock gors
alltid avvégningar utifrdn barnens bésta, till exempel genom att
béttre och lugnare boendealternativ efterséks. Enheten har arbetat
med frigan om hur man ska skriva barnkonsekvensanalyser och
temat f6ljs upp vid medarbetarsamtal.

Géllande samverkan med BoU framkommer att det ofta saknas
samsyn eftersom forsorjningsstod anser att férildern brister d4 hen
inte tar ansvar for boendet, medan BoU inte ser det som en sddan
brist att utredning ska inledas avseende barnet. BoU ser det mer
som en bostadsfraga &n en omsorgsfriga. Enheterna har utifran
detta forsokt 6ka samverkan till exempel genom att bjuda in en
barnhandldggare i méte med familjen.
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En utmaning 1 arbetet 4r att det saknas réttspraxis kring vilka krav
som fér stéllas och hur langt bort familjen kan férvéntas flytta for
att vara beréttigade till bistdnd. Spanga-Tensta har drivit ett drende
till Kammarrétten efter att Forvaltningsrétten gatt emot
forvaltningens bedomning i ett drende. De anser vidare att det
saknas tydliga riktlinjer om hur socialtjénsten ska arbeta med
malgruppen vilket leder till att olika bedomningar och praxis
utvecklats inom staden.

Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm
Enheten beskriver att egna jourldgenheter saknas och att det dr svart
att ordna bra boenden for malgruppen.

Vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm har metodutvecklare
deltagit i Socialférvaltningens projekt om barnkonsekvensanalyser.
Metodutvecklaren har pd enheten lett en grupp handldggare som
gatt utbildning pa temat. Tva handldggare har deltagit i
Barnrittsdagarna'® och dessa har i uppdrag att halla
barnperspektivet levande. P4 ménatliga socialsekreterarméten och
vid drendedragningar &r barnperspektivet en fast punkt. Enheten har
ocksa tréffat bl.a. en barnréttsjurist och Unicef. Enheten har vidare
sedan 2016 arbetat med bland annat workshops for att dokumentera
barnkonsekvensanalyser i beslut som r6r barn. En utmaning &r att
enheten inte moter s& manga barnfamiljer men exempel pa hur man
kan skriva samlas i parm for att dela erfarenheterna.

Barnperspektivet utgar i praktiken fran att fraga om barnen vid
forsta kontakten och att f6lja upp under drendets géng med frégor
om boende, psykiskt och fysiskt maende, skolgang och fritid.

Enheten ser ett behov av 6kad samverkan med BoU enheten i
forebyggande syfte vad géller bostadslosa barnfamiljer. Det finns
rutiner for att anméla men ofta rdder inte samsyn géllande om
fordlderns forméga att tillgodose barnets behov av boende ar en
fraga for BoU eller inte.

Konsekvenserna for ensamkommande barn vars anhdriga ansluter
beskrivs som katastrofala eftersom insatserna for den unge da
upphor och den unge ofta far ta alldeles for mycket vuxenansvar.
Enheten uppfattar att pojkar i dessa situationer blir sarskilt utsatta
da de forvéntas ta ansvar for familjen pé ett annat sétt &n vad som
forvintas av jamnariga flickor.

16 Arlig konferens om barnperspektiv som ordnas av Barnombudsmannen och
Allménna Barnhuset.
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Socialtjanstinspektérernas analys

Vad giller socialtjdnstens arbete med bostadslésa barnfamiljer &r
det tydligt att det &r ett krédvande uppdrag. Ménga familjer har svart
att uppfylla de krav som stélls inom ekonomiskt bistdnd med tanke
pa savél bristande sprék- som samhéllskunskap. Handléggningen
r0r sig 1 spdnningsfiltet mellan stora strukturella samhillsproblem
som ojdmlikhet och bostadsbrist, en anstrdngd socialtjénst,
budgetkrav och klienternas énskemél om en bra bostad.

[ dokumentationsgranskningen framtréder en oerhort utsatt grupp
barn, vars livsvillkor préglas av osékerhet gillande de mest
grundldggande behoven och en stédndigt nidrvarande torftighet.
Trangboddhet och osékerhet om boendet fran dag till dag priglar
manga av drendena.

“Vare sig det handlar om strukturella problem eller familjens egna
handlingar kommer barnen i klém. Det r till och med sa att de
sjélva kan tycka att det &r deras fel att familjen blivit hemlss. Om de
inte varit s4 ménga, om de inte brakat s& mycket, d4 hade
fastighetségaren inte blivit arg, da hade det inte hént. Barnen har
inte kontakt med de sfirer i samhéllet ddr man ser att problemen har
en strukturell niva.”

Gunvor Andersson och Hans Swird, Barn utan hem. 2007. s 166

Merparten av familjerna vars handldggning slumpvis valts ut bestod
av utrikesfodda ensamstdende kvinnor med barn, vilket stimmer vl
overens med stadens egen kartliggning!” och med forskning'® om
forsérjningsstod dér dessa dr 6verrepresenterade bland brukarna.
Forskning visar ocksa att ensamstéende modrar lever med sémre
ekonomiska omsténdigheter &n de flesta andra grupper i
samhillet.!” Mot bakgrund av ovanstiende och det faktum att deras
barn ocksé enligt forskningen &r dverrepresenterade inom den
sociala barnavarden®® bor stora anstréingningar géras for att tidigt
och kontinuerligt uppmérksamma familjernas behov.

17 Rapport om barnfamiljer med socialtjinstkontakt i Stockholms stad som lever
under osikra boendeforhallanden, Dnr 3.1.1-119/2017.

'8 Hugo Stranz och Stefan Wiklund. Oskilig levnadsniva? 2012.

1% Hugo Stranz och Stefan Wiklund. I vilfirdssamhillets marginal — om
socialbidragstagande bland ensamstiende modrar av svensk och utlindsk
héarkomst. 2011.

% Tommy Lundstrém och Marie Sallnis. Klass, kén och etnicitet i den sociala
barnavérden. 2003.
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Trygghet och sédkerhet

Beslut som paverkar barn ska alltid analyseras och motiveras utifrén
barnets bésta dven om barnets bésta inte alltid 4r utslagsgivande?®.
Att motivera utifran barnets bésta forutsétter kunskap om hur
barnets situation ser ut, som underlag for stéllningstagandet till hur
barnet pé kort och lang sikt kan pdverkas av beslutet.

I det granskade materialet var barnen 6verlag relativt osynliga. Det
framkom genomgéende fa uppgifter om det enskilda barnets
situation och maende i dokumentationen. I ménga avslagsbeslut
fanns en hinvisning till att barnperspektivet var beaktat, dock
saknades i flertalet en tydlig analys utifran kort- och langsiktiga
konsekvenser for barnet. Likadana iakttagelser aterfinns i
Socialstyrelsens fallstudie?? av tre socialforvaltningars beaktande av
barnperspektivet inom ekonomiskt bistand.

I ndgra avslagsbeslut avseende akut logi var den huvudsakliga
grunden for avslaget att fordlderns eget ansvar for forsérjningen och
boende skulle stimuleras, vilket pa lang sikt skulle gynna barnet.
Det framgick inte varfér den kortsiktiga konsekvensen att barnet
sannolikt riskerade att std utan tak 6ver huvudet bedémdes som
ldgre prioriterad. Att en sddan familj senare samma kvéll beviljades
akut logi av socialjouren uppfattas som en felaktig Gverprévning av
beslutet.

Fordldrarna har utifran sin forméaga huvudansvaret for att sékerstilla
att barnet far sina behov tillgodosedda och forskning visar att barn
gynnas av att forildrarna blir sjalvforsorjande.?® Socialtjénst-
inspektorerna vill samtidigt understryka socialtjénstens yttersta
ansvar och att detta, infor ett eventuellt avslag, inkluderar att
tillforsdkra sig om att barnet har tak ver huvudet.

Det var ocksa genomgéende svért att dterfinna dokumentation kring
att barnet behov vigdes in i bistandsbesluten. Till exempel aterfanns
i dokumentationen fa fall dir avstand till skola, forskola eller
vénner vigdes in nér det gillde val av vandrarhem. Antal personer
per bokat rum framgick séllan, likasa barnets behov av eget
utrymme for laxlasning eller lek. Vid Enskede-Arsta-Vantor har bo-
handldggarna uppréttat ett samarbete med de hotell som anvénds
vilket innebér att det redan &dr klargjort att hotellen sarskilt lémpar

21 Beaktande av barnperspektiv vid handldggning av ekonomiskt bistand.
Socialstyrelsen. 2015.

22 Ibid

23 Stodmaterial — barnperspektiv vid handldggning av ekonomiskt bisténd
Socialférvaltningen, Stockholm stad. 2016.
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sig for barnfamiljer vilket dr en bra grund i arbetet. Forvaltningarna
beskriver dven att dessa stillningstaganden gérs dven om de ej
dokumenteras. I ménga drenden vid samtliga forvaltningar framkom
ocksd att familjen upprepat flyttats mellan olika hotell, utan att det i
dokumentationen framgick varfor. Vid intervjuerna beskrevs av
samtliga forvaltningar att man som regel styrs av tillgang till lediga
rum vilket innebér att familjen kan komma att behova flytta nér ett
mer barnvénligt alternativ blir ledigt.

Att implementera barnperspektivet i vuxenhandliggningen #r ett
pagéende arbete sévil vid de granskade stadsdelsforvaltningarna
som vid socialforvaltningen och pa sikt kommer resultaten dérfor
troligen att forbéttras. Att som i Spanga-Tensta f6lja upp
barnkonsekvensanalyser i medarbetarsamtal 4r ett bra sitt att
systematiskt arbeta med fragan. Vid Kungsholmen-Norrmalm-
Ostermalm &terfanns flest barnkonsekvensanalyser och vid
intervjun framkom att enheten prioriterat frigan hogt. Vid
intervjuerna framférde personalen att det behdver bli tydligare var
och hur uppgifter om barnen ska dokumenteras i den vuxnes #rende.
Socialforvaltningens pagéende arbete med att stirka
barnperspektivet inom alla verksamhetsomraden kommer att
innefatta rutiner, vilka kan bidra till tydlighet kring
dokumentationen.

I intervjuerna med de olika enheterna framférdes 6nskeméal om
tydligare riktlinjer och réttspraxis géllande bostadslésa barnfamiljer,
eftersom arbetet &r komplext och beror pd grundliggande
sambhilleliga forutsattningar som socialtjénsten har svart att
péverka, sdsom till exempel bostadsmarknaden.
Socialtjdnstinspektorerna ser ocksé ett behov av att 6ka
likstélligheten i staden eftersom olika arbetssétt och forhallningsstt
kring vad som beaktas som avgorande i ndprévningarna har
utvecklats vid de granskade stadsdelsforvaltningarna.

Ett exempel pa detta dr avslag avseende akut logi, dr olika
forhallningssétt framtréder i sdvil dokumentationen som vid
intervjuerna. For att sikerstilla likstéllighet bor en for staden
gemensam vérderingsgrund formuleras, om vad som rimligtvis ska
ingd som en ldgsta niva i begreppet “skélig levnadsniva” i drenden
dér barn paverkas. Arbetssétt som medfor att barn far uppsska
socialjouren kvillstid kan inte anses forenligt med barns bista och
bor i mojligaste man undvikas. Ett forslag formulerades 2010 av en

arbetsgrupp som pa Socialdepartementets uppdrag utredde
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vrakningar av barnfamiljer®*: att i beslut som ror barnets mest
grundlidggande behov av trygghet, mat, bostad, vdrme och
elektricitet foreslas att barnets bésta dr avgérande”.

Sjalvbestammande och integritet

Barn har ritt att komma till tals och att fa relevant information i
fragor och beslut som 16r dem.? Att barn gjordes delaktiga férekom
i ndgot enstaka drende i det granskade materialet. De barn som kom
till tals var i huvudsak dldre, ofta ensamkommande barn vars
familjer hade anslutit. De senare ndmnda barnen fick i hog grad ta
ett for stort ansvar for familjens situation och ibland fungera som
tolk. Vid samtliga férvaltningars dokumentation framgick att
handléggaren forsokte begrénsa dessa barns ansvarstagande. I
ménga fall kunde dock barnet inte erbjudas ndgon annan avlastning
och barnet fortsatte att i hog grad vara mycket delaktig 1 familjens
kommunikation och planering med socialtjdnsten.

I samband med Barnombudsmannens rapport fran 2016%% métte BO
barn som bott flera &r p& vandrarhem och hotell, och konstaterade
att barn ofta 4r mer medvetna om familjens situation &n vad vuxna
tror. Rapporten beskriver socialtjdnsten som frdnvarande i barnens
berittelser och att barnen inte vet hur linge de ska bli kvar i en
tillfillig boendelsning eller ens varfor de placerats dér frdn borjan.
Barnen far inga fragor fran socialtjinsten och heller ingen mojlighet
att stilla fragor. Vid intervjuerna med de granskade enheterna
framkom att samtal med barn ses som ett komplicerat
utvecklingsomrade. I Norrkdpings kommun har ekonomiskt bistdnd
genomfort ett projekt for att 6ka barns delaktighet, 1 form av
barnintervjuer som genomfors &ven med smé barn med syfte att
tillgodose barnets ritt till delaktighet. Modellen och resultaten 6ver
tid behdver foljas for att se om detta arbetssétt gar att tillimpa dven
i Stockholm.

I dokumentationen av hembestken framkom mycket séllan att
barnens boendemilj6 och livsvillkor stod i fokus, hembesdken
tycktes snarare handla om kontroll av de uppgifter som familjen
limnat. Hembesdken kan annars utgora ett bra tillfdlle att dels
samtala med barnet, och dels skapa sig en uppfattning kring barnets
livsvillkor.?’

24 Sten-Ake Stenberg, Pia Kjellbom, Ida Borg och Kristina Sonmark. Varfor
vriks barn fortfarande? Socialdepartementet. 2011.

25 SOU 2016:19 Barnkonventionen blir svensk lag

26 Barnombudsmannen. Inget rum for trygghet — Barn och unga om vrékning och
hemloshet. 2016.

27 Elisabeth Ndsman. Barnfattigdom.2012.
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Helhetssyn och samordning

Samverkan med barn- och ungdom férekom i ungefiir en tredjedel
av de granskade drendena, mest vid Kungsholmen-Norrmalm-
Ostermalm. Att enheten satsat pé att forstdarka barnperspektivet kan
ligga till grund for att flest verforingar om oro till barn- och
ungdom gors vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm.

Framfor allt i de mest komplicerade drendena #r en tit samverkan
med grund i bégge enheters kompetens avgérande for att tillvarata
barnets behov. Socialtjénstinspektdrerna uppmarksammade i
dokumentationsgranskningen att mdnga av anmélningarna som
fors6rjningsstdd gjorde inte ledde till utredning av barnet, vilket
tolkades som att samsyn inte rddde mellan de olika
verksamhetsgrenarna kring om foréldern brast i sin
fordldraférméga. I nagra drenden vid varje forvaltning inkom andra
professionella kring barnen med anmélningar om oro f6r hur barnet
péverkades av boendesituationen, dessa ledde som regel inte heller
till att utredning inleddes. I manga finns troligen ofta behov av stod
i fordldrarollen och dven av ett gemensamt motivationsarbete
gentemot fordldern. Detta géller 4&ven ensamkommande barn som
far ta alldeles f6r mycket ansvar efter att familjerna anslutit. [ dessa
drenden bor en bedémning goras om en dverforing av oro till
ungdomshandléggarna kan vara aktuell.

Ett sétt att lindra utsattheten hos de aktuella barnen skulle kunna
vara att systematiskt se 6ver det enskilda barnets behov av
kompensatoriska atgirder. Sddana atgérder framkom i nagra
drenden vid varje stadsdelsforvaltning vilket &r positivt, det
handlade till exempel om bistand till fritidsaktiviteter, SL-kort,
kollovistelse, sommarpeng, sommarjobb och sé vidare. Frigan om
kompensatoriska atgérder bor ingd i mallar och rutiner, for att
séikerstélla att barnets livsvillkor stérks dar det &r mojligt. Aven
BoU skulle kunna fylla en funktion vad géller kompensatoriska
atgdrder sésom till exempel kontaktperson eller kontaktfamilj.

En fungerande skolgéng &r en central skyddsfaktor i utsatta barns
utveckling. Samverkan mellan forsorjningsstddshandliggaren och
barnets skola forekom inte, utéver att skolorna i nagra fall gjorde
orosanmélningar. Okad samverkan till exempel i frdgor om
laxldsning, skolskjuts eller andra anpassningar skulle kunna stérka
barnets majligheter att klara skolan.

Kunskapsbaserat arbete och effektivitet
De granskade verksamheterna hade i hog grad dokumenterat planer
med mal och delmél kring boendesituationen for de aktuella
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familjerna, vilket stimmer vél 6verens med de mal som anges i
stadens program mot heml&shet.

I det granskade materialet férekom i drygt hélften av drendena
ménga beslut om bistand avseende logi som avsag 1-15 dygn. Detta
medforde en omfattande administrativ borda for socialsekreteraren
och manga kontakter med socialtjdnsten f6r familjen. Det innebar
troligtvis dven en pataglig osdkerhet och stress for familjerna.
Ménga av de aktuella familjerna stod langt fran ett eget boende och
det framstod inte som att deras férutséttningar sannolikt skulle
fordndras inom de f& dagar som bistdndsbeslutet omfattade. I
granskningen framkom inte att korta beslut &r ett effektivt
arbetssétt.

Utifran att forsorjningsstod &r forenat med krav &r det naturligtvis
framfor allt inledningsvis inte konstigt att kortvariga beslut fattas.
Samtidigt 4r boende ett grundlédggande behov, inte minst vad géller
barnfamiljer som skulle gynnas av en mer langsiktig planering. Vid
Enskede-Arsta-Vantér, som hade ligst andel kortvariga beslut, hade
familjerna samtidigt den kortaste boendetiden pa hotell innan de
kom vidare till en béttre boendeform.

Vid intervjuerna lyftes fragan om vilka krav som far stéllas pd de
aktuella familjerna, till exempel att villkora bistandet mot krav pé
att flytta langt fran Stockholm for att 16sa sin boendesituation.
Enligt en dom fran Regeringsritten®® far socialndmnden inte helt
avsla bistdnd med hénvisning till att den enskilde végrar byta
bostadsort. En repressiv praktik dir krav och disciplinering anvénds
som foridndringsverktyg kan inte anses forenlig med socialtjdnstens
uppdrag eller forskning om vad som &r verksamt i socialt
forindringsarbete. Det &r helt centralt att handlédggarna istéllet ges
verktyg och utrymme for att arbeta intensivt och motiverande
utifrén den enskilda familjens forutséttningar.

Tillganglighet

Att HVT-handléiggarna i Spénga-Tensta erbjuder stédsamtal till
klienter som stér i skedet innan akut bostadsloshet &r ett bra sétt att
arbeta forebyggande. Vid Enskede-Arsta-Vantér lyckas bo-resursen
jamforelsevis snabbt att arbeta vidare familjerna till ett béttre
boendealternativ 4n vandrarhem vilket ocksa visar pa vikten av
intensivt stod.

28 RA 2004 ref. 130
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Boendeinsatser via SHIS beskrivs som den sista tédnkbara insatsen
vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm samt Enskede-Arsta-
Vantor. Vid Spanga-Tensta anvénds boende via SHIS i hogre grad
vilket sker i enlighet med hemléshetsprogrammet®. Eftersom SHIS
ar stadens framsta bo-sociala insats &r det angelédget att samverkan
forbéttras sa att insatsen blir mer tillgénglig f6r de berérda
barnfamiljerna.

”Forskare har hdvdat att det saknas ett langsiktigt perspektiv pa
hemlosa familjers situation. Ofta har familjemedlemmarna haft en
besviérlig situation innan de definierats som hemlsa. Det kan
innebéra att de varit inneboende, flyttat runt, haft svart att klara
forsérjningen, levt som flyktingar och inte varit integrerade i
samhéllet osv.

Sammanfattningsvis skulle man kunna siga att de hemlsa barnen
befinner sig i en rad mellanrum. De finns i mellanrummet mellan
gatan och bostadsmarknaden. I regel tillats inte familjerna att bo pa
gatan utan de finns i sérskilda boendealternativ utanfor den
ordinarie bostadsmarknaden. De finns i mellanrummet mellan olika
myndigheter t.ex. de som har hand om bostadsfragor och de som
har hand om den sociala barnavarden. De finns ocksa i
mellanrummet mellan olika forskningsomraden.”

Gunvor Andersson och Hans Swird, Barn utan hem. 2007. sid 47
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