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Kvalitetsutveckling i socialtjansten

Forvaltningens forslag till beslut

Skérholmens stadsdelsndmnd ger stadsdelsdirektdren i uppdrag att
upphandla konsulter for att genomfora kvalitetsutveckling inom
avdelningen for socialtjinst i enlighet med detta tjénsteutlatande.

Susanne Leinskold Stefano Prestinoni
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen strivar efter stindig kvalitetsutveckling och ser ett
behov av att forstidrka avdelningen for socialtjénst vad géller
arbetssitt och organisationsstruktur. For detta &ndamal vill
forvaltningen upphandla organisationskonsulter som ska vara stod 1
arbetet med en sammanhallen socialtjanst, resultatbaserad styrning
samt uppfoljning och statistik. Forvaltningen bedomer att
konsultkostnaden kommer att dverstiga forvaltningschefens hogsta
delegationsrdtt om en miljon kronor och vill dérfor ta upp drendet
till nimnden for beslut. Forvaltningen bedomer att delegationen
kommer att dverskridas med maximalt 500 000 kr.

Bakgrund

Flera enheter inom socialtjansten 1 Skdrholmen har de senaste ren
haft en stor personalomsittning. De satsningar som genomforts,
bland annat inom ramen for stadens handlingsplan for
socialsekreterare och bistandsbeddomare har borjat ge resultat. Det
finns en betydligt storre stabilitet och rekryteringsléget har
forbattrats. I och med detta ser forvaltningen en mojlighet att arbeta
mer intensivt med kvalitetsutveckling och utveckling av nya
arbetsstt.
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Arendet

Forvaltningen vill utveckla avdelningen for socialtjdnst till att bli
mer i linje med ambitionen om en tillgdnglig och sammanhéllen
socialtjanst. Avdelningen for socialtjénst ser ett behov av
processledning 1 det langsiktiga arbetet med moderniseringen av
avdelningens organisation och struktur. For att ge chefer och
bitradande chefer mojlighet till delaktighet 1 detta arbete behdvs
processtod i att ta fram en tydlig inriktning och plan for detta arbete.

Skérholmens stadsdelsforvaltning avser dven att stirka arbetet med
resultatbaserad styrning inom flertalet enheter inom avdelningen {or
socialtjanst. Forvaltningen ser flera fordelar med resultatbaserad
styrning men den storsta fordelen dr skiftet 1 fokus frén insatser och
aktiviteter till onskat resultat for brukarna. Genom att folja upp
vilka resultat som verksamheten uppndr, fir ledningen ett bra
underlag att agera och prioritera utifran.

Forvaltningen avser slutligen att stirka arbetet med att ta fram och
skapa héllbara strukturer for att ta fram relevant statistik inom
avdelningen. Detta for att kunna folja upp verksamheten pa ett mer
dndamalsenligt sitt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjinst och
administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen strivar efter standig kvalitetsutveckling och ser ett
behov av att forstirka avdelningen for socialtjénst vad géller
arbetssétt och organisationsstruktur. For detta andamaél vill
forvaltningen upphandla organisationskonsulter som ska vara stod i
arbetet med en sammanhallen socialtjdnst, resultatbaserad styrning
samt uppfoljning och statistik.

Forvaltningen foreslar att namnden ger stadsdelsdirektoren i
uppdrag att upphandla konsulter for att genomfora
kvalitetsutveckling inom avdelningen for socialtjanst i enlighet med
detta tjansteutldtande. Arbetet berdknas borja under hosten 2017.
Forvaltningen bedomer att konsultkostnaden kommer att overstiga
forvaltningschefens hogsta delegationsritt om en miljon kronor och
vill dirfor ta upp édrendet till nimnden for beslut. Forvaltningen
bedomer att delegationen kommer att 6verskridas med maximalt
500 000 kr.



