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§ 8 Brukarundersokning inom dldreomsorgens dagverksamhet

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens redovisning av 2017 ars brukarundersokning
inom dldreomsorgens dagverksamhet i Farsta stadsdelsomrade.

Arendet

En stadsovergripande brukarundersokning inom dldreomsorgens dagverksamhet
genomfordes under varen 2017. Den riktade sig till samtliga personer som far insatser i form
av dagverksamhet och dagverksamhet for dementa.

Overlag ir resultaten positiva jimfort med staden totalt, och dven jimfort med forra rets
undersokning. Resultaten, och dven de fran andra uppfoljningar som respektive utférare
genomfor sjdlva, kommer att sammanvégas och analyseras vidare av forvaltningen. De
kommer att finnas med bade vid de individuella uppfoljningar som gors av
bistandshandldggare och vid forvaltningens regelbundna avtals- och
verksamhetsuppfoljningar.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlitande daterat 2017-09-18.
Dnr 7-428/2017

Forslag till beslut
Ordforanden Lars Béck (V) yrkade att naimnden skulle bifalla forvaltningens forslag.

Beslutsgang
Néamnden beslutade enligt forvaltningens forslag.

Lars Béck (V), Kjell Backman m fl (S) och Mariana Moreira Duarte m fl (MP) anmélde ett sarskilt
uttalande.

Sdrskilt uttalande
Lars Biack (V), Kjell Backman m f1 (S) och Mariana Moreira Duarte m fl (MP)

De rodgrona partierna tackar for rapporten men konstaterar som tidigare att denna form av
undersokningar ger en begrénsad bild av de aktuella verksamheterna. Dels mot bakgrund av
svarsfrekvensen pa 53 procent samt att mellan 64 till 69 procent av de invanare som finns i
verksamheten helt eller delvis haft hjédlp att besvara de frigor som ingar i enkéten. Véra
partier ser ett behov att pa sikt ersitta denna form av enkiter med regelbundna uppfoljningar
forslagsvis genom foljestudier av professionella oberoende utvirderare istillet for denna
New Public Management-inspirerade modell. Sddant utbyte av experttjdnster pagar inom
delar av var vard- och omsorgsverksamhet i samverkan med andra stadsdelsforvaltningar.
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