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VD:s forslag till beslut
Styrelsen for Svenska Bostader beslutar féljande.

1. Styrelsen godkanner reviderat genomfdérandebeslut avseende implementation av
ett nytt fastighetssystem (Projekt VERA) till en kostnad om 41,6 mnkr (exkl.
moms) for Svenska Bostaders del.

2. VD ges i uppdrag att genomféra implementationen och teckna erforderliga avtal.

Vallingby den 4 oktober 2017

Pelle Bj6érklund
VD

Sammanfattning

Idag har Stockholm stads bostadsbolag ett gemensamt fastighetssystem som ar i
slutet av sin tekniska livslangd (FASAD). Arbetet mot ett modernt, funktionellt och
anvandarvanligt fastighetssystem har startat och samtliga bolagsstyrelser samt
koncernstyrelsen har fattat genomfdérandebeslut fér projektet.

Bolaget har tillsammans med Micasa Fastigheter i Stockholm AB, AB
Stockholmshem och AB Familjebostader upphandlat ett nytt standardiserat
fastighetssystem. Den vinnande leverantéren av det nya gemensamma
fastighetssystemet blev Fast2. Arbetet med att inféra systemet ar uppdelat i flera
faser for att sdkerstalla en hdg kvalitet pa levererade produkter.

Under detta arbete har bolagen identifierat funktioner som inte ingick i
upphandlingsunderlagen men som ar ndédvéandiga att utveckla. Det viktigaste
utvecklingsarbetet avser att integrera hanteringen av hyresfaktureringen med
Agresso. Att flytta granssnittet fran att fastighetssystemet levererar betalningsfiler
till Agresso till full integrering &r en helt ny funktionalitet vilket medfér merarbeten
som inte var beskrivet i férfragningsunderlaget. Arbetet med att utveckla denna
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funktion bedéms till ca 12 manader, ca 10 000 timmar, och att genomférandet av
projektet férlangs med motsvarande tid. I samband med inférande av ett
bestallningssystem i Agresso har bolagen ocksa undersdkt mojligheten att integrera
detta i Fast2 for att slippa dubbelarbeten och minska felkallor.

Utvecklingsarbetet och den langre tiden for projektet medfér 6kade kostnader. Den
beslutade projektbudgeten om 85 mnkr har ékat till 125 mnkr exkl. moms. Denna
kostnad férdelas mellan bolagen dar bolagets del ar 33,3 % vilket ger en total
kostnad fér Vera om 41,6 mnkr. Tidigare beslut gav 29 mnkr med en andel
motsvarande 34 %.

Bakgrund

Stockholm stads fyra kommunala bostadsbolag anvander idag systemet FASAD som
sitt centrala verksamhetssystem. Systemet &r ursprungligen utvecklat av och for
Familjebostader. Ovriga bolag har migrerat till systemet.

FASAD &r inne i en fas da det krévs omfattande systemutveckling och stora
investeringar for att uppfylla kraven som stélls pa ett modernt fastighetssystem. De
fyra bolagen har utrett forutsattningarna for att ga over till ett gemensamt,
enhetligt och kommersiellt upphandlat verksamhetssystem. Utredningen visade att
det fanns manga férdelar med ett gemensamt standardsystem fér bolagen. Svenska
Bostaders styrelse tog beslut om att inféra ett nytt standardiserat fastighetssystem,
projekt VERA, den 24 april 2014. Ovriga bolag har fattat motsvarande beslut i sina
respektive styrelser och koncernstyrelsen fattade beslut den 20 oktober 2014.

Arendet

Efter genomférandebeslutet har upphandling av ett gemensamt fastighetssystem
genomforts. Arbetet med forfragningsunderlaget blev mer omfattande &n den
ursprungliga planeringen. Upphandlingen blev éverprévad av en av anbudsgivarna.
Beslutet i forvaltningsratten var till bolagens férdel och Kammarratten avslog
prévningstillstdnd, vilket innebar att upphandlingen av Fast2 kunde avslutas med
c:a sex manaders fordrdjning.

En av riskerna som var upptaget i genomférandebeslutet var inférande av Projekt
Sune (Agresso), det nya ekonomisystemet for staden. Risken som identifieras da
var att inférandet av ett nytt ekonomisystem skulle kollidera tids- och
funktionsmassigt med inférandet av bolagens nya fastighetssystem. Projekt Sune
hade foretrade vilket skulle medféra en senareldggning av projekt Vera och da dven
en férlangning av driften av det befintliga fastighetssystemet FASAD.

Under det fortsatta arbetet har identifierats funktioner som inte ingick i
upphandlingsunderlagen, men som ar nddvandiga att utveckla. Det viktigaste
utvecklingsarbetet avser att integrera hanteringen av hyresfaktureringen med
Agresso. Under arbetet att ta fram processbeskrivningar och arbetsfléden samt med
att satta upp en gemensam bas for fastighetssystemet blev det uppenbart hur
komplex en full integrering av hyresfaktureringen mellan Agresso (Sune) och Fast2
(Vera) var. For att vara helt sakra pd om en full integrering skulle vara méjligt
genomfoérdes en utredning av projekt Vera i samarbete med Sune. Resultatet av
denna utredning visade att det var méjligt med en utveckling av bada systemen.
Arbetet att ta fram nddvandiga funktioner och processer bedémdes till c:a 10 000
timmar.

Ytterligare en tillkommande funktion har kommit upp under arbetet med inférandet
av Fast2. Det géller om det gar att integrera bestallningsfunktionen med Agresso.



Den forstudie som har gjorts visar att integrationen ar méjlig och att det finns stora
fordelar med att genomfora den.

Ytterligare en risk som Vera projektet maste forhalla sig till &r GSIT2. Bada
projekten kommer behéva resurser frdn bolagens IT-organisationer. Det &r
sannolikt att inférandet av GSIT2 och inférande av Fast2 kommer infalla under
samma period och kan medféra justeringar av utrullningen for bolaget men inte hela
projekttiden. Se tidplanen har under.
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Den slutkostnadsprognos som nu tagits fram visar pa en projektkostnad om 125
mnkr. De stora posterna for 6kningen harror sig till integreringen av Agresso,
faktureringsrutinerna, med c:a 19 mnkr, verksamhetsanpassning c:a 5 mnkr,
konsultkostnader for 6kad projekttid med c:a 8,5 mnkr samt servrar och
testsystem, c:a 3,5 mnkr. Delar av dessa 6kade kostnader var tidigare planerade att
belasta varje bolag fér sig men ingar nu i Vera-projektet.

Den upphandlingsmodell som anvands ar att en ram &ar upphandlad dar de olika
skedena skall bestallas var for sig. Det som nu 3terstar att bestélla &r integreringen
av Agresso och utrullningen av bolagen. De 3terstdende skedena kommer bestillas
med ett malpris vilket minskar riskerna for att projektet skall fa ytterligare
kostnadsdkningar.

Ekonomi

Vid en ekonomisk analys dar avskrivningstiden &r satt till 12 8r ger en &rlig kostnad
for projektet pd ca 25 mnkr och en nytta pd ca 26 mnkr. Den arliga
forvaltningskostnaden for Fasad ar ca 25 mnkr, dar kostnader for att géra
nddvandiga strukturella forandringar (bl a full integrering mot Agresso) i system ej
har beaktats.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av bolaget i samrdd med AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm AB.




