Utlatande 2017:230 RVIII (Dnr 152-273/2017)

Kvalitet i sarskilt boende
Rekommendation fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Rekommendation frén Sveriges Kommuner och Landsting for arbete med
okad kvalitet nattetid i sirskilt boende for dldre antas med hénvisning till
vad som sdgs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor féljande.
Arendet

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har i dialog med kommuner,
Foreningen Sveriges socialchefer, Riksorganisationen for idéburen vérd och
omsorg, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram en rekommendation for att
stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sérskilda boenden.
Bakgrunden ér att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sarskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag
med foreskrifterna var att sdkerstélla en trygg och individanpassad omsorg
samt forsdkra sig om att det pa sirskilda boenden for dldre skulle finnas
personal dygnet runt som utan drdjsmal kunde hjilpa de dldre. Istéllet for
bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjanstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den
enskildes behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig
dygnet runt. For att ytterligare stétta kommunernas arbete med dkad kvalitet
nattetid i sérskilt boende for dldre har SKL tagit fram rekommendationer




avseende de omraden som kréver ett sdrskilt fokus i fornyelse- och
forbattringsarbetet.

SKL har den 20 januari 2017 beslutat att rekommendera Sveriges 290
kommuner att fatta beslut att anta rekommendationen i syfte att stirka
utveckling och kvalitet p4 sérskilda boenden for dldre nattetid.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd och
Sédermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret stiller sig positivt till SKL:s rekommendation for att
stirka kvaliteten pa sdrskilda boenden for dldre nattetid.

Aldrendimnden anser att rekommendationen ger goda forutsittningar for att
kvalitetssdkra att den enskildes individuella behov av stod och hjélp
tillgodoses.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd anser att rekommendationer
géllande bemanning nattetid pa sirskilda boenden &r ett sitt att 6ka kvaliteten
for brukare.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att det ar positivt med tydlighet
kring att individens behov styr verksamhetens planering och att teknik anvands
for att stirka individens sjélvstandighet och 0ka tryggheten.

Sodermalms stadsdelsndmnd ar positiv till samtliga forslag men pépekar att
det ar viktigt att fundera 6ver vilken status en rekommendation som denna ska
ha i forhéllande till stadens 6vriga dokument.

Mina synpunkter

Jag vilkomnar SKL:s rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid i
sdrskilt boende for dldre. Jag anser att rekommendationen ger goda
forutsattningar for att skapa en trygg omsorg och kvalitetssikra de dldres
behov av individuellt anpassad stdd och hjélp dven nattetid. For att boendena
ska ha mojlighet att leva upp till detta krivs inte enbart en anpassad
bemanning utifran lokalernas utformning och de boendes behov utan dven hog
chefsnérvaro och kontinuerliga méten med personalen. Rekommendationen
om behovet av tillgéng till arbetsledning nattetid &r ocksa ndgot som jag stéller
mig bakom.

Teknik ska inte ersitta de méanskliga métena inom &dldreomsorgen, men jag
anser att utvecklingen av vélfardstekniken &r en forutséttning for att 6ka



tryggheten och hoja kvalitén pa omsorgen for den enskilde. Jag anser ocksa att
vilfardstekniken behdvs for att underlitta for medarbetarna att gora ett bra
jobb samt for att gora yrket mer attraktivt.

I likhet med dldrendmnden anser jag att ett bra implementeringsarbete ar en
forutsattning for att rekommendationer av det hér slaget far ndgon béring i
verksamheterna. Trots att stadens verksamheters arbete redan &r organiserat pa
det sétt som SKL rekommenderar &r jag positiv till att dldreforvaltningen
paborjar en implementering i samarbete med SKL. Jag vill dven lyfta det som
Sédermalms stadsdelsndmnd tar upp i sitt remissvar om att det ar viktigt att
definiera rekommendationens status i staden.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Kouvalitet 1 sdrskilt boende

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Rekommendation fran Sveriges Kommuner och Landsting for arbete med
okad kvalitet nattetid i sérskilt boende for dldre antas med hanvisning till
vad som sdgs i utlatandet.

Stockholm den 18 oktober 2017

P& kommunstyrelsens vagnar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

SKL har i dialog med kommuner, Féreningen Sveriges socialchefer, FAMNA
och Vardforetagarna tagit en rekommendation for att stdtta kommunernas
arbete med o0kad kvalitet nattetid i sdrskilda boenden.

Bakgrunden ir att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sérskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag
med foreskrifterna var att sékerstélla en trygg och individanpassad omsorg
samt forsdkra sig om att det pa sirskilda boenden for dldre skulle finnas
personal dygnet runt som utan drdjsmal kunde hjilpa de dldre. Istéllet for
bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjanstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den
enskildes behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgénglig
dygnet runt. For att ytterligare stotta kommunernas arbete med okad kvalitet
nattetid i sérskilt boende for dldre har SKL tagit fram rekommendationer
avseende de omréden som kraver ett sarskilt fokus i fornyelse- och
forbattringsarbetet.

SKL har den 20 januari 2017 beslutat att rekommendera Sveriges 290
kommuner att fatta beslut att anta rekommendationen i syfte att stirka
utveckling och kvalitet pa séarskilda boenden for dldre nattetid.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd och
Sodermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 13 juli 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret stéller sig positiv till SKL:s rekommendationer for att stirka
kvaliteten pa sérskilda boenden for dldre nattetid. Det &r stadsledningskontorets
uppfattning att reckommendationen kan bidra till ett 6kat vélbefinnande och trygghet for
dldre pé sdrskilda boenden nattetid. Likas& bedomer stadsledningskontoret att
rekommendationen kan ge stdd i stadens arbete for att nd visionen om Ett Stockholm for



alla samt mal 1.7 Alla dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet. Stadsledningskontoret konstaterar att de arbetssétt som foreslés i
rekommendationen i stor utstrickning redan praktiseras i Stockholms stads sirskilda
boenden. Nedan lamnar stadsledningskontoret sina synpunkter utifran
rekommendationens fyra omraden.

Koll pa ldget

Stadsledningskontoret instimmer i rekommendationen avseende att ledningen behdver
ha god kéinnedom om hur personalen bedriver arbetet under natten. I likhet med
rekommendationen anser stadsledningskontoret att detta kan ske genom kontinuerlig
dialog och méten med medarbetare.

Planera utifrin individens behov

I rekommendationen betonas vikten av att planeringen behdver genomféras med den
dldre och den éldres anhdriga vad géller omsorgsinsatser och tillsyn.
Stadsledningskontoret delar denna uppfattning och vikten av att vara flexibel géllande
bemanning och schemaldggning. I stadens riktlinjer f6r handldggning inom
socialtjansten star det att en genomforandeplan ska tas fram. Planen ska tas fram
tillsammans med den dldre eller dess foretrddare och ska utformas utifran den éldres
behov. Vidare ska planen bland annat innehélla information om vad och nér en insats
ska goras, oavsett det dr dag eller natt.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter

I likhet med SKL:s rekommendation anser stadslednings-kontoret att det dr centralt att
kommunerna tar tillvara pa och utvecklar digitaliseringens mojligheter. Den 3 april
2017 antog kommunfullméktige en strategi for att samordna Stockholms stads arbete
med att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter. Strategin dr bendmnd Strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad (Dnr 171-908/2016) och ar
stadsdvergripande och géller samtliga verksamheter. Malséttningen &r att Stockholm
ska bli vérldens smartaste stad. Varje nimnd och bolagsstyrelse ansvarar for att folja
upp hur de arbetar med digitalisering for att nd malbilden, samt kontinuerligt bidra med
information om behov och forslag pé prioriterade projekt. Hur detta gors ska framgé av
ndmndernas verksamhetsplaner. Det kan ocksa nimnas att i staden bedrivs det for
narvarande flera projekt med syfte att utveckla anvéandandet av och kunskapen om olika
former av digital teknik.

Ledarskap
I enlighet med SKL:s rekommendation anser stadsledningskontoret att det &r angeldget
att det finns arbetsledning pa plats pa natten. Pa stadens vard- och omsorgsboenden
finns det arbetsledning pé plats pa natten.

Sammanfattningsvis bedomer stadsledningskontoret att rekommendationen inte
innebér nagon betydande fordndringar for stadens organisation och ekonomi. Utdver
ovanstaende vdlkomnar stadsledningskontoret det stod SKL avser att ge under 2017



avseende tillimpningen av rekommendationen.

Stadsledningskontoret foreslér att kommunstyrelsen beslutar att remissen
Rekommendation frdn SKL att stirka utveckling och kvalitet for dldre nattetid anses
besvarad med hénvisning till vad som sdgs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 23 maj 2017 att
godkidnna forvaltningens tjansteutldtande och 6verlamna det till
kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 20 april 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Aldreforvaltningen anser att rekommendationen ger goda forutsittningar for att
kvalitetssékra att den enskildes individuella behov av stdd och hjélp tillgodoses. Det dr
av stor vikt att implementera fordndringen i Socialtjénstférordningen och SKL:s
rekommendation hos ledningen for sérskilda boenden. Aldreforvaltningen har dirfor en
dialog med SKL om att genomfora ett gemensamt seminarium 2017 om implementering
av rekommendationen.

Bemanningen nattetid bor enligt rekommendationen vara anpassad for att vara sa
effektiv och flexibel som mojligt for att mota de enskildas behov. Det géller dven att
personal utan drojsmél ska uppméarksamma om den enskilde behdver stéd och hjélp.
Aldreforvaltningen anser att rekommendationen bér gilla hela dygnet och inte bara ha
huvudfokus pa nattetid. Vikten av individuell behovsbeddmning lyfts fram som grunden
for hur varden och omsorgen planeras och genomfors och dédrmed anser
dldreforvaltningen att det bor gélla ver hela dygnet.

Vilfardsteknik dr en hogst aktuell fraga inom dldreforvaltningen. Det bedrivs for
nédrvarande flera projekt med syfte att utveckla anvindandet av och kunskapen om olika
former av digital teknik. Malsdttningen ar att staden ska kunna erbjuda olika tekniska
l6sningar inom exempelvis sérskilt boende. Detta for att individuellt tillmotesga den
enskildes behov av trygghet och integritet.

Aldreforvaltningen foreslar kommunstyrelsen att anta rekommendationen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
15 juni 2017 att forvaltningens tjdnsteutlatande 6verlamnas som svar pa
remissen.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjénsteutlitande daterat den 20
april 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt till SKL’s rekommendation om att stirka utveckling och
kvalitet pa sérskilda boenden for dldre nattetid.

Forvaltningen anser att rekommendationer géllande bemanning nattetid pé sirskilda
boenden ér ett sétt att 6ka kvaliteten for brukare. Avdelning egen regi har en god
bemanning nattetid, som ar individanpassad och mé&ter brukarnas behov av trygghet.
Genomforandeplanen ska uppréttas tillsammans med brukaren och formuleras utifrén
dennes behov under dygnets alla timmar.

Vidare anser forvaltningen att det ar angelédget att det finns arbetsledning tillgénglig
nattetid. P& forvaltningen servicehus ér stadens Trygghetsjour arbetsledare under icke
kontorstid och pa vard- och omsorgsboendena finns sjukskoterska med
arbetsledaransvar tillgénglig.

Aven rekommendationen, att vid nybyggnationer av sérskilda boenden, sérskilt
beakta lokalernas utformning for 6kad kvalitet stéller sig forvaltningen positiva till. En
genomtinkt utformning och planlésning ér av stor vikt for att kunna planera
verksamheterna optimalt och 6ka tryggheten for brukare. Detta ar viktigt att tinka pa
nér nya dldreboenden planeras och byggs i staden i framtiden.

Det &r viktigt att staden tar ett gemensamt grepp om teknisk utveckling inom
dldreomsorgen. Tekniska l6sningar &r ett bra komplement till de insatser personalen ger
pa sérskilda boenden och forvaltningen samtycker i att ett samlat grepp dver staden
skulle férenkla och snabba pa utvecklingstakten, samt bidra till verksamhetsutveckling
genom digitala 16sningar.

Forvaltningen foreslér att detta tjédnsteutlaitande overldmnas som svar pa remissen
om Rekommendation fran SKL, att stirka utveckling och kvalitet pa sérskilda boenden
for dldre nattetid.

Héasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 18
maj 2017 att 6verldmna forvaltningens tjdnsteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 28 april
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det dr positivt med tydlighet kring att individens behov styr
verksamhetens planering och att teknik anvénds for att stirka individens sjdlvstdndighet
och oka tryggheten.

Forvaltningen stéller sig positiv till att det &r tydligt att det &r individens behov som



styr hur verksamheten bemannas och att hinsyn ocksa tas till vélfardsteknik och
lokalernas forutséttningar. Det i genomforandeplanen dven framgér hur individuella
behov av tillsyn och omsorg under natten ska tillgodoses. SKL sprider goda exempel
och tar fram underlag for upphandling av vélfardsteknik.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 17 maj 2017
att dverldmna forvaltningens tjénsteutlatande till som svar pé remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Goransson m.fl. (alla S), Anna-Klara
Miintzing m.fl. (alla MP) och Birgitta Sevefjord (V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Djuna Jangmyr (Fi), som stéllde sig bakom sarskilt
uttalande av Anders Goransson m.fl. (alla S), Anna-Klara Miintzing m.fl. (alla
MP) och Birgitta Sevefjord (V).

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 30 mars 2017
har i huvudsak foljande lydelse.

SKL rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvaliteten enligt fyra punkter.
Forvaltningen lamnar nedan sina synpunkter under respektive punkt.

Koll pa laget
Forvaltningen delar rekommendationens syn att kontinuerlig dialog och méten med
medarbetare &r ett viktigt sétt for ledningen att fa koll pa hur arbetet pa nétterna bedrivs.

Planera utifran individens behov

I genomforandeplanen som tas fram tillsammans med den dldre och dess nirstdende ska
det beskrivas hur omvardnaden utformas och hur och nér insatsen ska ges.
Genomforandeplanen skrivs utifran individens behov. Pa forvaltningens vard- och
omsorgsboenden dr genomforandeplanerna utgdngspunkten i1 hur personalen arbetar
med de boende oavsett om det ar dag eller natt.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens moéjligheter
Forvaltningen ser positivt pa att digitaliseringens mojligheter utvecklas och ser gérna att
det sker i snabb takt. I staden pagar ett arbete med att utveckla och framja innovationer
inom dldreomsorgsomradet genom ett flertal projekt. Stockholm Digital Care ar ett EU-
projekt med syfte att skapa tillvéxt for foretag i Stockholmsregionen som arbetar med
vélfardsteknik.

DiglIT ér ett kompetensutvecklingsprojekt for medarbetare inom bland annat



dldreomsorgen. Projektets mal &r att 6ka den digitala kompetensen hos medarbetarna for
att frimja god kvalitet i verksamheten, kunna moéta framtidens kompetenskrav och
kunna behalla och rekrytera goda medarbetare. Under ar 2016 har 135 medarbetare frén
forvaltningen deltagit i kompetensutvecklingsinsatser kring digitalisering.

Forvaltningen véilkomnar att de tekniska, juridiska och ekonomiska detaljerna for att
kunna inf6ra nattillsyn genom kamera eller genom andra former av tekniska 16sningar
utreds. De dldre som har nattillsyn via hemtjénsten kan sedan vélja om de vill fortsétta
ha det genom personliga besdk eller via att en kamera eller liknande utrustning
monteras i sovrummet.

Ledarskap

Forvaltningen anser att det dr angelédget att det finns arbetsledning pa plats pé natten. P4
forvaltningens vard- och omsorgsboenden finns sjukskoterska med arbetsledaransvar pa
plats pa natten. P& forvaltningens servicehus &r trygghetsjouren arbetsledare under icke
kontorstid. Ansvariga chefer pa forvaltningens boenden och servicehuset har
regelbundna moéten med medarbetarna som arbetar pa natten.

Ovrigt
Aldreomsorgen inom Sédermalms stadsdelsomréde f6ljs upp och kvalitetssikras pa
flera olika sitt till exempel genom individuppf6ljningar, brukarundersdkningar,
kvalitetsobservationer och avtalsuppfoljningar. Vidare finns ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten och stadens styrsystem integrerat
system for ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. Férvaltningen menar
att det dr viktigt att fundera 6ver vilken status en rekommendation som denna ska ha i
forhallande till stadens 6vriga styrdokument.

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillimpningen
av rekommendationen. Foljande stodinsatser planeras:

* Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel.

» Liansgemensamma dialoger.

* Workshops.

» Webbsindningar riktade till baspersonalen och chefer.
* Ta fram underlag for upphandling av vélfardsteknik.

Forvaltningen ser positivt pa att goda exempel sprids och att underlag f6r upphandling
av vilfardsteknik tas fram som stdd for kommunerna. Forvaltningen arbetar med den
dldres basta 1 fokus och verksamheten arbetar redan idag till stora delar i enlighet med
rekommendationen.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Goransson m.fl. (alla S), Anna-Klara
Miintzing m.fl. (alla MP) och Birgitta Sevefjord (V), enligt foljande.

Med malet att starka utveckling och kvalitet pa sarskilda boenden for dldre nattetid har
vi drivit igenom att varje vningsplan pa véra vard- och omsorgsboenden ska vara
bemannade dygnet runt. Detta géller dock bara de boenden som drivs i egen regi. Hur
det ser ut pa olika boenden varierar. Det &r heller inget som stadsdelen eller for all del
staden kan styra Gver, annat &n i upphandlingsunderlagen. I vért sarskilda uttalande
infor verksamhetsplanen 2016 skrev vi foljande ”inom dldreomsorgen pagar ett
omfattande fornyelsearbete. Vi dr 6vertygade om att det arbetet kommer ge resultat
framover.” Forvaltningens redogdrelse visar att sa ér fallet. Det dr oerhort gladjande.



