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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningen inom omradet daglig verksamhet 2017 for
Farsta stadsdelsomrade.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

En stadsovergripande brukarundersokning inom omradet daglig
verksamhet genomférdes under varen 2017. Den riktade sig till
samtliga personer som far insatser i form av daglig verksamhet.
Forvaltningens helhetsreflektion Gver Farstas resultat i arets
undersokning &r att det 6verlag ar nagot samre an tidigare, aven
om det finns fragor dar resultatet forbattrats. Den storsta positiva
forandringen aterfinns i svaren pa fragor om brukarna tycker att
de far det stod som de behdver och om de lar sig nya saker pa sin
dagliga verksamhet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedsattning, individ och familj inklusive
socialpsykiatri i samarbete med avdelningen egen regi —
aldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och namnd en mojlighet
att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de
ges. Stockholms stad utvarderar regelbundet insatser och service
till medborgarna genom brukarenkéter. 2017 ars undersokning
genomfordes under varen av marknadsundersokningsforetaget
Enkatfabriken pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Den undersokning som redovisas i det har arendet riktade sig till
samtliga personer i hela staden som far insatser i form av daglig
verksamhet.

Genomférande

Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick, med
mojlighet att besvara enkaten via webblank med personlig
inloggning eller pa papper med ett bifogat portofritt svarskuvert.
Tva paminnelser skickades ut. Insamling har skett under perioden
24 mars — 7 augusti 2017.

Vid tolkning av brukarundersokningar ar det viktigt att ta hansyn
till att det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor
betydelse for resultaten. Grupper av brukare kan skilja sig at pa
olika satt. Till exempel kan forvantningar pa tjansten paverka
svaren i hog grad. Det kan innebdra att den svarandes bakgrund
har betydelse for utfallet.

Likasa kan brukaren ha olika forvantningar pa sma respektive
stora utforare eller privata respektive kommunala. Sadana
effekter analyseras inte i undersékningen.

Sammanfattning av resultaten

Forvaltningen redovisar resultat for de personer som har sin
insats hos en daglig verksamhet som drivs i egen regi inom Farsta
stadsdelsnamnd.
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Overgripande resultat visas dven for alla personer som fatt sitt
bistandsbeslut fran Farsta stadsdelsforvaltning men dar
verksamheten kan ligga i ett annat stadsdelsomrade.

Stockholms stad totalt

Sammantaget for staden inkom 1 508 svar vilket ger en
svarsfrekvens péd 58 procent. Det liknar svarsfrekvensen
foregéende ar pa 60 procent. Av de som svarade var 57 procent
man och 43 procent kvinnor. Generellt dr det ocksa fler mian som
soker och far beslut om insatsen daglig verksamhet inom staden.

Ett index for ndjdhet har skapats utifran de fyra pastaendena Jag
har sjélv varit med och planerat min dagliga verksambhet,
Personalen lyssnar pd mig, Jag kdnner mig trygg i min dagliga
verksamhet och Jag &r ndjd med min dagliga verksamhet. Enligt
detta index dr andelen nojda 89 procent, alltsd samma resultat
som 2016. Resultatet dr dven 1 6vrigt pa en liknande niva som
foregaende ar.

Upplevd diskriminering inom daglig verksamhet fortsatter att
minska. [ &r svarade 92 procent att de inte upplevt sig
diskriminerade jamfort med 78 procent foregaende ar.

Brukare med beslut om daglig verksamhet fran Farsta
Totalt for Farsta stadsdelsnamnd lamnades 105 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 62 procent (att jamfora med 57 procent ar
2016). Av de som svarade var 64 procent man och 36 procent
kvinnor. 77 procent svarade sjalv pa enkaten eller fick hjalp att
svara sjalv och 22 procent av svaren ar besvarade av en anhorig
eller van till deltagaren.

Andelen som har svarat att de ar ndjda med sin dagliga
verksamhet (nojdhetsindex) ar 87 procent vilket ar en 6kning fran
foregaende ar da resultatet visade 84 procent for Farsta.
Resultaten ar generellt sett snarlika féregaende ars, med undantag
for en positiv utveckling med 9 procent vad avser att brukarna
tycker att de lar sig nya saker pa sin dagliga verksamhet. Farstas
brukare ar dock nagot mindre nojda 6verlag &n stadens
sammantagna resultat.

Egen regi
Farstas dagliga verksamheter bestar av de tva verksamheterna
Edsvalla och Hoken inom omradet stod och service till personer
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med funktionsnedsattning. Verksamheterna drevs pa entreprenad
av Frosunda LSS AB fram till den 1 mars i ar da verksamheterna
atergick i kommunal drift. Inom namndens ansvar finns dven
Brevduvan en daglig verksamhet for personer med
demensdiagnos yngre an 65 ar. Verksamheten omfattar endast
sex platser och svarsfrekvensen uppgick inte till minimumniva
om fem svar, vilket gor att resultatet inte redovisas.

Edsvalla

Hos Edsvalla svarade totalt 15 personer vilket ger en
svarsfrekvens pa 71 procent. Betraffande hur man svarat har 7
procent fatt hjalp att svara och for 93 procent hade nagon annan
svarat. Av de som svarade var 63 procent man och 37 procent
kvinnor.

Vid Edsvalla var index for andelen néjda brukare 72 procent.
Jamfort med 2016 da andel n6jda vid Edsvalla var 82 procent har
arets resultat sjunkit. Tillaggas bor att pa fragan om jag ar nojd
med min dagliga verksamhet svarade 92 procent att det stdmmer
bra eller ganska bra.

Vad galler fragor om delaktighet har resultatet generellt sett
sjunkit men fragan om stodet ar utformat utifran behov visar pa
ett ofdrandrat resultat. Fragan om jag kanner mig trygg i min
dagliga verksamhet har en positiv utveckling, dar andelen
instdmmande svar okat.

Hoken

Nér det galler Hoken svarade 19 personer vilket ger en
svarsfrekvens pa 79 procent. 42 procent svarade pa fragorna
sjalva och 58 procent hade fatt hjalp. Av de som svarade var 53
procent man och 47 procent kvinnor.

Index for andelen nojda brukare &r 78 procent. Jamfort med 2016,
da andel nojda var 79 procent, ar arets resultat i princip
oforandrat.

Pa delaktighetsfragan, om jag sjélv varit med och planerat min
dagliga verksamhet, har 14 procent fler gett ett instdmmande svar
an foregaende ar. Likasa har fragor som beror det stod som ges
inom verksamhet en positiv utveckling, dar majoriteten av
fragorna har fler instimmande svar an tidigare ar.
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De utvecklingsomraden som identifierats inom verksamheten
handlar om fragor som beror personalen, sasom Jag trivs med
personalen, Det ar latt att prata med personalen och Personalen
lyssnar pa mig. Pa samtliga av ovanstaende fragor har antalet
instdmmande svar sjunkit.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens helhetsreflektion &r att andelen positiva svaren
overlag har sjunkit i ar, aven om det finns fragor dar resultatet
forbattrats. Den storsta positiva forandringen aterfinns i svaren pa
fragor om brukarna tycker att de far det stod som de behdver och
om de lar sig nya saker pa sin dagliga verksamhet.

Jamfort med resultaten fran féregdende ars undersokning
gallande fragan hur man trivs med personalen marks en negativ
trend Gverlag. Ett undantag ar dock fragan om man kanner sig
trygg i sin dagliga verksamhet, dér i genomsnitt 90 procent svarar
instammande.

Inom Farstas dagliga verksamheter har arets brukarundersékning
diskuterats och analyserats. Verksamheterna Edsvalla och Hoken
drivs inom samma enhet med en gemensam enhetschef.

Det faktum att verksamheterna skiftade utférare under aret har
analyserats som en mojlig paverkansfaktor till att resultatet
sjunkit for aret. Det kan ha bidragit till viss undermedveten oro
hos de som svarade pa fragorna, det vill saga i de flesta fall
anhdoriga.

Inom Edsvallas dagliga verksamhet har man uppmérksammat att
resultat som berdr delaktighet och att fa vara med och bestamma
har sjunkit inom samtliga fragor. Inom verksamheten planerar
man darfor som en atgard att starka delaktigheten och inflytandet
genom att utveckla brukarnas formaga till kommunikation.
Samarbetet med brukarnas natverk kommer att fortsatta for att
diskutera och utforma innehallet i den dagliga verksamheten.
Aven arbetet med att 6ka gode méns delaktighet i genomférande-
planerna kommer att fortsatta.

Att resultat som handlar om personalen har férsdmrats tror man
kan bero pa att det under aret varit en stor personalomsattning pa
grund av bland annat pensionsavgangar. For att starka trivseln
och tryggheten med personalen kommer man inom verksamheten
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aktivt arbeta med att tydliggora stodpersonsfunktionen och
basgruppstillhérigheten for brukarna.

Inom Hokens verksamhet har upplevelsen av delaktighet
generellt sett 6kat vilket visar att det arbete verksamheten lagt ner
pa att starka brukarnas inflytande har lyckats. Dock har man

inom verksamheten uppmarksammat att andelen instimmande
svar pa frdgan om man provar nya aktiviteter och arbetsuppgifter
sjunkit. For att atgarda detta planerar man inom verksamheten att
fortydliga, utveckla och underlatta arbetet med brukarnas
delaktighet i utformandet av den egna genomférandeplanen.

For bada verksamheterna gor man en jamstalldhetsanalys som
visar att det fortsatt finns en skillnad mellan ndjdhet hos mén och
kvinnor. Man ar generellt mer néjda &n kvinnor. Arbetet med
jamstalldhet kommer att diskuteras i medarbetargruppen och
jamstélldhetsplaner arbetas fram.

Resultaten fran denna brukarundersokning, och aven resultaten
fran andra uppfoéljningar, kommer att sammanvéagas och
analyseras vidare av férvaltningen. Resultaten kommer &ven att
finnas med vid de individuella uppféljningar som gors av
bistandshandlaggare i varje enskilt fall.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersokningen inom daglig verksamhet
2017 for Farsta stadsdelsomréde.

Bilagor

1. Stockholms stad

2. Farsta

3. Dagliga verksamheten Edsvalla
4. Dagliga verksamheten Hoken

Bilagorna dr omfattande och finns ddrfor endast pa Insyn —
www.insynsverige.se/stockholm-farsta
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