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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom funktionshinder med verksamhetskoden 6330.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utforare.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tva postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 24 mars - 7 augusti 2017.

e Denna rapport visar resultaten for personer som har sin insats hos Edsvalla DV-Frosunda LSS AB.

e Jamforelse gors mellan ar 2015-2017 dar sa ar mojligt. Brytningar gors daven pa kdn, vem som har svarat pa
enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Edsvalla DV-Frosunda LSS AB inkom 16 svar vilket ger en svarsprocent pa 76 %.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, daven andel "stimmer ganska bra” och "stammer
helt” visas som andel n6jda vid sidan av diagrammen.

o Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten

. Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet.

. Jag blir val bemott av personalen.

. Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet.

. Jag kan vara med och bestamma vad jag ska gora pa min dagliga verksamhet.

. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

. Personalen lyssnar pa mig.

. Har du en genomférandeplan? (Den planering som handlar om dig och om hur du vill ha ditt stéd fér att du ska ha det bra.)
. Har du varit med och gjort din genomférandeplan?

. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

10. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

11. Jag lar mig nya saker pa min dagliga verksamhet.

12. Om jag vill kan jag prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.

13. Jag vet vem min stodperson ar (den person som har ansvaret for mig).

14. Jag trivs med personalen.

15. Det ar latt att prata med personalen.

16. Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet.

17. Jag blir bem6tt med respekt av personalen.

18. Vad var orsaken till att du INTE blev bemott med respekt av personalen?

19. Det &r latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

20. Anvander du nagot av foljande bilder eller symboler som hjalp nar du kommunicerar?
21. Anvander du nagot av féljande hjalpmedel som stéd i din kommunikation?

22. Jag vet om att jag har mojlighet att valja verksamhet.

23. Jag har sjalv valt min dagliga verksamhet.

24. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i din dagliga verksamhet?
25. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

26. Har du berattat om det som hant for personalen?

27. 0m du har berattat, tycker du att det har blivit battre?

28. Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (beméter mig bra).
29. Fragorna var enkla att svara pa.

30. Jag ar: (kon)

31. Vem har svarat pa de har fragorna?
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Kén W Utforare 2('"

100% - m Utforare 2016
m Utforare 2015

W Staden 2017

75% -

63% 63%

50%

25%

0%

Man Kvinna
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100%

75%

50%

25%

0%

m Utforare 201“'
M Utforare 2016
93% m Utférare 2015

M Staden 2017

Vem har svarat pa de har fragorna?

0% 0% 0%

Jag har svarat pa Jag har fatt hjalp att Nagon annan,
fragorna sjalv. svara pa fragorna.  anhorig/van har svarat at
mig.
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Har du en genomférandeplan? ® Uttorare 2031

100% - m Utforare 2016
93% v
m Utforare 2015
W Staden 2017
75%
50%
25%
(o)
13% 11%
4%
0% 0% 0%
0%
Ja Nej Vet inte
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Har du varit med och gjort u Utforare 2031

din genomférandeplan? = Utforare 2016
100% - m Utforare 2015

W Staden 2017

75%

75%

50%

25%

0%
Ja Nej Vet inte
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra pastaendena
Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet
Personalen lyssnar pa mig
Jag kanner mig trygg i min dagliga verksamhet
Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet
Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.



Index n6jdhet
100% -

82%

74%

75% - 72%

50%

25%

0% -

utforare 2015 utforare 2016 utforare 2017
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Andel nojda per fraga - = Utférare 20'1!

(Stammer ganska bra + stammer helt) Utférare 2016

e UtfOrare 2015

Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet.

e Staden 2017

Jag blir vdl bemétt av personalen.

i\

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar
och ger tydlig information pa ett bra satt
(bemoter mig bra).

Jag har sjalv varit med och planerat min
dagliga verksamhet.
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Jag kan vara med och bestdmma vad jag
ska gora pa min dagliga verksamhet.
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Jag vet om att jag har mojlighet att valja
verksamhet.

Det gar bra att saga till personalen om jag
tycker att nagot ar fel.
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Det &r latt att ta sig fram i staden (gator,
torg, affarer, stationer, fardmedel).

Personalen lyssnar pa mig.

Jag blir bemott med respekt av

personalen.
Jag kanner mig trygg i min dagliga Ny, & o Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod
verksamhet. (hjalp).

Jag trivs med personalen. och arbetsuppgifter.

Jag vet vem min stodperson ar (den
person som har ansvaret for mig).
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e == Kvinna 2(‘7

Andel ndjda per fraga per ar - Man 2017

(Stammer ganska bra + stimmer helt)
== Kvinna 2016

Jag &r nojd med min dagliga verksamhet. e \Man 2016

Fragorna var enkla att svara pa. 0 Jag blir val bemott av personalen.
Bistandshandlaggaren lyssnar, férklarar
och ger tydlig information pa ett bra satt
(bemoter mig bra).

Jag har sjalv varit med och planerat min
dagliga verksamhet.

Jag kan vara med och bestdmma vad jag
ska gbra pa min dagliga verksamhet.

Jag vet om att jag har maojlighet att vélja
verksamhet.

Det gar bra att saga till personalen om jag

‘ tycker att nagot ar fel.

\' Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjélp) jag behover.

Det &r |att att ta sig fram i staden (gator,
torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod
(hjalp).
Jag lar mig nya saker pa min dagliga
verksamhet.
Om jag vill kan jag prova nya aktiviteter
och arbetsuppgifter.

Jag trivs med personalen.

Jag vet vem min stddperson ar (den person
som har ansvaret for mig).
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@» e» Jag har svarat pa fragorna sjalv I

Andel nojda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

® Jag har fatt hjalp att svara pa fragorna
e o N3gon annan har svarat at mig

e tfGraren 2017
Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet.
Fragorna var enkla att svara pa. 0 Jag blir val bemott av personalen.
Bistandshandldggaren lyssnar, forklarar
och ger tydlig information pa ett bra satt
(bemoter mig bra).

Jag har sjalv varit med och planerat min
dagliga verksamhet.

Jag kan vara med och bestdmma vad jag
ska gora pa min dagliga verksamhet.

Jag vet om att jag har maojlighet att valja
verksamhet.

Det gér bra att saga till personalen om jag
tycker att nagot ar fel.

Det &r latt att ta sig fram i staden (gator,
torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Personalen lyssnar pa mig.

Jag blir bemo6tt med respekt av

personalen. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod
(hjalp).

Jag kdnner mig trygg i min dagliga
verksamhet.

J

ag lar mig nya saker pa min dagliga
verksamhet.
m jag vill kan jag prova nya aktiviteter
och arbetsuppgifter.

Det ar latt att prata med personalen.

Jag trivs med personalen.

Jag vet vem min stodperson ar (den person
som har ansvaret for mig).
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Resultat per fraga over tid



Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med min dagliga
verksamhet.

Jag blir vdl bemott av
personalen.

Utforare 2017
Utforare 2016
Utforare 2015

Staden 2017

Utforare 2017
Utforare 2016
Utférare 2015

Staden 2017

Utforare per ar

0%

2
o s
BT
20% 40% 60% 80%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

100%

Andel I

Nojda* Vet gj

92% 7%

92% 13%

93% 13%

90% 1%

100 7%

%

95% 1%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och
planerat min dagliga

verksamhet.

Jag kan vara med och
bestamma vad jag ska gora pa
min dagliga verksamhet.

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker att

nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

Utforare 2017
Utforare 2016
Utforare 2015

Staden 2017

Utforare 2017
Utforare 2016
Utférare 2015

Staden 2017

Utforare 2017
Utférare 2016
Utforare 2015

Staden 2017

Utférare 2017
Utforare 2016
Utforare 2015

Staden 2017

Utforare per ar

35%

14%

27%
36%

20%

47%

36%
46%

0%

20%
31%

I 20% 40% ec;% sc;% 1o|0%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

Andel I

Nojda* Vet gj

47% 6%
62% 7%
33% 0%
84% 4%

57% 13%
69% 13%

53% 6%
85% 3%
63% 0%

69% 13%

69% 0%
89% 4%
67% 6%

85% 13%

80% 6%
92% 3%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag
behover.

Personalen fragar hur jag vill ha
mitt stod (hjalp).

Jag lar mig nya saker pa min
dagliga verksamhet.

Om jag vill kan jag prova nya
aktiviteter och arbetsuppgifter.

Utforare 2017
Utforare 2016
Utforare 2015

Staden 2017

Utforare 2017
Utforare 2016
Utférare 2015

Staden 2017

Utforare 2017
Utférare 2016
Utforare 2015

Staden 2017

Utférare 2017
Utforare 2016
Utforare 2015

Staden 2017

Utforare per ar

0%

% 60% T o3 6%
7% 50% DN o3 7%
23% 38% T 3%
8% 35% TN 0% 2%
15% 38% TN s 3%
29% 29% D o 13%
B4% 9% 33% BT 55 5%
9% 27% 45% B o 31%
31% 54% B e 13%
27% 5% Bl oo 31%
33% D s 4%
9% 55% A s %
46% 92%  13%
14% 43% 71%  13%
30% 84% 7%
I 20% 40% 60% 80% 100% *3'::; or gansk
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt f?;f;'ni‘ﬁ:‘erhe.t"

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt
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Andel I
Nojda* Vet gj
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Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar
(Den person som har ansvaret
for mig.)

Jag trivs med personalen.

Det ar latt att prata med
personalen.

Jag kdnner mig trygg i min
dagliga verksamhet.

Jag blir bemo6tt med respekt av
personalen.

Utforare 2017
Utférare 2016
Utférare 2015

Staden 2017

Utférare 2017
Utférare 2016
Utférare 2015

Staden 2017

Utférare 2017
Utférare 2016
Utférare 2015

Staden 2017

Utférare 2017
Utférare 2016
Utforare 2015

Staden 2017

Utférare 2017
Utférare 2016
Utforare 2015

Staden 2017

Utforare per ar

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt
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100%

Andel
Nojda* Vet gj

57% 13%
80% 33%
80% 6%
93% 4%
79% 13%
100% 13%
86% 13%
94% 1%
69% 19%
75% 14%
69% 13%
90% 3%
93% 13%
92% 14%
86% 13%
91% 2%
93% 13%

*svarat

bra" och

29%
10% 40%
20% 40%
B%% 15% I ——
21% 43%
46% - 5%
7% 36% 5%
4% 27%
e 8% 15% 46%
25% 42%
23% 46%
67% 28%
7% 50%
8% 50%
14% 43%
BYs% 26% S ee%
7% 43% 5%
Bo4% 25% e o4% 2%
0% 20% 40% 60% 80%
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer ganska

"Stammer helt"
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. o Andel
Utférare per ar NGida* vet cj
Tillganglighet
Utforare 2017 23% 23% Bl s 13%
Det ar latt att ta sig fram i )
Utforare 2016 23% 31% 9
staden (gator, torg, affarer, % % - 38% 13%

stationer, fardmedel). Utforare 2015

50% Bl s 13%
D 5 5%

Staden 2017

*svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  “Stismmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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.o o Andel
Utférare per ar NGida* vet cj

Jag vet om att jag har mojlighet Utférare 2016
att valja verksamhet.

Mojlighet att valja

Utférare 2015
Staden 2017

[5%4% &% 5% TN 3% 9%

Utférare 2017 30% 33%

Jag har sjélv valt min dagliga Utforare 2016 46% 13%

verksamhet. Utforare 2015 46% 13%
Staden 2017 81% 6%
. r T T ! *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och
m Stdémmer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt "Stdmmer helt"
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. o Andel
Utforare per ar Noidas veteill

Bemotande fran bistandshandlaggaren

Utférare 2017 50% 10%

9 389
Bistandshandlaggaren lyssnar, 30% %

forklarar och ger tydlig Utforare 2016
information pa ett bra satt
(bemoter mig bra).

25% 25% 58% 20%

Utférare 2015 55% 31%

36% 18%

Staden 2017 30% 72% 15%
! ! ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stimmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Ovrigt

Utférare 2017

. . Utférare 2016
Fragorna var enkla att svara pa.
Utforare 2015

Staden 2017

Andel
Nojda* Vet gj

Utforare per ar

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

33% s I 3% 20%
38% N o 13%
46% Bl s 19%
3% DN 7 4%
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wstsmmer ganska
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt E)srfgn::erhem
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Resultat per kon
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Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med min

dagliga verksamhet.

Jag blir vdl bemott av
personalen.

Andel

Utférare per kon Noidas veteill

kvinna 2017 [[IEOZN 60% 80% 0%

Man 2017 50% 100 11%
Kvinna 2016 17% 33% Y300 14%

Man 2016 43% 100 13%
Staden 2017 3@%6% 33% %% 1%
Kvinna 2017

Man 2017
Kvinna 2016

Man 2016
Staden 2017 1§§8% 24% e 5% 1%

' : ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Enkatfabriken undersokningar

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med
och planerat min
dagliga verksamhet.

Jag kan vara med och
bestamma vad jag ska
gbra pa min dagliga
verksamhet.

Det gar bra att saga till
personalen om jag
tycker att nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa
mig.

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016
Staden 2017

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016
Staden 2017

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016
Staden 2017

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016

Utforare per kon

Staden 2017 2B65%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

20 (IO
40% - 10%
20%
29% 43%
B% 7% 30%
% 50% 17%
11% 56%
1% 50%
14% 43%
31%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

40% 17%
50% 0%
40% 17%
75% 0%
84% 4%
40% 17%
67%  10%
67% 14%
71% 13%
85% 3%
50% 0%
70% 0%
67% 14%
71%  13%
89% 4%
33% 0%
89% 10%
83% 14%
86% 13%
92% 3%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Att fa ratt stod som passar just mig

Utforare per kon

Andel I

Nojda* Vet gj

Kvinna 2017 [N 83% 0%
Man 2017 56% 100 10%
Jag far det stod (hjélp) Kvinna 2016 [44% 43% %% 0%
jag behover.
Man 2016 57% 100 13%
Staden 2017 3@9%5% 35% %% 2%
Kvinna 2017 = 20% 60% 17%
Personalen fragar hur Man 2017 56% 89% 10%
jag vill ha mitt stod Kvinna 2016 33% 67% 14%
(hjalp). Man 2016 43% 100 13%
Staden 2017 % 9% 33% %% 5%
Kvinna 2017 [IEG 20% 40% 60% 17%
Jag lar mig nya saker pa Man 2017 Sl 20% 67%  40%
verksamhet. Man 2016 14% 57% 86% 13%
Staden 2017 S00A9E  14% 33% 78% 4%
kvinna 2017 [0 60% 17%
Om jag vill kan jag Man 2017 17% 83% 40%
prova nya aktiviteter Kvinna 2016 17% 33% 83%  14%
och arbetsuppgifter. Man 2016 57% 100 13%
Staden 2017 §@% 10% 30% T 1 7%
' ' I I I I *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  ,..»
Stammer ganska
m StAmmer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Sr:érrc:rcner helt"

Enkatfabriken undersokningar 29



. . Andel
Utforare per kon Noidas veteill

Trygghet

Kvinna 2017 33% 33% B 0% 0%

Jag vet vem min

o N Man 2017 25% 25% T 63%  20%
stodperson ar {den Kvinna 2016 a0% IO 80%  29%
person som har Man 2016 40% I 30%  38%
ansvaret for mig). Staden 2017 T 93% 4%

Kvinna 2017 40% R 0% 17%
Jag tri g Man 2017 44% T 39%  10%
ag ”"Slme Kvinna 2016 67% IS 100 14%
personaien. Man 2016 I 00 13%
Staden 2017 G %% 1%
Kvinna 2017 50% DS /5% 33%
o Man 2017 44% I 7% 10%
Det &r latt att prata Kvinna 2016 33% IS  67% 14%
med personalen. Man 2016 50% I 33%  14%
Staden 2017 28% IS °0% 3%
Kvinna 2017 60% RN  50%  17%
Jag kanner mig trygg i Man 2017 . 100 10%
min dagliga Kvinna 2016 33% T 3% 14%
verksamhet. Man 2016 67% s 1000 9%
Staden 2017 G 4% 2%
Kvinna 2017 60% A 0% 17%
Man 2017 G 100 10%
Jag blir bemoétt med Kvinna 2016 %
respekt av personalen. Man 2016
Staden 2017 % 25% I 94% 2%
:) IO I0 I0 ID I 0, *SVarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wstsmmer ganska
.. . . 0= . .. bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt nstsmmer helt”
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oo .o Andel
Utférare per kon NGida* vet cj
Tillganglighet
Kvinna 2017 25% 25% 20%
Det ar latt att ta sig Man 2017 11% 229% - 33% 10%
fram i staden (gator .

’ Kvinna 2016 50% 17% 0 9
torg, affarer, stationer, ° 67%  14%
fardmedel) Man 2016 29% 14% 14% 13%

Staden 2017 D 3% 5%
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Enkatfabriken undersokningar 31



Mojlighet att valja

Jag vet om att jag har
moijlighet att valja
verksamhet.

Jag har sjalv valt min
dagliga verksamhet.

Utforare per kon

Kvinna 2017 s
Man 2017 25% 13% [

Kvinna 2016
Man 2016
Staden 2017

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016
Staden 2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
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Andel I

Nojda* Vet gj

50% 33%
25%  20%

83% 9%

33% 40%
29%  30%
57% 0%
33%  25%
81% 6%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Bemotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren
lyssnar, forklarar och
ger tydlig information
pa ett bra satt (bemoter
mig bra).

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016
Staden 2017

Utforare per kon

0%

50% 25%
50%
29% 14%
20% 40%
15% 30%
20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

Enkatfabriken undersokningar

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel I

Nojda* Vet gj

25% 33%
33% 40%
43% 0%

80% 38%
72%  15%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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. . Andel I
Utforare per kén NGjda* Vet ej
Ovrigt
Kvinna 2017 50% 25% B 0% 20%
Man 2017 | 25% S 5% 20%
:25;’;”; var enkla att Kvinna 2016 40% NN 100 29%
' Man 2016 38% 38% ®% 0%
Staden 2017 15% 34% TN 7% 4%
! ! ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stimmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Resultat per svarsmetod
Redovisas ej p.g.a. for fa svar



