Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 7/2017
stad

Tid Tisdagen den 24 oktober 2017 klI. 08.30 — 09.00
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Onsdagen den 1 november 2017

Anna Lipkin Henrik Sjolander
Néarvarande

Beslutande ledaméter:
Anna Lipkin (MP) ordféranden
Henrik Sjolander (M) vice ordféranden

Mervi Makinen Andersson (S)
Tobias Haglé (S)
Tom Hedrup (M)

Ersattare:

Esme Guler (S)
Hengameh Ehsani (MP)
Torun Boucher (V)
Gunilla Hansson (C)

Tjansteman:

Tillférordnade férvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Liselothe
Engelgren, Ase Geschwind, Mariann Hellstrém, Thomas Lundberg,
Madeleine Nordstrédm, Anne-Sofie Olsson, Annika Rapp och Karin Toll
Lane samt personalféretradaren Carina Eriksson.
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§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) att
tillsammans med ordféranden Anna Lipkin (MP) justera dagens
protokoll.

Justering sker onsdagen den 1 november 2017.

§ 2

Anmalan av protokoll fran foregaende moéte

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga foregédende protokoll till
handlingarna.

§3

Forstarkt gemensam upphandlings- och
inkdpsorganisation

Remiss frain kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-946/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att dberopa och dverldimna
forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen
“Forstarkt gemensam upphandlings- och
inkdpsorganisation”.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutladtande frén den 13 oktober 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Anna Lipkin (MP) finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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§4
Ratt att teckna servicenamndens firma samt ratt att
beordra utbetalning av pengar

Dnr 1.1.3-990/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden utser tillférordnad forvaltningschef Anna-
Karin Sandén som firmatecknare och utanordnare for
servicenimnden.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjénsteutlatande frdn den 5 oktober 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Anna Lipkin (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§5
Nedskrivning av kundfordringar
Dnr 1.3.2-974/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att godkédnna nedskrivning av
kundfordringar 1 enlighet med bilaga 1 till forvaltningens
tjdnsteutlatande.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande frén den 20 september 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Anna Lipkin (MP) finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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§6
Ekonomisk uppfdljning per den 30 september 2017
Dnr 1.3.2-272/2017

Beslut
Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk uppfoljning per
den sista september 2017.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning frén den 16 oktober 2017.

§7
Forvaltningsgruppens protokoll 2017-10-18
Dnr 1.2.1-99/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar att 1dgga protokoll fran
forvaltningsgruppen den 18 oktober 2017 till handlingarna.

Handlingar i arendet
Protokoll fran forvaltningsgruppen den 18 oktober 2017.

§8

Forvaltningschefens information

Tillforordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén och
serviceforvaltningens ledningsgrupp informerar ndmnden kort om
foljande:

e Ett pilotprojekt som syftar till att prova mojligheten att
anvénda sa kallade digitala medarbetare har paborjats.
Serviceforvaltningen leder arbetet i samarbete med bland
andra stadsledningskontoret.

e Med anledning av pagdende uppdrag fran Stockholm Vatten
och Avfall AB avseende reklamationer pa sophdmtning ser
nu serviceforvaltningen dver sina personalresurser.

e Ett projekt for att ta fram ett system for bemanning pa
kontaktcenter pagédr under vintern 2017-2018. Systemet ska
vara klart for implementering viren 2018.

e Arbetet med verksamhetsplanering infér 2018 dr pabdrjat.
Néamnden kommer att fa en fordjupad foredragning av
verksamhetsplanen 1 samband med sammantrddet den 21

Palmfeltsvagen 5 november 2017.
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ar framtaget.

§9

Fragor fran namnden

Inga frégor stills vid dagens sammantride.

Vid protokollet

Ase Geschwind
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