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Forvaltningschefens information

Tillférordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén och
serviceforvaltningens ledningsgrupp informerar ndmnden kort om
foljande:

o Ett pilotprojekt som syftar till att prova mojligheten att
anvinda sa kallade digitala medarbetare har paborjats.
Serviceforvaltningen leder arbetet 1 samarbete med bland
andra stadsledningskontoret.

e Med anledning av pagéende uppdrag fran Stockholm Vatten
och Avfall AB avseende reklamationer pd sophdmtning ser
nu serviceforvaltningen dver sina personalresurser.

e Ett projekt for att ta fram ett system for bemanning pé
kontaktcenter pagar under vintern 2017-2018. Systemet ska
vara klart for implementering véren 2018.

e Arbetet med verksamhetsplanering infor 2018 ar paborjat.
Néamnden kommer att fa en fordjupad foredragning av
verksamhetsplanen i samband med sammantriddet den 21
november 2017.

e Ett forslag till ny prislista for serviceforvaltningens tjdnster
ar framtaget.

Vid protokollet
Ase Geschwind

Ratt utdraget intygar:




