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Norrmalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

Parkmiljdavdelningen norra Dnr 2017/676-1.2.1
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2017-10-19

Handlaggare Till

Britt Mattsson Norrmalms stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 09 330 2017-11-23

Redovisning av utredning om att overta
parkskotseln i egen regi

Forvaltningens forslag till beslut
1. Niamnden godkinner forvaltningens redovisning av
utredningsuppdraget.

2. Nimnden ger forvaltningen i uppdrag att vidare utreda
egenregi av parkskotseln 1 den omfattning som foreslas i
detta tjénsteutlatande, samt dterkomma till nimnden med ett
beslutsunderlag for denna verksambhet.

Johanna Engman Thérése Rosén
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

P4 sitt ssmmantrade den 15 december 2016 gav stadsdelsndmnden
forvaltningen i uppdrag att utreda ett atertagande av parkskotseln
till egen regi, och aterkomma till nimnden med en redovisning av
forutsattningar och konsekvenser av detta.

Utifrdn nimndens nuvarande forutséttningar dr utredningens slutsats
att det inte 4r andamdlsenligt att aterta hela parkskdtseln 1 egen regi.
Déremot visar utredningen att det kan vara ldmpligt att driva vissa
delar av parkskdtseln 1 egen regi. Forvaltningen foreslar darfor att
stadsdelsndmnden ger forvaltningen i1 uppdrag att vidare utreda egen
regi-verksamhet enligt alternativ B 1 bifogad rapport och aterkomma
till nimnden med ett beslutsunderlag for detta. Omfattningen av
egen regi-verksamheten, som utredningen foreslér utreds vidare
enligt alternativ B, utgor landskapsvérd och mindre, 16pande,
underhalls- och skotselatgéirder. Eftersom arbetsuppgifterna pé
vintern dr begrdnsade behdver utredningen omfatta att dven
undersdka om det gér att kombinera ihop attraktiva tjdnster med
andra verksamheter inom nimndens ansvarsomraden och inom
norra innerstaden, 1 syfte att uppné kostnadseffektivitet och god
kvalité.
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Bakgrund

P4 sitt ssmmantrdde en 15 december 2016 fattade stadsdelsndmnden
beslut om en forldngning av avtalet med Svensk Markservice AB
avseende parkskdtsel, barmarksrenhdllning och vintervaghallning
pa parkmark inom Norrmalms stadsdelsnamndsomrade till och med
2019-09-30.

Samtidigt gav stadsdelsndmnden forvaltningen i1 uppdrag att utreda
ett atertagande av parkskotseln till egen regi, och dterkomma till
nidmnden med en redovisning av forutsattningar och konsekvenser
av detta.

Arendet

Uppdraget

Uppdraget omfattar att utreda forutséittningarna for och
konsekvenserna av att aterta parkskotsel, barmarksrenhdllning och
vintervaghallning pa parkmark i egen regi, med omfattning enligt
géllande avtal. I utredningen redovisas bland annat kostnader och
resursatgang som ska ligga till grund for slutsatser och forslag.

Uppdragets genomférande

I december 2016 gav dven Kungsholmens, Ostermalms och
Sodermalms stadsdelsndmnder motsvarande uppdrag angdende
utredning kring egen regi till sina respektive forvaltningar. For
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har utredningen bestillts
av parkmiljoavdelningen norra innerstaden och for S6dermalm av
stadsmiljoenheten.

Forvaltningarna har gett Professional Management AB i uppdrag
att genomfora utredningarna, vilka redovisas enligt nimndernas
uppdrag till varje ndimnd var och en for sig. I norra innerstadens
utredningar belyses dven samordningsvinsterna med en gemensam
organisation for egen regi-verksamhet som knyts till parkmiljo-
avdelningen, samt konsekvenser om ndmnderna fattar olika beslut.

Ett flertal avstimningsmodten med berdrda forvaltningar i norra
innerstaden, Sodermalms stadsdelsforvaltning och konsulterna har
hallits under utredningstiden.

Forutom géllande avtal och ovrig skriftlig dokumentation baseras
utredningens analyser pd bland annat f6ljande information:

e Intervjuer med berérda chefer och medarbetare.
e Samtal med Stockholms stadstrddgardsmaistare.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2017/676-1.2.1.
Sida 3 (10)

o Kontakt med relevanta informanter i Skarholmens
stadsdelsforvaltning, Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-
forvaltning och Bromma stadsdelsforvaltning.

e Intervjuer med ansvariga i berorda stadsdelsférvaltningar
avseende nuvarande och tidigare servicegrupper och/eller
forsorjningsstodsenheter samt arbetsmarknadsforvaltningen

1 Stockholms stad.

e Workshop med parkingenjorer, landskapsarkitekter och enhets-
/avdelningschefer i norra innerstaden och S6dermalms
stadsdelsforvaltning 2017-06-19.

e Intervjuer med tre tjdnstemdn vid Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) med dverblick 6ver kommunernas park-
skotsel.

o Intervjuer/kontakter med motsvarande verksamheter i
Goteborgs stad, Malmo stad och Sundbybergs stad.

¢ Intervjuer/kontakter med kommuner som har atertagit delar

av parkverksamheten eller bolagiserat den (Lund, Ludvika,
Morbyldnga, Motala, Hiarryda, Halmstad, Gavle).

Nuvarande organisation

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden dr en gemensam
stadsmiljoorganisation for stadsdelsndmnderna Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm. Organisatoriskt tillhor parkmiljo-
avdelningen Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Parkmiljéavdelningen ansvarar for verksamhetsomradet stadsmiljo i
respektive ndimnds verksamhetsplan. Verksamheten ansvarar bland
annat for skotsel, investeringar och underhall av de tre stadsdels-
omréddenas parker. Avdelningen dr en bestillarorganisation och
utforandet av parkskdtseln dr utlagt pé entreprenad.

Erfarenheter fran andra

Erfarenheterna av att aterta parkskotsel fran entreprenaddrift till
egen regi ar begriansade. Ingen av de andra kommunerna som

har kontaktats under utredningstiden har tagit 6ver hela park-
verksamheten i egen regi, utan det har handlat om avgrinsade delar.
De kommuner som har parkskotsel 1 egen regi har oftast d&ven
gatuverksamheten i egen regi, vilket ger en storre verksamhets-
volym, med en jadmnare arbetsbelastning dver dret. Detta &r inte
mdjligt i Stockholms stad da ansvaret for gatuverksamheter ligger
pa trafikndamnden.

I flertalet fall har diskussionen handlat om vad som &r en optimal
fordelning mellan det som bedrivs i egen regi och det som laggs ut
pa entreprenad. Slutsatserna har emellertid varit olika.
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Kontakt har tagits med olika kommuner och &ven centralt med SKL
for att fa tillgang till erfarenheter fran 6vergang frén entreprenad till
egen regi inom de verksamhetsomraden som utredningen omfattar.
Det finns inga utvarderingar som visar konsekvenserna for ekonomi
och/eller kvalitet av dessa fordndringar. I rapporten redovisas de
for- och nackdelar med egen regi respektive entreprenad som har
framkommit vid genomforda intervjuer.

Alternativa strategier

Omfattningen pa egen regi-verksamheten respektive
upphandlingarna beror pd grinsdragningen nér det giller vad som
ska ingd. Om hela nuvarande driftentreprenad laggs over pa egen
regi kommer det dndé att krévas ett flertal upphandlingar av till
exempel maskiner, material, jord, véxter, tridd etcetera.

Stadsdelsndmnden har flera olika alternativ att ta stdllning till nér
nuvarande avtalsperiod nidrmar sig slutet. For det forsta behdvs ett
beslut betriffande vad som ska upphandlas. Beslutet kan vara att
gora en fornyad upphandling av samma delar av verksamheten som
for nirvarande ligger pa entreprenad. Alternativt kan bara en del
upphandlas pé nytt, medan resten av verksamheten bedrivs 1 egen
regi. Ytterligare ett alternativ ar att bedriva hela verksamheten 1
egen regi.

En annan fraga dr om egen regi-anbud ska ldmnas vid en eventuell
upphandling av hela eller delar av parkskotseln.

Vilket alternativ som viljs har stor betydelse for vilka atgirder som
behover vidtas:

Alternativ A: Ny upphandling av verksamheten pa samma sétt och 1
samma omfattning som idag.

Alternativ B: Egen regi-verksamhet byggs upp for valda delar av
verksamheten. Ny upphandling for resterande delar av
verksamheten (dér da inget egenregianbud l&dmnas).

Alternativ C: Ny upphandling av hela eller delar av parkskoétseln,
dér dven egenregianbud lamnas.

Alternativ D: Ingen upphandling av parkskdtseln. Egen regi-
verksamhet byggs upp, som dvertar hela driften nir
avtalet med nuvarande entreprendr gar ut.

Alternativ B och D innebér att en egen regi-verksamhet byggs upp
utan att den konkurrensutsitts. Alternativ C innebér att
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forberedelser behover vidtas och resurser tillséttas for framtagande
av ett konkurrenskraftigt egen regi-anbud.

Som framgér av utredningen finns minga osdkerhetsfaktorer,
som gor det mycket svéart att bedoma vilket alternativ som ar det
mest dndamélsenliga. Utredningens kostnadskalkyler visar att
alternativ A innebdr ett mindre risktagande én alternativ B och
lagre kostnader. Utifrdén nimndens nuvarande forutsittningar &r
utredningens slutsats att alternativ D inte kan vara ett
dndamaélsenligt alternativ.

Vilka insatser kan inga i egen regi-verksamheten?
Utredningens slutsats ér att manuella arbetsinsatser - helt eller

1 huvudsak - generellt sett ldmpar sig béttre att bedriva i egen
regi jamfort med de mer maskinkrdavande insatserna. Déarfor bor
maskinkrdvande arbeten, sdsom vintervighallning och grés-
klippning av stora ytor dven fortsattningsvis upphandlas. Dessa
arbetsinsatser kréver inkdp av stora maskiner, forvaring av dessa,
underhall och reparationer.

Utredningen rekommenderar att f6ljande arbetsuppgifter dvervégas
for egen regi vid Norrmalms stadsdelsforvaltning:

- landskapsvard
- mindre, 16pande, underhélls- och skotselatgérder

Organisatoriska konsekvenser

Det har viss betydelse for kostnadskalkylerna om stadsdels-
ndmnderna i norra innerstaden avser att bygga upp en gemensam
egen regi-verksamhet for alla tre ndmnderna eller separata

egen regi-verksamheter inom var och en av de tre stadsdels-
ndmnderna.

Nar det géller de organisatoriska konsekvenserna innebér ett
overtagande av (delar av) parkskotseln 1 egen regi att dven
nuvarande bestillarfunktion vid parkmiljéavdelningen norra
innerstaden kan komma att paverkas.

Vilken organisationsstruktur som &r optimal beror delvis pd hur var
och en av de tre stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm stiller sig till egen regi-verksamhet. Om samtliga tre
stadsdelsndamnder beslutar att parkskotseln 1 ndgon omfattning ska
tas Over 1 egen regi dr en mdjlighet att knyta denna verksamhet som
en gemensam funktion till parkmiljoavdelningen norra innerstaden.
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Ett annat alternativ ar att parkmiljéavdelningen norra innerstaden
kvarstar som bestéllarfunktion och att egen regi-verksamheten
integreras i en av de nuvarande verksamheterna inom respektive
stadsdelsforvaltning.

Ett tredje alternativ dr att parkmiljdavdelningen norra innerstaden
avvecklas och upphandlingar/bestéllningar hanteras av respektive
stadsdelsforvaltning.

Om endast en av de tre ndmnderna beslutar om dvergang till egen
regi-verksamhet kan detta dven fi organisatoriska konsekvenser for
de bada 6vriga nimnderna. Motsvarande géller om tva av
ndmnderna overgdr till egen regi-verksamhet, men inte den tredje.

For- och nackdelar med évergang till egen regi-verksamhet
De fordelar med egen regi-verksamhet som har ndmnts i intervjuer
med medarbetare inom Stockholms stad eller andra kommuner som
motiv till 6vertagande dr foljande:

o Styrning och flexibilitet: Forvaltningen kan snabbare styra
egen personal till akut utsatta platser pa ett enklare sitt.
Rutinarbetsuppgifterna kan varvas med akuta insatser av
annat slag, utan diskussion om ekonomisk erséttning med
mera.

o Kompetens: 1 ett langsiktigt perspektiv kan det finnas ett
vérde att tillfora kunskap och kompetens i form av egen
personal inom drift- och underhall for att fa battre kunskap
om sambanden mellan kostnad och kvalitet.

e Lojalitet: Entreprenorens personal dr i forsta hand lojala

med sin arbetsgivare och 1 andra hand med Stockholms
stad som kund. Vid egen regi kan personalens lojalitet med
Stockholms stad oka.

e Bdttre insyn: Utforande 1 egen regi ger full insyn 1
verksamheten.

o Kostnad — Kvalitet: Entreprendrer tenderar att halla sig
till skotselfrekvenser och andra kvalitetskrav enligt avtal
eftersom “0verkvalitet” riskerar att innebéra dkade
kostnader, vilka inte tidcks av ersittningen. Dartill kommer
att bestéllarens kontrollresurser ofta dr otillrackliga, varfor
daligt utforda atgirder inte alltid upptécks.



-4l Stockholms
@ stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2017/676-1.2.1.
Sida 7 (10)

Avtalsglidning och tolkningstvister: Det dr svart att 1 detal]
reglera allt i ett avtal. Bestéllaren vill ha sa mycket som
mdjligt for de fasta ersittningarna enligt avtalet, medan
entreprendrerna giarna vill ha ut sa mycket som mgjligt som
rorliga erséttningar for tilliggsarbeten.

De nackdelar och risker som ér forenade med en 6vergéang till egen
regi-verksamhet som har ndmnts i intervjuer med medarbetare i
staden eller andra kommuner:

Rekryteringssvarigheter: 1 dagens arbetsmarknadslédge &ar det
inte helt enkelt att rekrytera kvalificerade arbetsledare och
utférandepersonal med motsvarande kompetens som stélls i
nuvarande avtal med entreprendrerna.

Overgdngsproblem: Att byta ut en erfaren utforare med god
lokalkdnnedom till en helt nyanstilld personalgrupp medfor
alltid risk for forsdmring av kvaliteten under en overgings-
period. Denna risk finns dock &ven vid byte av entreprenor,
dven om problemen kan vara mindre om det dr en annan
erfaren utforare jamfort med en helt nyetablerad.

Hoga investeringskostnader: Ett Gvertagande av hela
verksamheten innebar hoga investeringskostnader for
bland annat fordon, maskiner, lokaler, forrad och upplag.
Om maskiner/fordon utnyttjas lite blir kostnaderna for
avskrivningarna orimligt hoga per anvédnd timme.

Risk for framtida avvecklingskostnader: Om det inte

finns en stabil politisk majoritet for egen regi-verksamhet
tillkommer stora avvecklingskostnader om verksamheten
aterigen laggs ut pa entreprenad. Sddana latenta
omstéllningskostnader &r alltid inrdknade 1 entreprenorernas
pris, men finns inte med i1 budgeten for egen regi-
verksamheten, vilket gor att kostnadsjimforelserna mellan
entreprenaddrift och egen regi haltar.

Foérseningar: Det dr stor risk att processen med att forbereda
overtagandet 1 egen regi forsenas pé grund av sena beslut,
otillrackliga resurser for forberedelsearbetet och att
tidsatgangen for de olika insatser som kravs underskattas.

Smdskaligheten: Egen regin har inte entreprendrernas
stordriftsfordelar varfor kostnaderna kan bli hogre.

Kvalitetsproblem: 1 avtalet med entreprendrerna regleras
skotselfrekvenser och andra kvalitetskrav och det finns
mdjligheter att genom viten etcetera tvinga entreprendren
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att svara upp emot sina avtalsenliga forpliktelser. I egen
regi-verksamhet saknas sanktionsmojligheter vid kvalitets-
problem.

o Sdsongsvariationerna: Inom parkskotsel dr sdsongs-
variationerna stora och darmed behovet av arbetskraft.
Entreprendrerna bedriver flera olika verksamheter at manga
olika kunder och klarar sdsongsvariationerna béttre dn en
egen regi-verksamhet som dr avgriansad till parkskotsel.

e Mota skiftande behov: En stor entreprenor kan oftast 16sa
akuta resurskrivande situationer genom att omfordela
resurser fran en del av verksamheten till en annan vid behov.
Detta dr svérare i smaskalig egen regi.

e Bristande prioriteringar pd grund av ojdmn sysselsdttning:
Krav pa full sysselséttning aret runt for personal i egen regi
kan innebéra att mindre angeldgna arbetsinsatser genomfors,
vilka inte skulle ha upphandlats/avropats om verksamheten
lag pé entreprenad. Detta &r en bidragande orsak till att
verksamheten inte blir kostnadseffektiv.

e Stagnation: Entreprendrer maste utveckla sin personal och
sin verksamhet for att bibehélla och stirka konkurrens-
kraften. En stor entreprendr har battre forutséttningar att
erbjuda anstillda utvecklingsmdjligheten dn en mindre egen
regi-verksamhet.

Ekonomiska konsekvenser

I de ekonomiska kalkylerna som presenteras i1 utredningen berdknas
totalkostnaden for parkskotseln 1 egen regi inom Norrmalms
stadsdelsndmndsomréade uppga till 13 682 000 kronor 1 2017 ars
prisniva. Detta kan jdmforas med motsvarande driftskostnad for den
upphandlade parkskdtseln 2016 som uppgick till 9 234 000 kronor.

Vidare bor beaktas att det inte ar troligt att det gér att hitta lampliga
lokaler for forrdd och garage att hyra inom Norrmalms stadsdels-
omrade. Idag finns endast en mindre lokal, som bland annat saknar
dusch. Mojligheten att bygga erforderliga lokaler 1 nagon park har
diskuterats, men det anses inte realistiskt.

Det har ocksa viss betydelse for kostnadskalkylerna om stadsdels-
ndmnderna i norra innerstaden avser att bygga upp en gemensam
egen regi-verksamhet eller separata driftverksamheter inom var och
en av de tre stadsdelsforvaltningarna.
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Tidplan

Att starta en egen regi-verksamhet kraver lang planeringstid for
rekrytering av erforderlig personal, anskaffning av lokaler, ink6p/
forhyrning av maskiner och fordon samt upphandlingar av det
som inte ska utforas i egen regi, material, jord, plantor etcetera.
Nér nimnden har fattat erforderliga beslut i fragan behover en
detaljerad tid- och arbetsplan utarbetas for hela processen fram
till driftstart.

Avtalstiden med Svensk Markservice AB ir frén och med
2014-10-01 till och med 2017-09-30, med mdjlighet till forldngning
12+2 ar. Nuvarande forldngningsperiod gér ut 2019-09-30. Om inte
detta avtal ska forldngas ytterligare tvé ar bor de kompletterande
upphandlingarna av en egen regi-verksamhet paborjas senast
sommaren 2018. Rekryteringsarbetet bor pabdrjas under hdsten
2018. Tiden é&r inte tillracklig for en bygglovsprocess och byggande
av nya lokaler. Dérfor bor arbetet med att hitta 1ampliga lokaler f6r
forhyrning paborjas skyndsamt. Det behover séledes budgeteras for
ett omfattande forberedelsearbete 2018 och driftstart av egen regi-
verksamheten 2019. Detta innebér dven att andra atgérder for 2018
behdver nedprioriteras och att vissa aktiviteter inte kan genomforas
som planerat. Ett mer realistiskt alternativ ar att utnyttja dven den
andra forlingningsmdjligheten, vilket 6kar planeringshorisonten
med ytterligare tva ar och ger béttre forutsittningar for en effektiv
verksamhet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av parkmiljdavdelningen norra innerstaden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens synpunkter

Utifran utredningens analyser och resultat bedomer forvaltningen
att det inte dr Andamalsenligt att aterta hela parkskotseln i egen regi,
bland annat pé grund av 6kade kostnader for parkskotseln med cirka
50 procent.

Didremot har utredningen visat att det kan vara lampligt att driva
vissa delar av parkskotseln 1 egen regi. Arbetsuppgifter som utfors
manuellt och som varken krdver stora maskiner eller stora inkdp av
material ger bittre forutséttningar for en egen regi-verksamhet att
bli effektiv. Mindre underhallsatgérder kan atgérdas snabbare och
med mindre administration. Men fortfarande finns svarigheter. Det
handlar bland annat om att kunna jdmna ut sysselsdttningen dver
aret och att hitta lokal och upplagsytor inom stadsdelsndmnds-
omradet.
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Under 2016 genomforde Ostermalms stadsdelsforvaltning en
genomlysning av parkmiljoavdelningen norra innerstadens
verksamhet. Denna utrednings resultat visade att verksamheten
bedrevs strukturerat, effektivt och med god kvalité. Samma ar vann
parkmiljéavdelningen Stockholms stads kvalitetsutmarkelse i
kategorin Ovriga verksamheter, for framgangsrik verksamhets-
utveckling. Forvaltningen vill understryka vikten av att norra
innerstadens stadsdelsndmnders beslut kring egen regi-verksamhet
samordnas sa att verksamheten kan organiseras och drivas genom
parkmilj6avdelningen norra innerstaden.

Utredningen betonar att det infor en driftstart av egen regi-
verksamhet 1 ndgon form kriver budgetering av ett forberedelse-
arbete under 2018.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden ger forvaltningen i
uppdrag att vidare utreda egen regi-verksamhet enligt alternativ

B 1 bifogad rapport och dterkomma till nimnden med ett besluts-
underlag for detta. Omfattningen av egen regi-verksamheten, som
foreslds utredas vidare enligt alternativ B, dr enligt utredningens
rekommendation landskapsvéard och mindre, I6pande, underhalls-
och skotseldtgirder. Eftersom arbetsuppgifterna pa vintern ar
begrinsade behdver utredningen omfatta att &ven undersoka om det
gér att kombinera ihop attraktiva tjdnster med andra verksamheter
inom ndmndens ansvarsomraden och inom norra innerstaden, i syfte
att uppné kostnadseffektivitet och god kvalité.

Bilaga
Utredningsrapport egen regi Norrmalm,. (Professional
Management)



