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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har tagit fram forslag till trygghets- och
sdkerhetsprogram for Stockholms stad, att gilla for tiden

2018 till 2021. Norrmalms stadsdelsndmnd har fétt forslaget pa
remiss. Forslaget tar sin utgangspunkt i Vision 2040, ett Stockholm
for alla. I programmet utgor individens trygghet och sdkerhet
kdrnan. Det forebyggande arbetet star 1 fokus.

Forvaltningen finner att programmet fortydligar mél och
utgéngspunkter for hur ndmnder och bolag ska prioritera och
bedriva sitt trygghets- och sdkerhetsarbete.

Programmet dr overgripande i sin karaktir vilket medfor att det
krdvs kompletterande anvisningar som konkretiserar hur uppdragen
inom respektive fokusomradena ska utforas.

Forvaltningen ser behov av att programmet tar upp social
prevention och vikten av forebyggande arbete inom filt- och
fritidsverksamheten inom fokusomréadet om att forebygga brott.
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Bakgrund

Kommunfullmiktige antog 1 april 2013 trygghets- och sidkerhets-
program for Stockholms stad 2013-2016. Stadsledningskontoret har
nu tagit fram forslag till ett nytt sdkerhetsprogram som ska gélla for
tiden 2018 till 2021. Samtliga nimnder och bolag i Stockholms stad
har fatt drendet pé remiss. Remissen ska besvaras senast den 1
december 2017.

Arendet

Programmet avser ge en inriktning till stadens samlade trygghets-
och sikerhetsarbete och ska ldgga grunden till ett samordnat,
effektivt och langsiktigt trygghets- och sidkerhetsarbete inom staden.
Forslaget tar sin utgangspunkt i Vision 2040, ett Stockholm for alla.
I programmet utgdr individens trygghet och sikerhet kirnan.
Programmet ersétter enskilda lagstadgade planer som kommunen ar
skyldig att faststélla.

Stadens samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ansvarar for
genomforandet av trygghets- och sdkerhetsprogrammet.
Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for samordning av
fragorna. Det forebyggande arbetet star i fokus dé det skapar
hallbarhet over tid.

Programmet delar in stadens trygghets- och sidkerhetsarbete i fyra
overgripande malomraden:

Individens trygghet och sdkerhet
Stadens funktionalitet

Milj6 och egendom
Grundldggande virden

De 6vergripande mélomradena bryts vidare ner i fokusomraden.
Fokusomrédena ér:

Forebygga olyckor

Forebygga brott

Forebygga otillaten paverkan och hot och véld mot anstéllda
Bygga motstdndskraft och krishanteringsforméga

Bygga ett gott sédkerhetsskydd

Som stdd for det praktiska arbetet ska kompletterande anvisningar
tas fram. Ett antal anvisningar finns redan.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen tillsammans
med enheten for félt- och fritid och forvaltningens kommunikations-
strateg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Styrning

Programmet avser ge en inriktning till stadens samlade trygghets-
och sikerhetsarbete och ska ldgga grunden till ett samordnat,
effektivt och langsiktigt trygghets- och sikerhetsarbete inom staden.
Forvaltningen anser att programmet dr 6vergripande i sin karaktér
och uteldmnar hur arbetet ska bedrivas rent praktiskt. Upplidgget
skapar ett behov av att de kompletterande anvisningar som
konkretiserar hur uppdragen inom respektive fokusomrade ska
utforas, tas fram eller uppdateras. Programmet i sig ger for
ndrvarande inte ndgot nytt underlag att planera nimndens arbete
utifran.

For en del av uppdragen som tillfaller stadsdelsndmnderna forutsitts
ett foregdende arbete av kommunstyrelsen som till exempel
anvisningar och metodstdd for analys. Det dr av vikt att alla de
kompletterande anvisningarna som ska tas fram som stod inte drojer
sd namnderna kan initiera och utfora sina uppdrag.

Det nya programmet tydliggdr mal, prioriteringar och ansvars-
fordelning mellan ndmnder, bolag och kommunstyrelsen.
Relationen mellan fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar
skulle med fordel kunna tydliggoras ytterligare 1 delar av
programmet. Ett fortydligande om vilken nimnd som bér ansvar
att initiera och driva fragor med gemensamma grénssnitt skulle
forbattra forutsdttningarna for att nd dnskat resultat och undvika att
fragor faller mellan stolarna. Ett exempel dér relationen tydliggdrs
ar 1 fokusomrade olycksforebyggande dér stadsdelsnamnderna
forslas f& 1 uppdrag att ansvara for samordning inom det geografiska
stadsdelsomradet. Motsvarande fortydligande saknas inom
fokusomrddet som handlar om brottsférebyggande arbete och
krisberedskap.

Systematik och samordning

Forvaltningen héller med om att oavsett sakfraga dr systematik i
trygghetsarbetet nyckeln till framgang. Dérfor dr det mycket bra att
starkt centralt stod och samordning foreslés utvecklas av kommun-
styrelsen under programperioden. Forvaltningen vill understryka
vikten av att kommunstyrelsen samordnar och styr mot ett likstéllt
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och likvirdigt trygghets- och sékerhetsarbete Gver staden genom
gemensamma rutiner och arbetssatt dér sa dr mojligt.

Precis som programmet beskriver dr den moderna staden komplex
och skiftande. Stadens styrka ligger bland annat i dess storlek, och
det dr viktigt att forutséttningar ges inom samtliga omraden for att
till fullo utnyttja denna styrka. Dér det gér bor gemensamma
strukturer, mallar och instruktioner tas fram centralt for
stadsdelsndmnderna att arbeta utifran. Detta {or att
stadsdelsndmnderna enkelt ska kunna stddja varandra nér behov
uppstar.

Uppfdljning

Det dr positivt att programmets méal foreslds foljas upp inom ramen
for ordinarie verksamhetsstyrning. Det gor arbetet tydligare
integrerat med ordinarie verksamhet. Respektive ndmnd behdver
konkretisera och omsétta programmet och anvisningarna till den
egna verksamhetens uppdrag. Ndmnderna ska formulera egna mal
och aktiviteter utifran sin lokala 14gesbild men det ar av vikt att
overgripande mal och indikatorer tas fram av kommunstyrelsen {for
att kunna jimfora utveckling och fa stod i vilken niva som
forvantas. Uppfoljning genom gemensamma indikatorer framjar
utveckling och mojlighet att folja upp framsteg eller brister inom
staden som helhet.

Lagesbilder

Programmet lyfter fram ett antal risk- och ldgesbildrapporter som
ska rapporteras av ndmnderna till tertialrapport tvd. Sammantaget
ska ldgesbilderna ge underlag for styrning och atgirder. Forutom
underlaget fran risk- och sdrbarhetsanalyserna ska nimnderna
upprétta fordjupade ldgesbilder avseende olyckor och brott.
Rapporteringen av ldgesbilder kring olyckor och brott ska enligt
forslaget ske parallellt med uppdatering av ldgesbild och lokal
handlingsplan for arbetet mot valdsbejakande extremism. Det &r
inte helt tydligt 1 programmet hur dessa tre ldgesbildrapporteringar
sammanfaller eller skiljer sig at. Lagesbilder tas idag dven fram
inom ramen for samverkansdverenskommelser med
lokalpolisomrddena. Ett fortydligande kring utformning,
rapporteringsformer och grénssnitt mellan samtliga ldgesbilderna
vore Onskvirt.

Programmet anger att ldgesbilderna ska innehélla analys och
beddmning av sannolika foljder. Forvaltningen stiller sig mycket
positiva till en kvalitetshdjning av ldgesbilderna, men anser att
forutséttningarna idag saknas. Metodstdd och utbildning behdvs 1
hur ldgesbilder med adekvat analys ska kunna tas fram.
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Kommunikation

Programmets fOrslag till starkt centralt stdd och samordning av
kommunikation inom krishantering dr mycket positivt.
Forvaltningen héller med om vikten av kommunikation som en
integrerad del som ska bidra till malen for det forbyggande arbetet
och som ett medel vid krishantering.

Det ér bra att foreslaget program beskriver behovet av att forsta och
forhélla sig till dagens kommunikationsmonster préiglat av snabbhet,
fordnderlighet och transparens. Forvaltningen vill lyfta att behovet
aterfinns dven inom det brottsforebyggande uppdraget, inom ramen
for social prevention. Forvaltningen anser att stirkt centralt stod och
samordning av kommunikation behdver beskrivas under fokus-
omradet om att forebygga brott i syfte att kunna f6lja ungdomar och
utvecklingsmonster via sociala medier och kommunikationsforum.

Forebygga olyckor

Det dr bra att programmet specifikt understryker vikten av att
verksamheterna har avbrottsplaner for sina kdrnuppdrag.
Forvaltningen vill pétala att stirkt central stod och styrning med
gemensamma rutiner och avbrottsplaner for stadsdelsndmndernas
karnuppdrag skulle effektivisera arbetet och spara resurser.
Stadsdelsndmnderna har i stor utstrdckning motsvarande uppdrag
och dr 1 behov av samma avbrottsplaner for sina verksamheter inom
till exempel elberoende, IT-beroende, sociala verksamhetssystem
och nddvattenplaner. Gemensamma planer skulle spara mycket
arbete och likstilla kvalitén 6ver staden ur ett risk- och
olycksperspektiv.

For att stadsdelsndmnderna ska kunna samordna och samverka med
andra relevanta aktorer inom det geografiska omridet, som
programmet anger, dr det avgdrande att tillgéng till fackndmndernas
anmaélningar 1 incidentrapporteringsverktyget, IA tillgdngliggors for
stadsdelsndmnderna. I dagsldget har stadsdelsforvaltningarna inte
tillgdng till dem om inte sérskilda insatser gors centralt.

Forebygga brott

Forvaltningen stéller sig kritiska till att programmet enbart i en
mening omndmner preventiva insatser inom socialtjinst, och inte
tar upp social prevention inom falt- och fritidsverksamheterna.
Forvaltningen menar att social prevention inom félt- och fritids-
verksamheterna dr en viktig del inom trygghets- och sékerhets-
arbetet och for individen mer langsiktigt och genomgripande 4n
situationella atgirder. Forvaltningen saknar resonemang om det
preventiva sociala arbetets koppling till, och granssnitt mot det
brottsforebyggande arbetet som tas upp i programmet.
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Forvaltningen foreslar ett tilligg dér programmet beskriver vikten
av att forebyggande och proaktiva insatser utfors parallellt med
operativa, offensiva och reaktiva insatser. Vikten av dialog och
samverkan mellan socialférvaltning, socialtjinst, brottsforebyggare,
polis och civilsamhéllet behover fortydligas.

Gillande det brottsforebyggande arbetet anges i programmet att en
stor del inryms i andra program och styrdokument for stadens
verksamheter. Vilka program som avses omnidmns inte. Syftar man
hér pa program avseende social prevention bor dessa omnidmnas for
referens’.

Programmet skulle dven kunna lyfta trygghetsskapande parametrar
som att man kénner sig tryggare i ett omrade som man bryr sig om
och dédr man kénner flera. Ensamhet och brist pa engagemang i ett
omréde ar riskfaktorer for att kéinna sig otrygg. Utvecklingsomraden
for ndmnderna inom trygghetsfragan kunde forslagsvis vara att
utveckla boendes engagemang i staden och demokratiska metoder.

Det ar bra och viktigt att programmet lyfter att kvinnor &r
brottsutsatta 1 storre utstrickning dn mén, och att hinsyn behover
tas till det 1 det brottsforebyggande arbetet. Har skulle dven flickors
utsatthet for brott med fordel tas upp. Sérskilt bor ndmnas kvinnors
och flickors utsatthet for sexuella trakasserier. Stadsdelsndmnderna
och utbildningsndmnden bor under programperioden {4 1 uppdrag
att fortsitta att utveckla former for att forebygga och hantera
kvinnors och flickors utsatthet inom det brottsforebyggande
fokusomradet.

Det dr positivt att programforslaget fortydligar fackndmndernas
uppdrag att arbeta brottsforebyggande genom att samtliga ndmnder
ska ha en utsedd funktion som driver och samordnar det brotts-
forebyggande arbetet. Det kan underlétta for stadsdelsndmnderna i
sina lokala arbeten att uppdraget att arbeta brottsforebyggande och
trygghetsskapande angér alla nimnder i staden.

Forebygga otillaten paverkan och hot och vald mot anstillda
Forvaltningen anser det mycket positivt att otilldten paverkan lyfts
fram som en prioriterad fraga. Ett strategiskt arbete behovs med att
vérna och forbygga hot och vald mot de medarbetare som arbetar i
utsatta verksamheter. Det ar bra att programmet forslar att kommun-

! Program som finns 4r Linsstyrelsens nationella ANDT-strategi, Linsstyrelsen
har dven strategier for brottsférebyggande inom krog, spel och doping.
Stockholm stad kommer under 2018 sldppa sitt nya arbetspolitiska program for
ANDT-arbete samt att varje forvaltning har ett lokalt utvecklingsprogram (LUP).
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styrelsen under programperioden ska genomfora informations- och
utbildningsinsatser for stadens medarbetare kring risker for hot,
vald eller otillaten paverkan.

Bygga motstandskraft och krishanteringsformaga
Stadsledningskontoret skriver 1 sitt tjdnsteutlatande att det finns
anledning att fortsétta utveckla rutiner och systematik for tydligare
roller internt och 1 samverkan med externa parter. Vikten av att det
utfors understryks av forvaltningen. Utveckling under program-
perioden bor vara en gemensam beskrivning av uppdraget och
gemensamma arbetsformer. Ett fortydligande behdvs avseende om
det finns forvintningarna pa stadsdelsforvaltningarnas krisstodjare
att kunna ta dver fran socialjouren dven utanfor arbetstid. Tydlighet
och exakthet skapar forutsittningar for snabbare och effektivare
samverkan. Inom krisberedskap bor dven ett gemensamt vokabulér
tas fram som kan kommuniceras till externa aktdrer som raddnings-
tjinst, polis och landsting. Aven detta for att mdjliggora snabb och
effektiv samverkan 1 hindelse av kris. Utveckling dver
programperioden foreslas ocksa vara hur staden, genom gemensam
vokabuldr och arbetsformer, kan nyttja sin storlek for att bygga upp
uthéllighet i hindelse av kris.

Det ér bra att programmet anviander begreppet krisstod. Det kan
behova fortydligas vad som avses, vad krisstdd innefattar for
uppdrag. Forslagsvis kan en definition av begreppet inga i bilaga 1:
definitioner.

Det ér viktigt att genom tydlig styrning och gemensamma
forhallningsregler pa basta sitt skapa forutsittningar for att ta
tillvara pa resurser och samordna dessa pé ett snabbt och effektivt
satt 1 hindelse av kris.

Bilaga
Remissen



