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Sammanfattning

Varje ar anstaller Stockholms stad feriearbetande ungdomar under
sommaren. Stadens ndmnder och bolag har enligt Stockholms stads
budget ett gemensamt uppdrag i att verka for att ungdomar far
majligheten till feriejobb. 2017 har staden anstallt cirka 8 500
ungdomar for feriejobb under sommaren.

Arbetsmarknadsférvaltningen har ett samordnande ansvar for
stadens feriejobb. | det samordnande ansvaret ingar att ta fram de
sérskilda anvisningar som reglerar arbetet, anvisningarna faststalls
och beslutas av stadsdirektoren. | det samordnade ansvaret ingar
aven att i samverkan med 6vriga ndmnder och bolag utka antalet
kommunala feriejobb. For att feriejobbsperioden ska halla hdg
kvalitet har arbetsmarknadsférvaltningen &ven i uppdrag att
utveckla handledarstéd till arbetsplatser sam vidareutveckla
sprakstod i samband med feriejobbet.

De utvérderingar som ligger till grund for rapporten visar éver lag
pa positiva resultat. Av ungdomarna ger 78 procent sin arbetsplats
betyget 4-5 pa en femgradig skala dar 5 &ar det mest positiva och 86
procent av arbetsplatserna anser att sommarjobbarna tillfor nagot
positivt till verksamheten. De svarigheter som framkommer géller
framst problem med att hitta lampliga arbetsplatser och att
ungdomarna har tillrackligt mycket att géra. Av arbetsplatserna
beskriver 24 procent svarigheter med att ta fram lampliga
arbetsuppgifter och 19 procent av ungdomarna upplever att
arbetsuppgifterna inte ar meningsfulla.
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Inledning

2017 har Stockholms stad anstéllt 8 495 ungdomar for feriejobb
under sommaren. Malgruppen ar ungdomar mellan 16-19 ar
folkbokfdrda i Stockholm. Tanken &r att satsningen ska leda till
vardefulla erfarenheter och i forlangningen en starkt position pa
arbetsmarknaden for ungdomarna. Feriejobben ar ocksa ett sétt for
ungdomarna att lara kédnna Stockholms stad som arbetsgivare.

Stadens namnder och bolag har gemensamt i uppdrag att verka for
att ungdomar far majlighet till feriejobb och alla namnder och bolag
har enligt stadens budget ett ansvar for att detta uppnas.

Innehall

| foljande rapport kommer arbetsmarknadsforvaltningens samlade
uppdrag och arbetet i stort géllande feriejobben, sommaren 2017, att
redovisas. Rapporten innehaller:

Statistikuppgifter

Redovisning av styrning och samordning
Handlaggningsprocessen

Information kring feriejobben

Kvalitet/meningsfullhet i de arbetstillfallen som erbjuds
Redovisning av aktuella budgetuppdrag som samverkan med
naringslivet, entreprendrskap, insats med sprakstod for
ensamkommande flyktingungdomar och
handledarutbildning.

e Summering och planerade atgarder.

For att samla in underlag till rapporten har foljande
undersdkningsmetoder anvants:

e Enkat till samtliga ungdomar som sommarjobbat, utdver det
har ungdomar som ingatt i sprakstodssatsningen samt jobbat
inom Stockholm Open, entreprendrskap och projektet
Ungdoms Crew fatt besvara en ytterligare enkat.

e Enkat till samtliga arbetsplatser, utdver det har arbetsplatser
som deltagit i sprakstodssatsningen besvarat ytterligare en
enkaét.

o Enkat till feriejobbshandlaggare.

e Utvdrderingsmoten med feriejobbshandlaggare.

e Utvarderingsmoten med representanter fran Stockholm
Open, projektgruppen for entreprendrskap, Ungdoms Crew
och sprakstodssatsningen.

o Enkat till deltagarna i handledarutbildning.
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Enkaten till arbetsplatserna har besvarats av 321 arbetsplatser,
vilket motsvarar 46 procent. Av de svarande &r 70 procent
kommunala arbetsplatser, 6 procent bolagens arbetsplatser, 9
procent entreprendrer och resterande 15 procent ideella foreningar.
Enkaten till ungdomarna har besvarats av 4054 ungdomar vilket
motsvarar 51 procent. Enkaten har gatt ut i samband med att
ungdomarna avslutat sin anstallning och paminnelse har skickats
vid tva tillfallen. Enkat till feriejobbshandlaggarna har besvarats av
20 av 25 handlaggare vilket motsvarar 80 procent.

Ansvarsfordelning inom staden

Arbetet med feriejobben omfattar flera olika ansvarsomraden inom
staden och nedan ges en Oversiktlig beskrivning kring hur ansvaret
ar fordelat.

Stadsdelsnamnderna, trafiknamnden och kyrkogardsnamnden
tilldelas medel for att anstélla ungdomar under sommaren. Dessa
namnder ansvarar for kontakt med ungdomar, framtagande av
arbetstillfallen i samverkan med arbetsplatser inom nd&mndens
omraden, administration och handlaggning av ans6kningar samt
matchning och anstallning av ungdomar. Utbildningsnamnden och
fastighetsndmnden avsatter egna medel for anstallningar och
fungerar pa samma satt som stadsdelsnamnderna, trafiknamnden
och kyrkogardsnamnden.

Ovriga namnder och bolag ansvarar for att ta fram arbetstillfallen.
Dessa arbetstillfallen tilldelas stadsdelsnamnderna som star for
administration av anstéllningarna och lénekostnader. Forutom att
utbildningsndmnden sjalva anstéller ungdomar till sina
verksamheter tilldelar de &ven arbetstillféllen till
stadsdelsnamnderna.

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar for 6vergripande samordning av
stadens arbete med feriejobb. | samordningen ingar att ta fram
anvisningar och handl&ggningsrutiner, driva stadsovergripande
verksamhetsutveckling som exempelvis handledarstod till
arbetsplatserna samt samverka med namnder och bolag for att skapa
fler feriejobb, starka kvaliteten och utveckla nya former av
feriejobb.

I samordningen ingar aven att ta hand om marknadsféring och
information om feriejobb via stadens webbplats och intranét,
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exempelvis har en serie arbetsgivarintervjuer publicerats pa
intrandtet i syfte att locka fler arbetsplatser och tipsa om lampliga
arbetsuppgifter. For kommunikationen med ungdomarna finns aven
en sarskild Facebook-sida.

En viktig del i samordningen bestar av forvaltningen av det
administrativa verksamhetssystemet CRM Feriejobb som anvands
for matchning och tillsattning av arbetstillfallen. CRM Feriejobb ar
kopplat till tva e-tjanster, varav den ena anvands av ungdomar for
att ans6ka om feriejobb och den andra av arbetsplatser for att
registrera arbetstillfallen. Under 2017 har systemet anpassats for att
aven vara ett administrativt stod for ansokning och handlaggning av
andra lov &n sommarlovet.

Handlaggning av feriejobbsansokningar
Handlaggningen av feriejobbsansékningarna gors av
feriejobbshandlaggare pa stadsdelsforvaltningarna samt pa de fyra
anstéllande fackforvaltningarna (trafikkontoret,
kyrkogardsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
fastighetskontoret). Under handlaggningsperioden for
sommarjobben har handlaggargruppen som mest bestatt av 29
feriejobbshandlaggare. Var i organisationen pa forvaltningen
handlaggaren ar placerad samt om de har andra arbetsuppgifter
parallellt eller pa andra delar av aret varierar fran forvaltning till
forvaltning. Handlaggargruppen bestar dels av handlaggare som
jobbar med feriejobb aret runt, dels av handlaggare som jobbar
aterkommande med handlaggningen av sommarjobben men har
andra arbetsuppgifter pa sin arbetsplats under host och vinter samt
dels nagra som anstallts extra pa forvaltningen under varen och
sommaren nar belastningen ar som stérst. Om man ser tillbaka har
personalomsattningen varit relativt hog, 2016 hade 12 handlaggare
jobbat mindre an ett ar med feriejobbshandlaggning vilket da
motsvarade halva handlaggargruppen. I ar har gruppen varit nagot
stabilare och av de 20 feriejobbshandlaggare som svarat pa enkaten
har 6 handlaggare arbetat mindre &n ett ar.

Styrning och samordning

Stadens arbete med feriejobben regleras i sarskilda anvisningar som
varje ar tas fram av arbetsmarknadsforvaltningen och faststélls och
beslutas av stadsdirektoren, nu gallande anvisningar framgar av
bilaga 1. For arbetet med feriejobben finns ocksa en
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stadsévergripande styrgrupp som leds av
arbetsmarknadsforvaltningens direktor.

Anvisningar ska fungera som ett samlat styrande dokument for
arbetet med feriejobben. 1 2016 ars rapport om sommarjobben
konstaterades att cirka halften av feriejobbshandlaggarna ansag att
anvisningarna var helt eller delvis otydliga. For att anvisningarna
ska fylla sitt syfte gjordes under hosten 2016 ett arbete med att
fortydliga anvisningarna infor 2017. De fortydliganden som gjordes
rorde framst ansvarsfordelningen i staden. Vid 2017 ars
enkatundersokning med feriejobbshandlaggarna uppger nu 25
procent att anvisningarna &r delvis otydliga medan 75 procent att de
ar helt eller till stor del tydliga. Som komplement till anvisningarna
finns handlaggningsrutiner pa samarbetsytan for feriejobb.

For att fa en likvardig tillampning av anvisningarna och
handlaggningsrutiner har arbetsmarknadsférvaltningen under
perioden januari till maj bjudit in feriejobbshandlaggarna till tre
natverkstraffar samt sex stycken workshops. Natverksmdétena har
haft ett 6vergripande informativt uppldgg medan inbokade
workshops foljt handlaggningsprocessen och dar det funnits
utrymme att diskutera aktuella fragestallningar. Representanter fran
alla utom en forvaltning har deltagit vid nagot av natverksmaétena
och de flesta forvaltningar har varit representerade vid nagon de
workshops som anordnats. Av feriejobbshandlaggarna anser 75
procent att det helt eller till stor del varit tillrackligt med moten och
dialog mellan handlaggarna och samtliga som deltagit pa
natverksmoten och workshops anser att informationen och
diskussionerna varit helt eller till stor del relevant.

Gallande styrningen fran den egna forvaltningen anser endast 35
procent av feriejobbshandléggarna att deras chef till stor del eller
helt att &r insatt i deras arbete, resterande uppger att chefen inte alls
eller delvis ar insatt i arbetet. Dock svarar 65 procent att de far ett
bra stod av sin narmste chef. Vidare uppger 75 procent att de far ett
bra stéd av forvaltningens personalavdelning vid arbetsréattsliga
fragor. Under varen 2017 har personalstrategiska avdelningen bjudit
in representanter fran forvaltningarnas personalavdelningar for
information och diskussion kring villkoren for feriejobben. Vid de
motena har samordnare fran arbetsmarknadsforvaltningen deltagit.
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Arbetstillfallen

Bade stadsdelsnamnder, facknamnder och bolag har enligt stadens
budget ett gemensamt uppdrag att tillhandahalla arbetstillfallen for
feriearbete. Av de cirka 8 600 arbetstillfallen som inkommit infor
sommarlovet 2017 star stadsdelsnamnderna for en betydande del,
cirka 6 900. Insamlandet av dessa arbetstillfallen gors av
feriejobbshandldggarna. Stadsdelsnamndernas arbetstillfallen finns
hos de kommunala verksamheterna, upphandlade entreprendrer och
ideella foreningar. Entreprendrer och ideella foreningar star for
cirka 40 procent av de registrerade arbetstillfallena.
Stadsdelsnamnderna har olika volymmal vilket leder till att behovet
av arbetstillfallen ser olika ut. Utifran det har cirka 100
arbetstillfallen fordelats fran stadsdelsnamnder med lagre volymmal
till stadsdelsnamnder med héga volymmal. Samtliga namnders och
bolags arbetstillfallen har registrerats i det administrativa systemet
CRM Feriejobb.

Fackforvaltningarna, bolagen samt Storstockholms brandférsvar
star for 1704 av de ca 8600 registrerade arbetstillfallena.
Arbetsmarknadsforvaltningen har haft en samordnande roll i att
vara den primara kontakten med fackférvaltningar och bolag samt
fordelat inkomna arbetstillfallen fran fackforvaltningarna och
bolagen till stadsdelsforvaltningarna utifran tilldelade medel och
volymmal. I ar har samtliga fackforvaltningar och bolag bidragit
med arbetstillfallen.

Arbetstillfallen fackférvaltningarna
Fackforvaltningarna star for cirka 1300 av de ca 8 600 inkomna
arbetstillfallen, vilket ar en 6kning med ca 400 arbetstillfallen. Av
dessa 1300 arbetstillfallen star de anstéllande fackforvaltningarna
(fastighetskontoret, kyrkogardsforvaltningen, trafikkontoret och
utbildningsforvaltningen ) for drygt 60 procent.

Arbete med att utveckla samarbetet med fackforvaltningarna i syfte
att kunna erbjuda fler kvalitativa arbetstillfallen har under aret
pabdrjats. Det saknas idag kontaktpersoner pa flertalet av
fackforvaltningarna gentemot arbetsmarknadsforvaltningens
samordnare vilket forsvarar utvecklingsarbetet.

Arbetstillfallen bolagen

Samarbete med stadens bolag har starkts ytterligare under 2017.
Detta har skett dels genom att samordnare fran
arbetsmarknadsforvaltningen deltagit vid informationsmote med
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representanter fran bolagen samt att kontakt etablerats med
kontaktpersoner vid flertalet bolag. Stadshus AB har ocksa varit
behjélplig i kontakten med bolagen. Sedan juni 2016 deltar en
representant fran Stadshus AB i styrgruppen for sommarjobb och en
pagaende diskussion fors kring hur forvaltningarna jobbar med
feriejobb och hur bolagen kan bidra i arbetet.

Samtliga bolag har under sommaren 2017 bidragit med
arbetstillfallen till stadens satsning pa feriejobb och har statt for 407
av de registrerade arbetstillfallena, vilket &r en férdubbling mot
sommaren 2016. Samtliga arbetstillfallen har registrerats i det
administrativa systemet CRM Feriejobb och har déarmed tilldelats
ungdomar som sokt sommarjobb via stadens rekryteringssystem.

Ungdomar- dvergripande statistik

Antal sokande och anstallda fordelat pa

anstallande forvaltning

Malgruppen for feriejobb inom Stockholms stad ar ungdomar
mellan 16-19 ar och som é&r folkbokfdérda inom Stockholms stad.
Erbjudandet om feriejobb sker utifran en lottordning samt att
hansyn tas till ungdomar som sokt tidigare men inte tidigare arbetat.

Till sommaren 2017 ansokte 14 970 ungdomar om sommarjobb i
Stockholms stad. Av dessa erbjods 10 071 ungdomar sommarjobb,
1 588 tackat nej och 8 495 ungdomar anstalldes. Av de anstéllda
avbrot 164 sin anstéallning. Av de 4 899 ungdomar som inte erbjods
sommarjobb har 3 248 jobbat tidigare somrar. Nedan foljer en
redovisning av antalet inkomna ansékningar och anstéllda fordelat
pa stadsdelsforvaltning, se diagram 1.
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Diagram 1
Inkomna ansokningar och anstéllda ungdomar
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® [nkomna ansokningar

Anstéllad av stadsdelsférvaltningen inkl de som anstéllts av fackforvaltning och bor inom
stadsdelsomradet

Av anstéllningarna ovan star fastighetskontoret for 9 anstallningar,
kyrkogardsforvaltningen for 114 anstéllningar, trafikkontoret for
382 anstallningar och utbildningsforvaltningen for 75 anstallningar.

Nedan foljer en redovisning av kénsférdelning foér ungdomar som
ansokt, erbjudits jobb, tackat nej, anstallts och avbrutit anstélining.
se diagram 2.
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Diagram 2
Konsfordelning for ungdomar som ansokt,
erbjudits jobb, tackat nej, anstéllts och
avbrutit anstélining
Ansokt IEEEEEEEESOSY 49,5%
Erbjudits jobb RSN 49,3%
Anstéllts IS 48,6%
Tackat nej GO 53,0%
Abrutit anstélining ISRV 47,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

mKillar = Tjejer

Prioriterade ungdomar
Enligt anvisningarna for feriejobb fér ungdomar bor féljande
ungdomar prioriteras till feriejobb:

— Ungdomar med funktionsnedsattning och som har behov av
sérskild anpassning av arbetsuppgifter och/eller
arbetsplatsen.

— Ungdomar med sociala skéal. Bedomning gors av exempelvis
socialsekreterare eller skolkurator.

— Ungdomar mellan 16-19 ar som avbrutit gymnasiestudier
och omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. Har ingar
aven ungdomar fodda 1 juni-31 december 1997

— Ungdomar som bedéms ha behov av sprakstodjande insats
via enheten for sprakstdd, arbetsmarknadsférvaltningen.
Beddmning av behov gors av arbetsgruppen for sprakstod.

Under 2017 har 1 120 ungdomar (674 killar och 446 tjejer)
prioriterats till feriejobb vilket motsvarar 7,5 procent av de sokande.
99 procent av de prioriterade ungdomarna har erbjudits jobb. Pa
grund av sekretessbestdmmelser kan inte skal till prioritering
registreras i CRM Feriejobb, uppskattningsvis har ca 15 % av de
prioriterade ungdomarna prioriterats pa grund av
funktionsnedséattning. Nedan visas fordelningen av prioriterade
ungdomar utifran antalet sokande per stadsdelsforvaltning, se
diagram 3.
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Diagram 3

Andel prioriterade ungdomar av antalet
sOkande per stadsdelforvaltning
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Vilka arbetsomraden véljer ungdomarna
Feriejobben delas in i sex olika arbetsomraden; omsorg om barn,
omsorg om vuxna och aldre, skotsel/stddning utomhus,
skotsel/stadning service inomhus, kontor/administration/projekt
samt kultur/evenemang. | ungdomarnas ansdkan uppger de ett
forstahands-, andrahands- och tredjehandsval. En stor del av
arbetstillfallena, 72 procent, finns inom arbetsomradena
skotsel/stadning utomhus, omsorg om barn och omsorg om vuxna
och aldre. Om man ser till férdelningen av de arbetsuppgifter som
finns och de arbetsuppgifter som ungdomarna énskar forkommer
skillnader, exempelvis arbetsomradet kultur/evenemang som endast
har ett fatal arbetstillfallen har en hog andel sokande, se diagram 4.
Hér behovs tydligare informationen till ungdomarna vilka
arbetsuppgifter som &r vanligt forekommande inom staden sa att
forvantningarna infor feriejobbet blir realistiska.

Om man tittar pa vad tjejer respektive killar véljer som
forstahandsval finns ocksa har skillnader. Arbetsomradet omsorg
om barn ar populérast bade hos tjejer och hos killar. Hos tjejerna
foljer sedan arbete inom kultur/evenemang som nést vanligaste
forstahandsvalet medans hos killarna &r skotsel/stddning utomhus
det nést vanligast.
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Diagram 4

Andel inrapporterade arbetstillfallen och
andel s6kande utifran forstahandsval

Omsorg om barn

Omsorg om vuxna och dldre

Skétsel/stadning utomhus
Skotsel/stadning/service inomhus

Kontor/administration/projekt

Kultur/evenemang
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

m Inrapporterade arbetstillfallen Totalt mKillar Tjejer

Andel anstallda fordelat utifrAn kon och

arbetsomrade

Andelen killar och tjejer som sokt feriejobb under sommaren och
andelen som anstallts &r mycket jamnt fordelat. Men som ndmns
ovan skiljer det sig kring vilka arbetsomraden killar och tjejer soker
sig till, om man ser till respektive arbetsomrade ar storst skillnad
inom omradet skotsel/stadning utomhus dar férdelningen av
sOkande &r 76 procent killar och 24 procent tjejer, se diagram 5.

Diagram 5

Andel forstahandsval av arbetsomrade
fordelat pa kon

Omsorg om barn [ INNEGEE 60%

Omsorg om vuxna och dldre |GGG 56%
Skotsel/stadning utomhus NG 24%
Skotsel/stadning/service inomhus [ INEGEGEGEEEEENGE 42%
Kontor/administration/projekt NG 44%
Kultur/evenemang I EEESOGN 55%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

mKille = Tjej

Konsskillnaden kan dven ses nar anstallningar bryts ner pa olika
arbetsomraden, skillnaden ar dock mindre an i ansokningsskedet
vilket &r ett resultat av att feriejobbshandlaggarna over lag stravar
efter jamn konsfordelning inom arbetsomradena, diagram 6.
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Diagram 6

Anstéllda per arbetsomrade fordelat pa kon

Omsorg om barn 55%

Omsorg om vuxna och éldre 55%

Skétsel/stadning utomhus 39%
Skotsel/stadning/service inomhus 46%

Kontor/administration/projekt 53%

Kultur/evenemang 53%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

mKille = Tjej

Andel ungdomar i stadsdelarna som sdker
feriejobb

Eftersom befolkningsmangden raknas den sista december varije ar
kan inte en jamforelse av hur manga ungdomar som soker feriejobb
i forhallande till befolkningen goras for 2017, darfor foljer har
siffror for 2016.

Under 2016 ansokte 46 procent av ungdomar inom malgruppen om
sommarjobb inom Stockholms stad. Nar antalet s6kande i relation
till befolkningsmangden bryts ner pa stadsdelsniva framkommer
stora variationer inom staden. P4 Ostermalm ansokte endast 19
procent av ungdomarna medan 70 procent av ungdomarna inom
Rinkeby/Kistas omrade ansokte, se diagram 7

Diagram 7
Andel s6kande ungdomar per stadsdel
80% 620, 65% 70%
2832 48% 49% 51% 2%

50% 38% 38% 39%

0,
3005 19%
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280 33% 35%
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Arbetsprocessen

Ansokningsforfarandet

Ungdomarna ansoker via en e-tjanst pa stadens hemsida och hela 98
procent av ungdomarna tycker att det var latt att soka via webben,
en siffra som Gverensstammer med forra arets undersokning.

De senaste arens utokning av antal anstallda ungdomar har medfort
att fler olika former av arbetstillfallen skapats. For att kunna gora
bra matchningar till de olika formerna av feriejobb har behovet av
tydliga ansokningar okat. | likhet med de senaste aren lyfter
feriejobbshandldggarna att bristfalliga ansékningar ses som ett
problem. Det anses ’for 14tt” att fa feriejobb och att det leder till att
ansokningen inte tas pa allvar. | vissa fall uppfattar handlaggarna att
inte heller feriejobbet tas pa allvar. Dessa kommentarer kommer
framst fran de stadsdelar dar en stor andel av de stkande erbjuds
jobb. Vid enk&tundersokningen med ungdomarna visar det sig
ocksa att endast halften av ungdomarna som anstallts hade sokt
andra jobb utanfér kommunen, se diagram 8.

Diagram 8

Har du sokt andra sommarjobb dan genom
Stockholms stad

52%

= Nej = Ja

Information

I den enkét ungdomarna besvarat framgar att de flesta av dem fatt
information om att det gar att soka sommarjobb via familj, vanner
och/eller skola. 90 procent anser att det var latt att hitta information
om feriejobben, vilket dverensstammer med forra arets
undersokning.
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Nar det galler den information ungdomarna far av
feriejobbshandlaggarna infor feriejobbet ar ungdomarna inte lika
nojda. Av ungdomarna uppger 95 procent att de varit pa ett
informationsmdéte med feriejobbshandléaggarna infor sitt feriejobb.
Anda uppger 18 procent (motsvarande siffra 2016: 22 procent) att
de inte fatt tillracklig information fran handlaggarna rérande
exempelvis arbetsplats, anstéliningens omfattning och 16n. Infér
sommaren 2017 har samtliga anstallande forvaltningar bjudit in
ungdomarna till informationsmoten. Pa informationsmétena far
ungdomarna muntlig och skriftlig information och de undertecknar
sina anstallningsavtal. Under varen har informationsmaterialet till
ungdomarna uppdaterats och workshops har hallits med
handlaggarna i syfte att fa bra fungerande informationsmoéten.
Uppdatering har aven gjorts av det administrativa systemet sa att en
arbetsbeskrivning kan skickas med i samband med att ungdomen
erbjuds jobb.

Utifran enkat till arbetsplatserna framgar att drygt hélften av
arbetsplatserna har tagit del av den information som finns for
arbetsgivare pa stadens hemsida. 90 procent uppger att de fatt
tillrackligt med information kring vad som galler kring feriejobben
och 90 procent uppger ocksa att de tagit del av informationshéftet
”Till chefer och handledare som tar emot sommarjobbare”. De som
saknar information uppger framst behov av mer information kring
arbetstider och tidrapportering samt arbetsmiljéansvaret.

Samarbete arbetsplats -

feriejobbshandlaggare

Av feriejobbshandlaggarna anser 80 procent att samarbetet med
arbetsplatserna fungerar bra eller mycket bra, motsvarande siffra for
2016 var 56 procent. Av arbetsplatserna bedémer 83 procent att
samarbetet med feriejobbshandl&ggaren fungerar bra eller mycket
bra. Det arbetsplatserna lyfter som ett problem i kontakten med
stadsdelsforvaltningarna ar att de allt for sent far listor 6ver vilka
ungdomar som kommer till arbetsplatsen, detta trots att de i god tid
anmalt arbetstillfallen. Fragetecken finns dven kring
arbetsplatsernas arbetsmiljoansvar.

Drygt 80 procent av arbetsplatserna tycker att det finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan sommarjobbshandlaggaren pa
forvaltningen och arbetsplatsen bade infor och under anstéllningen.
Motsvarande siffra i handlaggargruppen &r 75 procent.
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Kvalitet pa arbetstillfallen

For att titta narmare pa kvaliteten i de arbetstillfallen som erbjuds
har fragor stallts till ungdomarna om de trivts med sina
arbetsuppgifter, om arbetsuppgifterna varit meningsfulla, om de lart
sig nya saker samt om de har blivit val omhandertagna och haft en
sarskild handledare. Vidare har fragor stallts till arbetsplatserna
kring om de anser att deras arbetstillfallen haller hog kvalitet, om de
anser att arbetsuppgifterna ar meningsfulla, om det varit svart att
hitta lampliga arbetsuppgifter, om ungdomarna haft tillrackligt med
arbetsuppgifter samt om ungdomarna haft en sarskild handledare.

88,5 procent av ungdomarna uppger att de trivs med sina
arbetsuppgifter, se diagram 9, 80,5 procent uppger att
arbetsuppgifterna k&nts meningsfulla, se diagram 10, och samma
andel uppger att de lart sig nya saker pa sitt sommarjobb. Manga &r
positiva men det innebar &nda att en relativt stor andel, var femte,
inte upplevt feriejobbet meningsfullt eller att de inte lart sig nagot
nytt under arbetet, se diagram 11. En majoritet av ungdomarna, 90
procent, har kant sig val omhandertagna pa arbetsplatsen och 92
procent uppger att det fanns en handledare pa arbetsplatsen.

Diagram 9

Ungdomarna: Trivdes du med dina
arbetsuppgfiter

2017 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa © Nej
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Diagram 10
Ungdomarna: Var dina arbetsuppgifter
arbetsuppgfiter meningsfulla?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa = Nej
Diagram 11
Ungdomarna: Har ditt sommarjobb gjort att
du lart dig nya saker?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa  Nej

Av arbetsplatserna svarar 88 procent att de helt eller till stor del
anser att de arbetstillfallen de anordnat haller hog kvalitet, 89

procent uppger vidare att arbetsuppgifterna varit meningsfulla, se
diagram 12 och 13.
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Diagram 12

Arbetsplatserna: Arbetsuppgifterna haller hog
kvalitet

2017 12%

2016 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa = Nej

Diagram 13

Arbetsplatserna: Arbetsuppgifterna ar
meningsfulla

2017 11%

2016 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa  Nej

Svarigheten att fa in tillrackligt med kvalitativa arbetstillfallen ar en
aterkommande fraga i handlaggargruppen och i styrgruppen for
feriejobb. Oron finns for att kvaliteten ska forsamras om
volymmalen ytterligare okar. Ett standigt arbete pagar med att
involvera fler arbetsplatser sa att utbudet breddas. Arbetsplatserna
har tillfragats hur de bedomer majligheten att ta fram lampliga
arbetsuppgifter och en fjardedel av arbetsplatserna uppger att det
finns svarigheter med detta, se diagram 14, och att en av
svarigheterna ar att feriejobben inte ska omfatta ordinarie
arbetsuppgifter utan vara kvalitetshdjande. Cirka en femtedel av
arbetsplatserna uppger vidare att de inte alltid kunnat erbjuda
tillrackligt med arbetsuppgifter, se diagram 15.
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Diagram 14

Arbetsplatserna: Det har varit latt att hitta
arbetsuppgifter

2017 24%

2016 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa = Nej

Diagram 15

Arbetsplatserna: Ungdomarna hos oss har
haft tillrackligt med arbetsuppgifter

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa = Nej

Ett av syftena med sommarjobben &r att staden ska profilera sig som
arbetsgivare och locka framtida medarbetare. Utifran det har fragor
stallts till ungdomarna om de fatt 6kade kunskap kring vad det
innebar att jobba inom Stockholms stad och om de fatt ett 6kat
intresse att jobba inom staden. 83 procent av ungdomarna uppger att
de fatt en 6kad kunskap och 62 procent att de har fatt ett okat
intresse av att jobba i staden.
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Sarskilda satsningar utifran
budget 2017

| budget for 2017 har arbetsmarknadsforvaltningen fatt sarskilda
uppdrag att strava efter att utveckla utbudet av arbetstillfallen sa att
fler unga i aldern 16-19 erbjuds feriejobb. Detta ska bland annat ske
I samarbete med néringsliv samt att ungdomar ska erbjudas
mojlighet till entreprendrskap inom ramen for sitt feriejobb.
Forvaltningen ska dven erbjuda stod for handledning av
feriejobbare.

Samverkan med naringslivet

Sedan tidigare ar samarbetar arbetsmarknadsforvaltningen med
foreningen Stockholm Open kring kommunikationsjobb och med
Start Up kring entreprendrskap, Summer Business Challenge. Dessa
samarbeten innebar tva olika varianter av tillaten
naringslivssamverkan inom ramen for feriejobben.

Stockholm Open

Tillsammans med foreningen Stockholm Open har en modell fér
samarbete kring feriejobb inom kommunikationsbranschen tagits
fram. Modellen innebér att ungdomar far arbeta med uppdrag fran
staden. Elever vid kommunikationsskolor och anstéllda vid
kommunikationsbyraer ger ungdomarna handledning och stod for
att 16sa sina uppdrag. De byraer som medverkar bidrar med sin tid
och sina lokaler ideellt. D& ungdomar arbetar med uppdrag at staden
och naringslivet bidrar pa ideell basis kan upplagget anses vara
kompetensenligt.

I &r har foreningen Stockholm Open erbjudit 228 arbetstillfallen.
Dessa arbetstillfallen har fordelats till stadsdelsforvaltningar i
ytterstaden eftersom en av grundidéerna med Stockholm Open ér att
sprida intresse och kunskap om kommunikationsbranschen till
ungdomar i just ytterstaden.

De ungdomar som arbetat inom Stockholm Open éar till stérsta del
ndjda med sitt sommarjobb. 86 procent ger jobbet betyget 4 eller 5
pa en femgradig skala, vid jamforelse med hela ungdomsgruppen &r
motsvarande siffra 78 procent. Hela 91 procent skulle
rekommendera jobbet till en kompis. De kommentarer som
framkommer fran ungdomarna ar dven de dvervagande positiva som
till exempel att de fatt en inblick i, kunskap och intresse for en ny
bransch, se diagram 16. De negativa kommentarer som
framkommer géller frdmst bristande information infor
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sommarjobbet, att de vissa dagar haft for lite att gora och bristande
engagemang hos gruppdeltagarna.

Diagram 16

Har du funderat pa att plugga vidare och
jobba med kommunikation?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Innan sommarjobbet Efter sommarjobbet

Entreprentrskap - Summer Business
Challenge

Utifran samma koncept som under sommaren 2016 har
arbetsmarknadsforvaltningen och Stockholm Business Region
genom StartUp samverkat i att anordna entreprendrskap inom
ramen for feriejobb, Summer Business Challenge. For att rymmas
inom kommunallagens bestammelser maste de affarsidéer
ungdomarna arbetar med vara nagot som faller inom den
kommunala kompetensen genom att ha anknytning till kommunens
verksamhet. Under sommaren 2017 har ungdomarna jobbat med
olika utmaningar som ett antal fackforvaltningar star infor. Det
overgripande syftet med SBC har varit att ungdomarna skulle fa en
inblick i arbetslivet med fokus pa affarsutveckling och féretagande.
Ungdomarna har under sina tre veckors sommarjobb fatt utveckla
och arbeta med affarsidéer, askadliggora kundbehov samt
avslutningsvis presenterat affarsidén.

25 ungdomar fran hela Stockholms stad har fatt mojlighet att delta i
sommarjobbet. De ungdomar som arbetat inom SBC ér till stor del
ndjda med sitt sommarjobb, 90 procent ger jobbet betyget 4 eller 5
pa en femgradig skala och samtliga skulle rekommendera jobbet till
en kompis. Ungdomarnas kommentarer ar 6vervagande positiva
som exempelvis att det varit roliga arbetsuppgifter och larorikt. | de
negativa kommentarerna framkommer bland annat att det varit for
mycket tid for uppgifterna. Aven har har ungdomarna fatt svara pa
om deras intresse for branschen andrats under sommarlovet, se
diagram 17.
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Diagram 17

Har du funderat pa att plugga vidare och
jobba med entreprendrskap?

100%
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0%

Innan sommarjobbet Efter sommarjobbet

| utvéardering med projektgruppen framkommer att
treveckorskonceptet fungerat bra och att inget i arbetsséttet hindrar
att det skalas upp och erbjudas till fler ungdomar. Efter sommaren
2016 konstaterades att kopplingen behévde bli tydligare till de
forvaltningar som lamnat uppdrag till ungdomarna och att det maste
finnas ndgon kontaktperson pa plats pa forvaltningen for att kunna
svara pa ungdomarnas fragor och ta emot det fardiga arbetet. Detta
har tagits med i planeringen for sommaren 2017 och fungerat
mycket battre.

Kollo — Ungdoms Crew

Som ett led i att bredda feriejobben har ett strukturerat samarbete
inletts med Stiftelsen Barnens O. Stiftelsen Barnens O har skapat ett
program som de kallar Ungdoms Crew. Genom Ungdoms Crew har
24 ungdomar getts majlighet att sommarjobba pa kollverksamhet
for barn. Arbetsuppgifterna har varierat och ungdomarna har erhallit
utbildning for att kunna genomfora arbetsuppgifterna och sarskilda
handledare har anstéllts for att stotta ungdomarna. Samtliga
ungdomar som svarat pa enkaten ger hogsta poang pa
helhetsintrycket av sommarjobbet. Ungdomarnas intresse till att
plugga vidare och jobba i verksamheter med barn har ocksa okat, se
diagram 18.
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Diagram 18

Har du funderat pa att plugga vidare och
jobba i verksamheter med barn?
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Innan sommarjobbet Efter sommarjobbet

Sarskild satsning - Sprakstéd i samband med

feriejobbet

Metoder for att fa ut nyanlanda tidigt i praktik med sprakstod pa sitt
modersmal har utarbetats av enheten for Sprakstodjande insatser, Efsi,
inom Sfi. Deras metoder har sedan 2015 anpassats i ett program for
sprakstod i samband med feriejobb. Den sprakstddjande insatsen
omfattar ett program pa sex veckor och bestar av:

e Tva introduktionsveckor (v 25-26)
e Tre veckor feriejobb (v 27-29)
e En uppfoljningsvecka (v 30)

Efsi har ansvarat for program och personal under introduktions- och
uppfoljningsveckan samt sprakstod pa modersmal till ungdomar och
arbetsplatser under feriejobbsveckorna. Feriejobbshandlédggarna har
ansvarat for matchning och tillsattning av feriejobbet. En matchare
fran enheten for sprakstdd har haft en samordnande roll dér det bland
annat ingatt att bista handlaggarna i att hitta lampliga arbetstillfallen.

Insatsen har riktats till ensamkommande ungdomar boende pa nagot av
stadens boenden for enskommande. Till sommaren 2017 anméldes 62
ungdomar (43 killar och 19 tjejer) till insatsen. Alla anmalda erbj6ds
att delta och slutligen deltog 51 ungdomar (32 killar och 19 tjejer).
Sprakstod har kunnat erbjudas pa tigrinja, somaliska, arabiska och
dari. Inom sprakstodsprogrammet har dven extra stod till berérda
arbetsplatser erbjudits genom Iépande kontakt under de veckor
ungdomen sommarjobbat.

Enkat har delats ut till samtliga ungdomar som deltagit i satsningen.
Utifran de svar som inkommit kan ségas att ungdomarna hade ett
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mycket positivt intryck av insatsen. De flesta ungdomar upplevde
att introduktionen var bra och l&rorik men att sjalva
sommarjobbveckorna var det mest positiva av insatsen.

Samtliga av de 30 arbetsplatser som svarat pa sprakstodets
arbetsgivarenkat uppger att ungdomens sprakstodjare varit
tillganglig under sommarjobbet. Vidare uppger 25 arbetsplatser att
de kan tanka sig ta emot sprakstodsungdom igen. Av ungdomarna
som ingatt i insatsen har tva ungdomar erbjudit fortsatt
timanstéllning pa sin arbetsplats.

Personalen pa ungdomarnas boenden &r positiva, behov av en sadan
har insats har funnits under manga ar da man sett att forsta jobbet
inte alltid blivit sa bra bade utifran sprakliga och kulturella
svarigheter. Visst motstand bland ungdomarna har uppfattats av
personalen pa boendena kring att motivera ungdomarna att delta i
introduktions och uppféljningsdelen.

Svarigheter har funnits att hitta lampliga arbetstillfallen. Sokandet
forsvaras av att feriejobbet ar styrt till en period, i ar till vecka 27-
29, for att passa in i hela programmet. Utifran detta har en matchare
fran enheten for sprakstod stottat stadsdelarnas handlaggare i att
hitta 1ampliga arbetstillfallen.

Handledarstod till arbetsplatserna

Under varen 2017 har handledningsutbildning till arbetsplatser som
tar emot ferieungdomar anordnats inom
arbetsmarknadsforvaltningen. Handledarutbildningen har omfattat
en heldag och har haft plats for 120 handledare. Inbjudan har gatt
till bade de kommunala verksamheterna, entreprendrer och ideella
foreningar.

Handledarutbildningen har varit uppskattad och fatt hogt betyg i sin
utvérdering, 4,9 pa en skala dar 6 ar det mest positiva. |
utvérderingen framkommer att man under utbildningen onskar ett
inslag med praktisk information kring exempelvis
handlaggningsrutiner pa stadsdelarna, tidrapportering och
arbetstider.

Enkatundersokningen till samtliga arbetsplatser visar pa ett fortsatt
behov av handledarutbildning.

Under varen har en extra halvdagsutbildning med inriktning
handledning av ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar anordnats. Féreningen Attention har anlitats
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for utbildningen. Aven denna utbildning har fatt hogt betyg i sin
utvérdering.

HelhetsbedOdmning

| respektive enkat till handldggarna, arbetsplatserna och
ungdomarna har de olika respondenterna fatt mojlighet att ge ett
sammanfattande omdome av olika aspekter av sommarjobben 2017.

Feriejobbshandlaggarna ar Overlag positiva till helhetsbeddmningen
och 12 av 20 (motsvarar 60 procent) markerar 8-10 pa en tiogradig
skala dar 10 &r det mest positiva, se diagram 19.

Diagram 19

Handlaggarna - Hur har handlaggningen av
sommarjobben som helhet fungerat under
2017

035 30% 30%

03 25%
0,25
0,2
0,15 0%
1
0 I 5%
0,05
. L
5 6 7 8 9 10

Arbetsplatserna har angett ett ndgot mer positivt svar och dar ar 76
procent angett alternativ 8-10 med hur helheten under sommaren
har fungerat, se diagram 20.
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Diagram 20

Arbetsplatserna - Hur har sommarjobben som
helhet fungerat under 2017

35% 31%
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Ungdomarna har ombetts att betygsatta sin arbetsplats och hér har
78 procent gett sin arbetsplats betyget bra eller mycket bra, se
diagram 21.

Diagram 21
Ungdomarna: Hur nojd ar du med ditt
sommarjobb
50% 45%
45%
40%
35% 33%
30%
25%
20% 15%
15%
10%
0% | .
1 2 4

Avslutningsvis fragades arbetsplatserna om ungdomarna tillfort
nagot positivt till verksamheten, dar instimmer 86 procent helt eller
till stor del i pastaendet, se diagram 22
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Diagram 22

Sommarjobbarna tillfor nagot positivt till

verksamheten
60% 5%

50%

40%
29%
30%

20%
12%

10%
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0% —
2

Summering och planerade
atgarder

De utvérderingar som ligger till grund for rapporten visar éver lag
pa positiva resultat. Av ungdomarna ger 78 procent sin arbetsplats
betyget 4-5 pa en femgradig skala dar 5 &r det mest positiva och 86
procent av arbetsplatserna anser att sommarjobbarna tillfor nagot
positivt till verksamheten. De svarigheter som framkommer géller
framst problem med att hitta lampliga arbetsuppgifter och att
ungdomarna har tillrackligt mycket att géra. Av arbetsplatserna
beskriver 24 procent svarigheter med att ta fram lampliga
arbetsuppgifter och 19 procent av ungdomarna upplever att
arbetsuppgifterna inte ar meningsfulla.

| syfte att bredda utbudet och starka kvaliteten i de arbetstillfallen
som erbjuds finns behov av att fortsétta utveckla samarbetet med
fackforvaltningarna och bolagen inom staden.

Utifran syftet att bredda utbudet och starka kvaliteten pa
arbetstillfallena planeras fortsatt samverkan med féreningen
Stockholm Open, fortsatt samarbete kring entreprentrskap och
kolloverksamhet. Utredning kommer aven ske géllande att
upphandla arbetstréaningsliknade arbetstillfallen for ungdomar med
funktionsnedséttning.

Malséttningen ar att utoka antalet deltagare i den sprakstodjande
insatsen och utifran detta kommer méjligheten att erbjuda insatsen
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till andra ungdomar an de som bor pa nagot av stadens boenden att
utredas.

Enkatundersokning med arbetsplatserna visar pa ett fortsatt behov
av handledarutbildning och som ett led i att starka kvaliteten i de
arbetstillfallen som erbjuds kommer handledarutbildning erbjudas.
Malsattningen ar dven att utoka antalet platser.

For att fa en sammanhallen och likvérdig handlaggning av
feriejobben kommer arbetsmarknadsforvaltningen att bjuda ni
feriejobbshandlaggarna till fortsatta natverksmoten och workshops.
Utvarderingen med handldggargruppen visar att de natverksmoten
och workshops som anordnas under varen 2017 har varit
uppskattade och att information och diskussioner varit relevanta. |
utvarderingen med handlaggargruppen framkommer vidare att de
upplever brister i hur val insatta deras ndrmaste chefer &r i arbetet
kring feriejobben. For att 6ka dialogen och
informationsoverforingen mellan de anstallande forvaltningarna och
arbetsmarknadsforvaltningen kommer ansvariga chefer bjudas in till
ett natverksmote per halvar.

Utifran de senaste arens dkade volymmal nar det galler
anstallningar och den kritik som kommer fran arbetsplatserna att de

far information om aktuella ungdomar allt for sent flyttas
ansokningstiden fram en vecka i jamforelse med 2016.

Bilagor

1. Anvisningarna for feriejobb till ungdomar 2017
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Forord

Genom satsningen pa feriejobb kan staden ge ungdomar
meningsfull sysselsattning, viktiga erfarenheter infor framtida
yrkesliv och vacka intresse for yrken inom Stockholms stad och den
kommunala sektorn.

Stadens namnder och bolag har gemensamt i uppdrag att verka for
att sa manga ungdomar som majligt ska fa mojlighet till feriejobb.
Dessa riktlinjer ska anvéndas vid rekrytering och anstallning av
ungdomar, och forhoppningsvis ge stéd och végledning som
underlattar arbetet.

Riktlinjerna har arbetats fram av styrgruppen for feriejobb under
ledning av arbetsmarknadsforvaltningen.

Januari 2017

Qjﬁ/ﬁ/z’///ﬂ“

Ingela Lindh
Stadsdirektor
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Anvisningar for feriejobb till
ungdomar 2017

Bakgrund

Enligt Stockholms stads budget fér 2017 ska alla stadens namnder
och bolag samverka for att utoka antalet kommunala feriejobb. Infor
2017 anger kommunfullmaktige ett malvéarde med att 8 500
ungdomar ska fa sommarjobb i stadens regi.

Av stadens budget framgar vidare att arbetsmarknadsnamnden ska
samordna och leda arbetet med stadens feriejobb och i samverkan
med 6vriga ndmnder och bolag skapa fler feriejobb, starka
kvaliteten och utveckla nya former som kan uppsta mellan stadens
aktorer. Arbetsmarknadsndmnden ska fortsétta att utveckla
handledarstddet till de arbetsplatser som tar emot feriejobbande
ungdomar. Arbetsmarknadsnamnden ska ocksa vidareutveckla
anpassade insatser for sprakstod i samband med feriejobb for
nyanldnda ungdomar.

Stadens satsning pa feriejobb ska framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor vilket innebér att extra hansyn bor tas till de
socioekonomiska forhallandena i stadens stadsdelsnamndsomraden.

| budgeten for stadsdelsnamnderna ingar 82,0 mnkr for feriejobb.
Dérutover fordelas ytterligare 10,0 mnkr till stadsdelarna i samband
med avstdamning av mal och budget. Kyrkogardsnamnden och
trafikndmnden har tilldelats egna medel for feriejobb.

For att feriejobbsperioden ska halla hog kvalitet och vara larorik ar
det viktigt att varje feriejobbande ungdom far bra handledning.
Medlen for feriejobb kan darfoér anvéndas for handledning.

Syftet med feriejobb

Huvudsyftet med stadens feriejobb &r att erbjuda ungdomar ett
viktigt forsta mote med arbetsmarknaden och en forsta mojlighet att
fa erfarenhet och kontakter.

Ovriga ambitioner med feriejobben &r att vicka intresse hos
ungdomar att sa smaningom arbeta i de kommunala verksamheterna
samt att erbjuda ungdomar med sarskilda behov en meningsfull
sysselséttning.
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Samarbete och samordning i staden kring
feriejobb

Nedan foljer en dversiktlig beskrivning av ansvarsfordelning och
samarbete inom staden.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Arbetsmarknadsforvaltningen har ett samordnande ansvar gentemot
ovriga forvaltningar och bolag. | arbetsmarknadsforvaltningens
uppdrag ingar bland annat att leda styrgruppen for feriejobb, ta fram
forslag till anvisningar som beslutas av stadsdirektoren, utforma
handlaggningsrutiner samt samordna handlaggningen.
Forvaltningen ska stréva efter att utveckla nya former av feriejobb
och starka kvaliteten i feriejobben samt ansvara for den initiala
kontakten med fackforvaltningarna och bolagen kring deras
arbetstillfallen. Arbetsmarknadsférvaltningen forvaltar det
administrativa systemet CRM feriejobb och ansvarar for e-tjansterna
sOka feriejobb och registrera feriejobb. Férvaltningen ansvarar
vidare for den dvergripande kommunikationen pa stadens hemsida,
intrandt och arbetet med informationskampanijer.

Samtliga forvaltningar och bolag

Utifran det gemensamma ansvaret att uppna stadens mal i antal
erbjudna sommarjobb har alla forvaltningar och bolag i uppdrag att
samarbeta och bidra med arbetstillfallen. I det praktiska arbetet kan
forvaltningarna och bolagen delas upp i anstéllande forvaltningar
och bolag samt i férvaltningar och bolag som inte anstéller men
tillhandahaller arbetstillfallen. | och med att medel avstts till
stadsdelsnamnderna, kyrkogardsnamnden och trafiknamnden har de
storre ansvar att stadens mal med feriejobben uppnas.

Stadsdelsforvaltningarna

Stadsdelsndmnderna tilldelas medel for anstélining av feriejobbande
ungdomar och har ansvaret for arbetet kring rekrytering och
anstéallning samt har arbetsgivaransvaret och det yttersta
arbetsmiljoansvaret for de ungdomar de anstaller.

Anstallande fackforvaltningar och bolag

Kyrkogardsnamnden och trafikndamnden tilldelas dven de medel for
anstéllning av feriejobbande ungdomar och har ansvaret for arbetet
kring rekrytering och anstallning inom sina arbetsomraden samt har
arbetsgivaransvaret och det yttersta arbetsmiljoansvaret for de
ungdomar de anstaller.
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Det ar aven mojligt for andra fackforvaltningar och bolag att avsatta
egna medel och ansvara for anstallning av ungdomar. Vilket
exempelvis gors av utbildningsforvaltningen och fastighetskontoret.

Ovriga fackforvaltningar och bolag

De forvaltningar och bolag som inte sjélva anstaller ungdomar har
ett ansvar i att tillhandahalla arbetstillfallen till de anstallande
stadsdelsforvaltningarna.

Stadsledningskontoret

Stadsdirektdren beslutar om stadens anvisningar for feriejobb.
Personalstrategiska avdelningen, PAS, ansvarar for den fackliga
forhandlingen i samband med kollektivavtal och 16ner samt att
tydliggora de arbetsréttsliga aspekterna i anvisningarna.
Avdelningen for valfardsstyrning ansvarar for uppfoljning av
kommunfullmaktiges mal genom indikatorer och ILS.

Samarbete inom staden kring arbetstillfallen

Utifran det gemensamma ansvaret att uppna stadens mal i antal
erbjudna sommarjobb har alla forvaltningar och bolag i uppdrag att
samarbeta och bidra med arbetstillfallen. Stadens satsning pa
feriejobb ska framja goda och jamlika uppvaxtvillkor i hela staden
vilket kan fa till foljd att antalet feriejobb i stadsdelsforvaltningarna
varierar. Stadsdelsforvaltningar med uppdrag att erbjuda manga
ungdomar feriejobb har svart att hitta arbetstillfallen och utifran det
bor stadsdelsforvaltningar med lagre satta mal bidra med extra
arbetstillfallen genom att de fordelas till stadsdelsférvaltningar med
behov.

Rekommendationen &r att samtliga arbetstillfallen som ingar i
stadens satsning pa feriejobb ska registreras i det administrativa
systemet CRM feriejobb. For registrering av arbetstillfallen finns e-
tjansten Registrera arbetstillfallen.

For att undvika dubbelregistering av arbetsplatser i CRM feriejobb
ska:

— Arbetstillfallen vid stadsdelsférvaltningarnas arbetsplatser
samt hos dess entreprendrer registreras vid den
stadsdelsforvaltning dér arbetsplatsen geografiskt ligger.

— Anstéllande fackforvaltningars och bolags arbetstillfallen
registreras hos respektive fackforvaltning eller bolag.

— Fackforvaltningar och bolag som inte sjalva anstéller
registrerar sina arbetstillféllen hos
arbetsmarknadsforvaltningen. Arbetsmarknadsfoérvaltningen
I egenskap av samordnande forvaltning fordelar dessa
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arbetstillfallen till stadsdelsférvaltningarna med hansyn till
stadsdelarnas tilldelade medel och volymmal.

Malsattningen ar att alla arbetstillfallen ska vara registrerade den 17
mars vilket dr i samband med att ungdomarnas ansokningstid gar ut.

De anstéllda ungdomarna kan placeras inom stadens egna
verksamheter samt under sérskilda férutsattningar hos stadens
bolag, entreprendrer och ideella féreninger, se sidan 12. Vid
placering hos stadens bolag, entreprenérer och ideella foreningar
inom kommunals avtalsomrade géller stadens kollektivavtal.

Rapportering i ILS

Alla sommarjobb ska registreras i ILS, oavsett hur de formedlats
och finansierats. For sommarjobben finns tva indikatorer ”Antal
tillhandahéllna platser for sommarjobb” och ”Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i stadens regi”. Exakta definitioner och
information om hur sommarjobben raknas framgar i ILS.

Kommunfullmaktiges malsattning galler bara sommarjobb, darfor
ska inte feriejobb under host-/vinterlov registerars i ILS.

Malgrupp for feriejobb

Feriejobb ska ges till ungdomar fodda aren 2001, 2000, 1999 och
1998. Ungdomarna ska vara folkbokférda inom Stockholms stad
eller familjehemsplacerade av Stockholms stad.

Prioriteringsgrunder
Foljande grupper av ungdomar &r prioriterade:

— Ungdomar med funktionsnedsattning och som har behov av
sarskild anpassning av arbetsuppgifter och/eller
arbetsplatsen.

— Ungdomar med sociala skéal. Bedomning gors av exempelvis
socialsekreterare eller skolkurator.

— Ungdomar mellan 16-19 ar som avbrutit gymnasiestudier
och omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. Har ingar
aven ungdomar fodda 1 juni-31 december 1997

— Ungdomar som bedéms ha behov av sprakstodjande insats
via enheten for sprakstod, arbetsmarknadsforvaltningen.
Bedomning av behov gors av arbetsgruppen for sprakstod.

Ansvarig feriejobbshandlaggare fattar beslut om prioritering till
feriejobb utifran det underlag som inkommit samt ansvarar for att
stamma av att arbetsuppgifter/arbetsplats ar lamplig utifran
exempelvis funktionsnedsattning.
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Anstkan och ansdkningstid
Ungdomarna séker sina sommarjobb via e-tjanst pa stadens hemsida
under perioden 24 februari — 17 mars.

Anstdkan om sommarjobb ska alltid goras av ungdomen. Ungdomen
maste sjalv (eller med stod av handlaggare) ansdka om sommarjobb
via e-tjansten inom ansokningstiden, efterregistering av ansokningar
far endast goras vid ytterst sarskilda skal. Socialsekreterare,
faltassistenter och andra yrkesgrupper som moter ungdomar ska fa
tydlig information om detta och informera de ungdomar som de
anser vara i sarskilt behov av sommarjobb sa att de soker via e-
tjansten under ansokningstiden. Foljande undantag finns da de inte
kan sOka via e-tjansten utan ansdkan gors direkt till handlaggaren
vid den stadsdelsforvaltning ungdomen tillhor:

e Ungdomar med skyddad identitet.

e Ungdomar som &r familjehemsplacerade av Stockholms stad
men folkbokférda i annan kommun.

e Ungdomar som saknar fullstdndigt personnummer.

Efter avslutad ansokningstid gor arbetsmarknadsforvaltningen en
lottning av alla inkomna ansokningar sa att ansokningarna far ett
lottnummer i rangordning 1 till det antal ansdkningar som finns.

Arbetsmarknadsforvaltningen diariefér en sammanstalining av
inkomna ansokningar med undantag for ansokningar fran ungdomar
med skyddade personuppgifter.

Asylstkande

Asylsokande ungdomar kan ansdka om feriejobb i staden om de ar
undantagna fran skyldigheten att ha arbetstillstand, sa kallas AT-
UND. Eftersom de saknar fullstandigt personnummer kan de ej
ansoka via e-tjansten.

Tillséattning/matchning

Vid tillsattning av feriejobben f6ljs den lottade rangordningen med
undantag for de prioriterade ungdomarna samt att foljande
urvalskriterier tillampas.

— Ungdomar som tidigare sokt men inte fatt feriejobb under
sommarferierna i Stockholms stad ska erbjudas arbete i
forsta hand.

— Ungdomar som tidigare haft feriejobb under sommarferierna
i staden erbjuds arbete i man av plats. Prioriterade ungdomar
kan fa feriejobb flera ar i rad.
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Ungdomar som inte &r prioriterade kan fa feriejobb fler ar pa rad
under forutsattning att de ungdomar inom stadsdelen som inte
tidigare feriejobbat under sommarferierna erbjudits jobb.

Loner och anstallningsvillkor
Feriejobbare omfattas av Allménna anstallningsvillkor (AB),
(bilaga 1). Lonen bestams efter dlder enligt foljande:

16-aringar 85 kr/timme
17-aringar 95 kr/timme
18-aringar 105 kr/timme
19-aringar 115 kr/timme

Lonen, vilken aven inkluderar semestererséttning, utges i enlighet
med uppnadd alder vid tidpunkten for nar feriejobbet paborjas. Den
dverenskomna l6nen galler sedan for hela feriejobbet oberoende av
om ungdomen under feriejobbet fyller ar. Det ar aven majligt att
erbjuda en ungdom feriejobb som fyller 16 ar senare under aret. |
sadant fall ska ungdomen fa den 16n som ar avtalad for 16-aringar.

Feriejobben far inte skapa undantrangningseffekter och darmed inte
ersatta ordinarie arbeten utan ska innebdra en kvalitetsforstarkning
for enheten. Vikariat som ersatter ordinarie personal ska inte raknas
eller inga i feriejobben.

Avtalade I6ne- och anstéllningsvillkor ar tillampliga for feriejobb
inom Stockholm stads verksamheter samt i de fall feriejobbare
anstalls av Stockholms stad inom Kommunals avtalsomrade med
placering hos annan juridisk person inom Kommunals
avtalsomrade. En forutsattning for placering hos annan juridisk
person &r att verksamheten ryms inom den kommunala
kompetensen, se nedan. Kommunal ska informeras om vilka
arbetsgivare/arbetsplatser som staden har for avsikt att placera
feriejobbande ungdomar hos/pa. Denna information ska ske innan
placering sker.

Skatt

Ungdomar som kommer att tjana mindre an 18 951 kr under ar 2017
behdver inte betala nagon skatt. Anstéllande forvaltning ska i
samband med underskrift av anstéliningsavtal informera
ungdomarna om detta. Genom en markering pa anstallningsavtalet
och underskrift kan ungdomen intyga att hon/han har tagit del av
Skatteverkets upplysningar for utbetalning av 16n utan skatteavdrag
och intyga att villkoren for befrielse fran skatteavdrag uppfylls.
Skolungdomar och studerande som raknar med att tjana 18 951 kr
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eller mer kan ans6ka om jamkning via e-tjanst pa skatteverkets
webbplats eller genom att fylla i skatteverkets blankett SKV 4301.

Arbetstider

Sommarjobbsperioden infaller under veckorna 24-33. Ungdomarna
ska anstallas i tre veckor med som regel sex timmars arbetsdag.
Anstallningens omfattning ar maximalt 90 timmar. Ett arbetspass
far paga hogst 4,5 timmar utan rast, harutéver har alla ratt till
kortare pauser under arbetets gang. Midsommarafton &r ledig
obetald dag och bor ges mojlighet att jobba in. Rekommendationen
ar att detta gors under arbetsperioden.

Forsakringsskydd

Ungdomar som anstélls av staden har genom avtalsforsakringarna
enligt kollektivavtalet samma forsakringsskydd som 6vriga
kommunalt anstéllda.

For bolag som anstaller i egen regi géller respektive bolags
forsakringsskydd.

Tjanstepension

Ungdomar mellan 16-19 ar som har feriejobb i staden omfattas av
tjanstepensionsavtalet AKAP-KL. Anstallande forvaltning ska i
samband med underskrift av anstéllningsavtal informera
ungdomarna om detta. Pensionsavgiften &r 4,5 procent av
inkomsten. Kostnaden ingar i personalforsakringspalagget for
inkomster/I6n utdver 20 500 kr. For att arbetsgivaren ska betala in
pensionsavgiften maste den uppga till minst 923 kr (1,5 procent av
inkomstbasbeloppet 2017). | annat fall betalas beloppet ut direkt till
arbetstagaren, aret efter intjanandet.

Det ar viktigt att varje forvaltning beaktar effekten av
pensionsavgifter under gransvardet. Detta belopp far respektive
forvaltning sjélv betala ur sin budget som I6n/erséattning och
belastar nastkommande ars budget. Serviceforvaltningen
administrerar utbetalningen av beloppet.

For bolagen som anstéller i egen regi géller respektive bolags
tjanstepensionsplan

Information till ungdomarna

Ungdomarna ska av, anstallande férvaltning eller bolag, infor sitt
feriejobb fa information rorande sin anstéllning exempelvis
anstéllningens omfattning, 16n, skatt och tjanstepension. De fackliga
organisationerna bor ges mojlighet att medverka vid informationen
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sarskilt kring den information som berér ungdomars réttigheter och
skyldigheter pa arbetsmarknaden.

Lampliga arbetsuppgifter

Feriejobb kan erbjudas inom stadens egna verksamheter, till
exempel inom barnomsorg, omsorg om &ldre och
funktionshindrade, administration och park- och tradgardsskotsel.
Inom omsorgen om é&ldre och funktionshindrade kan
arbetsuppgifterna till exempel besta i sociala aktiveteter som att
umgas med brukarna/boende, promenera, hoglasning, baka, det vill
séga kvalitetshéjande arbete som ordinarie personal inte hinner
med. Inom administration kan det réra sig om arbetstuppgifter till
exempel inom arkivering, gora brukarundersokningar och andra
intervjuer. Exemplen &r inte uttmmande och andra arbeten och
arbetsuppgifter kan naturligtvis ocksa erbjudas. Att erbjuda
arbetsuppgifter inom arbetsomraden dar staden ser ett framtida
rekryteringsbehov kan vara ett satt att marknadsfora staden.

Som framgar i anstallningsvillkoren far inte arbetsuppgifterna
undantranga ordinarie arbetskraft eller konkurrera med ordinarie
personal, semestervikariat eller 6vriga vikariat.

Handledning

Handledarstdd ska finnas pa varje arbetsplats som tar emot
feriejobbande ungdomar. I handledarens roll ingar att se till att
ungdomen har lampliga arbetsuppgifter och som inte undantranger
ordinarie personal och vikarier. Introduktion av ungdomarna bor
samordnas med de fackliga organisationerna pa arbetsplatserna.

Regler gallande minderariga

Regler om hur minderariga far arbeta finns i Arbetsmiljoverkets
foreskrift om minderarigas arbetsmiljo, AFS 2012:03, och i
vagledningen Minderarigas arbetsmiljo, H453. Vagledningen ger
rad och rekommendationer om hur foreskriften tillampas. Se
foljande lankar: https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/publikationer/foreskrifter/minderarigas-arbetsmiljo-
afs-20123-foreskrifter/

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/publikationer/bocker/om-minderarigas-arbetsmiljo---
en-vagledning-till-foreskrifterna-afs-201203-bok/

Det ar respektive stadsdelsforvaltning och fackforvaltning som tar
emot ungdomar som ska samrada med berord facklig organisation
om lampliga arbetsuppgifter samt vilka aldersgrupper som kan
komma ifraga med hansyn tagen till foreskrifterna for minderariga.
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Legala utgangspunkter vid placering av
ferieungdomar vid enskilda foretag

En grundlaggande forutsattning for att en kommun ska fa agna sig
at en verksambhet &r att verksamheten ryms inom den kommunala
kompetensen vilket innebar att kommunen inte far ha hand om
sadana uppgifter som ar forbehallet annan. Av bestammelserna i
kommunallagen féljer aven att en kommun endast far ha hand om
angeldgenheter som &r av allmént intresse. | praktiken innebar det
att det rader principiellt forbud mot att ge ekonomiskt stod at
enskilda, eftersom det i regel inte kan anses vara av allmént intresse
att sadant stod lamnas. Lagstiftningen innebar ocksa att viss
naringsverksamhet inte far ges konkurrensfordelar genom understod
fran kommunen.

Staden kan saledes inte ge stod at enskilda foretag i form av gratis
arbetskraft pa sommaren, dven om syftet ar att skapa arbetstillfallen.
Aven formedling av arbetstillfallen inom naringslivet genom att
staden star till tjanst med att genomfora intervjuer och sedan skicka
lampliga kandidater till féretagen skulle innebéra ett otillatet stod
till enskild och stdd till naringslivet samt falla utanfor den
kommunala kompetensen.

Sarskilda forutsattningar for feriejobb hos

stadens entreprendrer

| enlighet med ovanstaende stycke tillater kommunallagen inte
heller att individuellt stod ges till de néringsidkare som ar
entreprenorer till staden. Staden kan saledes inte ge stod at
entreprendrer i form av gratis arbetskraft pA sommaren.

Ungdomarna kan dock inom ramen for feriejobb anstéllas hos
entreprendrer under forutsattning att de endast utfor
kvalitetshdjande insatser som ligger utanfoér det som
entreprendrerna atagit sig att gora at staden. Detta kan till exempel
vara sociala aktiviteter som att samtala med dldre och
funktionshindrade pa boenden och i hemtjanst eller vid parkskotsel
gora extra fint utdver eventuella uppdrag och avtal entreprentren
har med staden. Detta innebar ocksa att ungdomarna inte
undantranger ordinarie arbetskraft eller konkurrerar med ordinarie
vikariat eller 6vriga vikariat.

Sarskilda forutsattningar for feriejobb hos

stadens kommunala bolag och stiftelser
Ungdomarna kan dven anstallas for att utfora kvalitetshéjande
insatser i den service eller i de tjanster som de olika bolagen utfor,
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under forutsattning att ungdomarnas ferieanstéllningar inte
undantranger ordinarie arbetskraft eller konkurrerar med ordinarie
vikariat eller 6vriga vikariat.

Sarskilda forutsattningar for feriejobb hos

ideella foreningar

Att en ungdom anstalls hos en ideell forening blir att jamstalla med
bidragsgivning till foreningen. Ungdomar kan dock anstallas hos
ideella foreningar inom kultur, idrott, vard, omsorg och annan
kompetensenlig verksamhet forutsatt att denna verksamhet inte
konkurrerar med naringslivet och forutsatt att arbetsuppgifterna ar
kvalitetsh6jande.

Arbetsmiljdansvar

| ett anstallningsforhallande har arbetsgivaren det yttersta ansvaret
for ungdomarnas arbetsmiljo. Det géller &ven om staden anstaller
feriearbetare men placerar ungdomarna hos andra juridiska
personer, exempelvis entreprendrer, kommunala bolag, stiftelser
eller ideella foreningar. Darfor ar det viktigt att arbetsgivaren
forvissar sig om att dessa uppfyller arbetsmiljoansvaret enligt
arbetsmiljélagen innan placering sker. Detta kan ske genom
kontakter med respektive forvaltnings/bolags personalfunktioner.

Vid sidan om arbetsgivarens arbetsmiljéansvar har den som rader
over ett arbetsstélle ett skyddsansvar. Detta framgar av 3 kap. 12 §
AML. Den som rader Gver ett arbetsstélle ska se till att de personer
som arbetar pa arbetsstéllet inte utsatts for risk for ohalsa eller
olycksfall. Om ungdomar till exempel bereds arbete hos
entreprendrer, kommunala bolag och stiftelser eller ideella
foreningar sa har dessa ett skyddsansvar for ungdomarna, dven om
ungdomarna ar anstallda av stadsdelsforvaltningarna.

Utdrag ur belastningsregistret

Arbetsgivare ar skyldig att genomfora registerkontroll av personer
som erbjuds arbete inom forskola, skola, fritidshem, arbete med
funktionshindrade barn samt hem for vard eller boende som tar
emot barn (HVB). Vad galler arbete med till exempelvis barn i
foreningar, ideella organisationer eller 6ppna kommunala
verksamheter har arbetsgivaren ingen skyldighet att genomféra en
registerkontroll utan enbart en mojlighet att kréva ett utdrag ur
belastningsregistret om sa dnskas fore rekrytering.
Rekommendationen dr att registerkontroll gérs &ven inom dessa
verksamheter. Det ar ungdomen sjalv som maste ansoka om ett
registerutdrag hos Rikspolisstyrelsen. Bara den person som erbjuds
anstéllning ska behdva visa upp ett utdrag. Erbjudande om feriejobb
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inom namnda verksamheter bor darfor goras med forbehall av vad
registerutdraget kan komma att visa. Ansokan ska ske pa sarskilda
blanketter som finns pa polisens hemsida www.polisen.se.

Vardnadshavares samtycke till anstéllning av
minderarig

Enligt Foraldrabalken 6 kap 12 § kravs samtycke av vardnadshavare
vid anstéllning av minderarig. Finns det tva vardnadshavare ska
bada samtycka. Samtyckesblankett som finns pa samarbetsytan for
sommarjobb ska anvandas vid anstéllning av ungdomar under 18 ar.
Samtycket forvaras och arkiveras tillsammans med
anstallningsavtalet.

Utbetalning av [0n
Utbetalning av 16n kan ske till bankkonto eller, om ungdomen inte
har ett bankkonto, via utbetalningskort.

Kostnaden for l6neutbetalningar som gors manuellt av
serviceforvaltningen ar 115 kr/Ioneutbetalningstillfalle.

Lonebesked gar endast att fa elektroniskt. Ungdomar som har
personkonto vid Nordea eller Swedbank kan fa sina e-l6nebesked
direkt genom sin bank, évriga ungdomar far 6ppna en elektronisk
brevlada via Kivra, for ungdomar under 18 ar kravs malsmans
samtycke.

Tidrapporter

Tidrapporten ska undertecknas av arbetsledaren/handledaren och
skickas till ansvarig feriejobbshandlaggare for attest nar
anstallningen slutar. Om ungdomen av nagot skal arbetar pa dag
som ligger utanfor anstallningsavtalets tidpunkt maste det noteras
pa tidrapporten i rutan “Utdkad tjénstgoring”. Olovlig franvaro och
sjukfranvaro ska anges pa tidrapporten.

Sjukfranvaro

Ska noteras pa tidrapporten. Da den avtalade anstéllningstiden &r
kortare &n en manad intrader enligt sjuklonelagen ratten till sjuklon
endast om ungdomen tilltratt anstallningen och déarefter varit
anstalld i 14 kalenderdagar i foljd.

Arbetsskada

Om en feriejobbande ungdom rakar ut for en incident/arbetsskada
ska det anmélas i stadens system for handelserapportering, 1A, dar
gors dven anmadlan till AFA Forsékring och Forsakringskassan.
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Anstallande forvaltning eller bolag ansvarar for att detta gors och
skyddsombudet skriver under via systemet.

Anhoriguppgifter

Uppgifter om anhorig/vardnadshavare ska inhdmtas och under
arbetsperioden finnas tillganglig for arbetsledare/handledare och
feriejobbshandlaggare. Hur uppgifterna inhamtas och dokumenteras
avgors av respektive forvaltning.

Personalakt
En personalakt ska uppréattas av anstallande férvaltning eller bolag
for varje ungdom som feriearbetar.

Prévning av forsorjningsstod pa grund av
inkomst fran feriejobbjobb

Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster av eget arbete
ska enligt 4 kap 1a 8 SoL inte beaktas som inkomst till den del som
understiger ett prisbasbelopp per kalenderdr. Till skolungdomar
raknas ungdomar under 21 ar som studerar i grundskolan,
gymnasieskolan eller annan jamférlig grundutbildning.

Ovrigt

Forutom anvisningar for feriejobb for ungdomar finns dokumenten
Végledning for handlaggning av feriejobb samt Informationsblad
till chefer och handledare som tar emot feriejobbare.
Informationsmaterial och 6vriga stdddokument for exempelvis e-
tjansterna finns pa http://intranatet.stockholm.se/sommarjobb

eller pa samarbetsytan for sommarjobb.

Fragor

Fragor kan stallas till:

Jennie Oukbir, Arbetsmarknadsfoérvaltningen, 08-508 35 506,
jennie.oukbir@stockholm.se

Johanna Barane, Stadsledningskontoret, 08-508 29 473,
johanna.barane@stockholm.se

Bilaga
Kollektivavtal om I6n och anstallningsvillkor for feriearbetande
ungdomar i Stockholms stad 2017
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