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Revisorsgrupp 1 har den 17 oktober 2017 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 7/2017).

Granskningen visar att stadsdelsndamnderna behdver utveckla sin
styrning av handlaggningsprocessen for att sékerstélla att forhands-
beddmningar och utredningar avseende barn och unga genomfors
inom lagstadgad tid. Aven namndernas uppfoljning och analys av
efterlevnaden av de lagstadgade handlaggningstiderna for forhands-
beddmning och utredning behdver utvecklas. Utredningstiderna har
i stor omfattning legat 6ver lagstadgad tid under flera ar utan att
nagra atgarder har vidtagits fran stadsdelsnamndernas sida. Aven
vissa moment i handlaggningsprocessen brister och behdver utveck-
las for att sakerstalla en rattssédker handlaggning. Det géller framst
brister om dokumentationen av utredningens planering samt av barn
och ungas basta i utredningen.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och éverlamnar den till social-
ndmnden samt till stadsdelsndmnderna S6dermalm, Hagersten-
Liljeholmen, Hasselby-Vallingby och Enskede-Arsta-Vantor for
yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den
17 januari 2018. Rapporten 6verlamnas ocksa till 6vriga stadsdels-
ndmnder for kdnnedom.

Pa revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Stefan Rydberg
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

Syftet med granskningen ar att beddma om namnderna har en styr-
ning och uppfoljning av handlaggningsprocessen inom individ- och
familjeomsorgen som sakerstaller att forhandsbedémningar och ut-
redningar avseende barn och unga genomfors inom lagstadgad tid.

Granskningen har omfattat socialndmnden samt stadsdelsnamnder-
na Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten-Liljeholmen, Hasselby-Vall-

ingby och Sodermalm.

Stadsdelsndmnderna beddms behdva utveckla sin styrning och upp-
foljning av handlaggningsprocessen for att sakerstélla att forhands-
beddémningar och utredningar avseende barn och unga genomfors
inom lagstadgad tid. Aven vissa moment i handlaggningen brister
och behdver utvecklas for att sékerstélla en rattssaker handlaggning.

Stadsdelsndmndernas uppféljning och analys av de lagstadgade
oOvre tidsgranserna for férhandsbeddmning och utredning ar och har
varit begransad. Tidsgranserna har 6verskridits under flera ar utan
att nagra atgarder har vidtagits fran stadsdelsnamnderna sida for att
forbygga langa handlaggningstider. Langa handlaggningstider risk-
erar att forsémra kvaliteten i handlaggningen och darmed mojlig-
heten att skydda barnet eller den unge samt forsvara eventuella be-
handlingsinsatser. Dock beaktas eventuella risker och konsekvenser
av langa handlaggningstider for den enskilde genom att det vid be-
hov beviljas insatser under handlaggningens gang.

| granskade utredningar saknades i flertalet fall dokumentation
kring utredningens planering. Planering bidrar till att utredningen
blir tydlig, dverskadlig och mojlig att folja for den enskilde. Den
minskar den enskildes osédkerhet i forhallande till socialtjansten.
Vidare skapar en god planering forutséttningar att bedriva utred-
ningen skyndsamt och sékerstélla att den ar slutford inom fyra
manader. Samtliga utredningar har dokumenterats och foregatts av
ett utredningsforfarande. Dock var dokumentationen avseende be-
aktandet av barnets basta i vissa fall inte tydligt i utredningarna.

Stadsdelsndmnderna beddms i huvudsak ha en tydlig ansvarsfor-
delning och organisation. Namndernas funktioner for genom-
forandet av forhandsbeddmning och utredning har dock periodvis
hog arbetsbelastning pa grund av ckade arendemangder och hog
personalomsattning. Funktionerna hinner inte genomfoéra forhands-
bedoémningen och utredningen i tid och maste prioritera utifran hur
akut arendet ar for den enskilde. Detta innebér risker bade for samre
kvalitet i handldggningen och 6kade handlaggningstider, vilket i
forlangningen kan innebdra att den enskilde inte nas av tillrackliga



insatser i tid. Granskningen visar dock att namnderna i huvudsak
klarar bedomningen av barnets eller den unges behov av omedelbart
skydd inom ett dygn.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar rekommenderas
stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten-Liljeholmen,
Hésselby-Vallingby och Sédermalm att:

e Se dver och utveckla sin styrning, uppféljning och analys
avseende handlaggningen av barn- och ungdomsérenden for
att sakerstalla att forhandsbeddémningar och utredningar
genomfors inom lagstadgad tid.

e Se Qver och utveckla arbetssatt for att sakerstélla att for-
handsbeddmningar och utredningar genomfors enligt lag-
stiftning och stadens riktlinjer. Detta avser framforallt
dokumentationen av planering samt av barn och ungas béasta
I utredningen.

o Sdkerstélla tillforlitligheten i redovisningen av utrednings-
tider genom att se till att registrering i verksamhetssystemet
sker pa ett korrekt och enhetligt satt.

Socialndmnden rekommenderas att:

e Att ge kommunfullméktige underlag till beslut om
revidering av stadens riktlinjer for handlaggning och
dokumentation av barn- och ungdomsérenden inom individ-
och familjeomsorgen, da riktlinjerna ursprungligen har
antagits av fullméktige.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen (SoL) ska socialnamnden utan drojsmal
inleda en utredning av vad som genom anstkan, anmalan eller pa
annat satt har kommit till ndmndens kdnnedom och som kan for-
anleda nagon atgard av namnden. En utredning bor inte inledas om
det redan fran borjan star klart att namnden inte kan eller bor vidta
nagra atgarder. | Stockholms stad ligger huvuddelen av ansvaret for
socialtjansten pa stadsdelsnamnderna.

For staden som helhet har andelen utredningar som pagatt langre an
det lagstadgade tidskravet om fyra manader i genomsnitt legat pa
43,1 procent sedan 2011, Radda Barnen har uppmirksammat att
langa handlaggningstider kan innebéra stora pafrestningar pa barn
och foraldrar samt i forlangningen 6kade kostnader for samhaéllet.
Det riskerar dven att urholka barn och ungas fortroende for ratts-
vasendet och vuxenvarlden. Vidare riskerar langa handlaggnings-
tider att paverka kvaliteten i utredningar och forsvara eventuella
behandlingsinsatser. Det ar darfor viktigt att utredningar och for-
handsbeddmningar bedrivs skyndsamt och inom lagstiftningens
tidskrav.

1.2  Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om namnderna har en styr-
ning och uppfoljning av handlaggningsprocessen inom individ- och
familjeomsorgen som sakerstaller att forhandsbedémningar och ut-
redningar avseende barn och unga genomfors inom lagstadgad tid.

Granskningen besvaras med féljande revisionsfragor:

e Har ndmnderna en tydlig ansvarsfordelning och organisation
vad galler hanteringen av inkomna &renden samt genom-
forandet av utredningar?

e Har ndmnderna rutiner och arbetssatt for att sakerstélla att
forhandsbedémningar och utredningar genomfors skynd-
samt?

e FoOljer och analyserar ndmnderna systematiskt tidsgranserna
och vidtar atgarder for att forebygga langa handlaggnings-
tider?

! Socialtjanstrapport 2016 (Dnr 3.1.1-200/2017)
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e Beaktar namnderna risker och konsekvenser vid langa hand-
laggningstider for att sékerstélla den enskildes behov av
insatser?

1.3 Avgransning

Handl&ggningsprocessen avseende barn- och ungdomsérenden kan
delas upp i fem delprocesser: aktualisera och férhandsbeddéma, ut-
reda och bedéma, besluta, utforma och genomféra uppdrag samt
folja upp insatser. Granskningen ar avgransad till handlaggnings-
processen avseende foérhandsbeddmning, utredning och beslut
gallande barn och unga upp till 18 ar.

1.4 Ansvarig ndmnd/styrelse

Granskningen omfattar socialndmnden samt stadsdelsnd@mnderna
Sédermalm, Hégersten-Liljeholmen, Hasselby-Vallingby och
Enskede-Arsta-Vantor.

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder revisionen utgar ifran
vid analys och bedémning. Féljande revisionskriterier tillampas i
granskningen:

e Regeringens proposition 2012/13:10 — Starkt stéd och skydd
for barn och unga

e Socialtjanstlag (2001:453), 11 kap.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
handlaggning av &renden som galler barn och unga (SOSFS
2014:6)

e Riktlinjer for handlaggning och dokumentation av barn- och
ungdomsarenden inom individ och familjeomsorgen
(oktober, 2014)

Revisionskriterierna beskrivs mer ingaende I6pande i rapporten.

1.6 Metod

Stadsdelsnamndernas drendemangder beror i huvudsak pa socio-

ekonomiska faktorer och befolkningsmangd. Urvalet av ndmnder
har darfor, utéver arendemangd och andel utredningar som pagatt
langre an fyra manader, baserats pa dessa faktorer.

Granskningen har genomforts genom:

e Genomgang av styrande dokument sasom Gvergripande
policydokument och riktlinjer for handlaggningen.
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e Genomgang av statistik avseende arendeméangder och
handlaggningstider samt ovrig statistik relevant for
granskningen.

e Intervjuer med socialférvaltningen utifran dess ansvar att
samordna och folja upp stadens socialtjanstverksamhet.

e Intervjuer med chefer och handlédggare med ansvar for barn-
och ungdomsérenden inom stadsdelsférvaltningarna.

e Aktgranskning avseende 10 inkomna &renden per namnd,
fran anmalan till avslutad utredning. Granskningen har dven
omfattat 15 forhandsbedémningar per nd&mnd dar beslut
fattats att inte inleda utredning under 2017.

e Verifiering av den senaste socialtjanstrapportens statistiska
underlag. Sammantaget 32 utredningar som enligt rapport-
ens underlag har pagatt i mer an 4 manader har granskats
mot stadsdelsndmndernas registrering i verksamhets-
systemet.

Intervjupersoner framgar av bilaga 1. Granskningen har genomforts
av Martin Andersson och Erik Lindgren pa revisionskontoret.
Rapporten har faktakontrollerats av forvaltningarna.

2. Organisation och ansvar
avseende handlaggningen

2.1 Organisation och ansvar

Socialndmnden har en samordnande och dvergripande roll avseende
stadens socialtjanst. Socialforvaltningen utarbetar riktlinjer for
handlaggningen avseende stadens socialtjanst och ska folja upp
stadens samlade socialtjénstverksamhet?. Namndens samordning
omfattar bl. a. utbildning i metoder, Barns behov i centrum (BBIC)?
och riktlinjer.

Riktlinjerna avseende handlaggningen av barn- och ungdoms-
arenden antogs ursprungligen av socialndmnden och kommun-
fullmaktige 2009. Riktlinjerna reviderades 2014 och det &r enligt
socialforvaltningen den versionen som anvénds i stadens social-
tjanst. Revisionskontoret noterar att 2014 ars reviderade version inte
har behandlats av varken socialndmnden eller kommunfullméktige.

2 Socialnamndens reglemente (2017:2)

3 BBIC beskriver ett arbetssatt som ar anpassat efter socialtjanstens regelverk. Det
ar framtaget for socialtjanstens myndighetsutévning och ska starka barnperspek-
tivet och delaktigheten fér barn och unga. BBIC utgér fran barnets behov och ger
den sociala barn- och ungdomsvarden en enhetlig och evidensbaserad struktur for
handl&ggning, genomférande och uppféljning.
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Enligt socialforvaltningen reviderades riktlinjerna med anledning av
att flera lagandringar och beh6vdes implementeras omgaende. Ut-
Over att andra laghénvisningarna gjordes inga andra éndringar i rikt-
linjerna. Darfor gjordes bedomningen riktlinjerna inte behdvde bli
foremal for ett nytt beslut av namnden.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for ledning av socialtjansten inom sitt
geografiska omrade och for de uppgifter som enligt lag ankommer
en socialnamnd®*. Stadsdelsnamndernas utredningsenheter &r upp-
delade i grupper, vanligtvis utifran alderskategorier.

Sédermalms stadsdelsnamnd har en mottagningsenhet som tar emot
inkomna anmélningar i barn- och ungdomsarenden samt genomfér
skyddsbeddmning och férhandsbeddémning. Mottagningsenheten
remitterar ansokningar samt anmalningar avseende pagaende &r-
enden till utredningsenheten dar vidare fordelning sker till respek-
tive utredningsgrupp. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd har
delat upp individ- och familjesorgen i tva avdelningar, varav en
hanterar barn- och ungdomsérenden. Mottagnings- respektive ut-
redningsfunktionen &r uppdelad i egna enheter.

Hésselby-Vallingby och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnder
har organiserat mottagning och utredning som egna grupper inom
respektives barn- och ungdomsenhet. Hagersten-Liljeholmen
genomfdrde en genomlysning av barn- och ungdomsenheten under
varen 2017 med anledning av att enheten under nagra ar haft storre
budgetunderskott och att tidigare atgarder inte gett onskat resultat.
Aven enhetens langa utredningstider uppges ha varit en faktor.
Genomlysningen har resulterat i en organisationsférandring for
enheten.

2.2 Personal och stodfunktioner
Personalomséttningen bland socialsekreterare har varit och ar
periodvis ett problem for stadsdelsnamnderna. Med anledning av ett
uppdrag i budget 2015 har kommunstyrelsens tagit fram en hand-
lingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Planen omfattar forbattringsforslag inom om-
raden som kompetensutveckling, ledarutveckling, introduktions-
program, mentorskap, administrativa uppgifter for chefer och hand-
laggare. Enligt planen ska socialforvaltningen, aldreforvaltningen
och stadsledningskontoret pa olika satt stodja stadsdelsforvaltning-
arna i detta arbete under aren 2016-2018. Socialforvaltningen gor

4 Stadsdelsnamndernas reglemente (2016:17)
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detta bl. a. genom introduktionsutbildningar for nyanstallda, for-
starkningsteam for barn och unga samt chefsnétverk osv.> Alla
stadsdelsnamnder utom S6dermalm uppger i sina verksamhets-
planer att implementeringen av stadens handlingsplan med att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare fortsétter under
2017. Hagersten-Liljeholmen har tagit fram en lokal version av
planen.

Samtliga namnder har nagon form av administrativ funktion som
stodjer personalen. Det administrativa stodet uppges framst vara
riktat till chefer och mer begransat till socialsekreterare. S6dermalm
och Hasselby-Vallingby haller pa att skapa egna administrativa en-
heter som stod for bade chefer och socialsekreterare. | Enskede-
Arsta-Vantor finns administrativt stod for bade chefer och social-
sekreterare pa utredningsenheten. Pa mottagningsenheten har det
inrattats en tillfallig administrativ tjanst pa grund av hog arbets-
belastning.

Vidare har samtliga stadsdelsnamnder nagon form av introduktions-
program och mentorsprogram for socialsekreterarna. Hasselby-
Villingby och Enskede-Arsta-Vantoér har inréttat flera sérskilda
mentorstjanster och for 6vriga namnder ingar det som ett uppdrag
for ett antal erfarna socialsekreterare. Dock finns det ingen mentors-
tjanst inom mottagningsfunktionen i Enskede-Arsta-Vantér. Enligt
de intervjuade upplevdes utredningsfunktionens mentorers uppdrag
dartill inte vara tydligt och kdnnedomen om introprogrammet vara
svagt. Samtliga ndmnder utom Sodermalm har en BBIC- eller
paraplysamordnare® for att stodja socialsekreterarna kring fragor
som ror BBIC och verksamhetssystemet. S6dermalm har ett system
dar socialsekreterarna stodjer varandra i dessa delar.

3. Stadens &rendemangder och
handlaggningstider

Socialtjansten far kannedom om missforhallande avseende barn och
ungdomar genom anmalningar fran myndigheter, organisationer,
enskilda och tjansteman inom andra enheter inom forvaltningen.
Stadsdelsndmndernas socialtjanst ska slutfora skyddsbedémningar
samma dag eller senast dagen efter’, férhandsbedémningar inom 14

5 Socialnamndens tertialrapport 2 2017

6 Forvaltningarnas samordningsfunktion for socialtjanstens verksamhetssystem
Paraplyet

" Prop. 2012/13:10 s. 60
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dagar och utredningar inom fyra manader®. Antalet anmalningar och
andelen inledda utredningar ger en bild av &rendeméngden inom
den sociala barn- och ungdomsvarden som namnden ar skyldig att
hantera inom ramen for myndighetsutdvningen. Namnderna hant-
erar aven ansokningar fran barn och deras vardnadshavare vilket
alltid ska leda till utredning. Socialndmnden redogor varje ar for
inkomna anmaélningar om barn som far illa eller riskeraratt fara illa,
anmalningar som leder till utredning samt hur manga utredningar
som gar over det lagstadgade tidskravet om fyra manader.

3.1 Redovisning av arendeméangder och
handlaggningstider

| tabellerna nedan redovisas oversiktligt statistik per stadsdels-
namnd bl. a. gallande inkomna anmalningar och utredningstider.

Anmalningar
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m Antal inkomna anmalningar 2016

m Antal anmélningar 2016 som ledde till utredning

Kalla: Socialtjanstrapporten 2016 (for specifik redovisning se bilaga 2)

Antalet anmalningar om barn som far illa eller riskerar att fara illa
till stadens socialtjanst har dkat de senaste aren, bade i faktiska tal
och i relation till befolkningsékningen. Ar 2016 inkom 22 219 an-
malningar till stadens stadsdelsndmnder avseende barn, vilket var
en okning med cirka 101 procent sedan métningarnas start 2011.
Detta motsvarar en genomsnittlig arlig 6kning med 20 procent. Av
antalet inkomna anmalningar 2016 ledde cirka 55 procent till ut-
redning. | statistiken ingar ensamkommande barn som kommer till

8 Socialtjanstlagen 11 kap. 1aoch 2 §
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Sverige och soker asyl och dar Migrationsverket anvisar staden som
ansvarig for barnets behov av boende och annat stod.

Utredningar
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o sl

Utredningar ~ Utredningar ~ Utredningar ~ Utredningar  Utredningar
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an 4 manader manader med manader 2011- manader 2011- méanader 2011-
beslut om 2016 2016 (hogsta 2016 (lagsta
forlangning  (genomsnitt) arsnoteringen) arsnoteringen)
m Enskede-Arsta-Vantor ® Hagersten-Liljeholmen

m Hasselby-Vallingby Sodermalm

Kélla: Socialtjanstrapporten 2016 (for specifik redovisning se bilaga 2)

For staden som helhet har andelen utredningar som pagatt langre an
de lagstadgade fyra manaderna i genomsnitt legat pa 43,1 procent
sedan 2011. | den senaste méatningen 2016 forekommer variationer
bland stadsdelsndmnderna mellan 10,7 procent och 59,8 procent av
utredningarna som pagatt langre &n den lagstadgade tiden. Det sker
ingen central uppféljning och redovisning avseende hur stadsdels-
ndmnderna lever upp till socialtjanstlagens krav om att genomfora
en forhandsbeddmning inom 14 dagar.

3.1.1 Registrering i verksamhetssystemet

Pa nagra forvaltningar har det lyfts att de uppgifter som redovisas i
socialtjanstrapporten inte ar helt tillforlitliga samt att de intervjuade
inte kanner igen sig i bilden av att en sa hog andel utredningar av
om namnden behover ingripa till ett barns skydd eller stod gar éver
tiden. Med anledning av vad som framkom under intervjuerna har
en sarskild verifiering gjorts avseende socialtjanstrapportens statist-
iska underlag. Sammantaget 32 utredningar som enligt rapportens
underlag har pagatt i mer an 4 manader har granskats mot stadsdels-
ndmndernas registrering i verksamhetssystemet.
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Verifieringen visar att underlaget i samtliga fall stimmer 6verens
med den information som finns registrerad i verksamhetssystemet.
Enligt de intervjuade kan avvikelserna i forekommande fall bero pa
att registrering i verksamhetssystemet i vissa fall sker senare an nér
beslutet fattades om att avsluta utredning. Revisionskontorets akt-
granskning bekréftar att detta skett i vissa drenden. Stadsdels-
namnderna har valt olika hantering av vilken funktion som regi-
strerar beslut i systemet. | Hagersten-Liljeholmen och Hésselby-
Véllingby ansvarar bitrddande enhetschefer for registrering av be-
slut. | Enskede-Arsta-Vantér och Sédermalm sker registreringen av
socialsekreterarna sjalva. De intervjuade uppgav att socialsekreter-
arnas registrering inte alltid prioriterades vid hog arbetsbelastning.
Vidare finns mojligheten att ’bakétdatera” en utredning upp till en
manad i verksamhetssystemet. Enligt uppgift ingar det i kulturen pa
vissa forvaltningar att bakatdatera medan det pa andra forvaltningar
inte gor det. Benagenheten att bakatdatera uppges dven variera
mellan olika socialsekreterare pa samma forvaltning.

3.2 Handlaggningstider avseende for-

handsbeddémning och utredning
Revisionskontoret har gjort en aktgranskning avseende stadsdels-
namndernas handlaggningstider. Aktgranskningen har omfattat 40
arenden fran inkommen anmalan, férhandsbedémning och till
avslutat utredning. Vidare har granskningen &ven omfattat 60
forhandsbeddmningar med beslut om att inte inleda utredning.

Granskningen visar att stadsdelsndmndernas i allt vasentligt klarar
lagkravet om att genomfdra bedomningen av barnets eller den
unges behov av omedelbart skydd inom 24 timmar. | ndgot enskilt
fall har den dverskrids med en till tva dagar i Hagersten-Lilje-
holmen och Hasselby-Véllingby. Granskningen av genomférda
forhandsbedémningar visar att stadsdelsndmnderna inte helt lever
upp till lagkravet om 14 dagar.

Nér det galler férhandsbedémningar med beslut om att inte inleda
utredning klarar samtliga stadsdelsnd@mnder tidsgréansen i mindre &n
hélften av fallen utom Hégersten-Liljeholmen som endast klarar den
i nagot enskilt fall. Vid beslut om att inleda utredning klarar stads-
delsndmnderna tidsgransen i nagot fler an halften av fallen.
Granskningen visar att tiden mellan beslut om att inleda utredning
och forsta utredningsatgard kunde uppga allt mellan en dag och tre
manader. | flera fall var det inte helt tydligt i utredningsunderlaget
nar forsta atgard vidtogs. Nar det galler andel avslutade utredningar
inom de lagstadgade fyra manaderna avslutades mindre an halften
inom tidskravet.
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Samtliga forvaltningar har uppgivit att orsaken till att de inte klarar
de lagstadgade handlaggningstiderna ar periodvis hog arbets-
belastning inom saval mottagnings- som utredningsfunktionerna. |
Enskede-Arsta-Vantor, Hasselby-Vallingby och Sédermalm har
arbetsbelastningen stabiliserats inom utredningsfunktionerna medan
den fortfarande ar hog inom mottagningsfunktionerna. Hagersten-
Liljeholmen &r osdkra pa varfor de inte klarar de lagstadgade tiderna
i hogre grad. Forvaltningen konstaterar sjalva att det inte beror pa
arbetsbelastning, nyanstallningar eller antalet ensamkommande
barn, da de inom dessa omraden inte avviker fran dvriga stadsdels-
ndmnder. Dock framkommer en viss diskreprens i intervjuerna,
vilka indikerar pa en hogre arbetsbelastning i mottagningsgruppen
an i utredningsgrupperna.

Den hoga arbetsbelastningen uppges bero pa flera faktorer dels pa
att arendemangden har dkat de senaste aren dels pa att personal-
omsattningen har varit hdg under perioder. Detta leder till att enhet-
erna anlitar konsulter eller att tjanster ar vakanta under perioder.
Vidare ar det och har varit svart att fa tag i erfaren personal, vilket
har fatt till foljd att namnderna har anstallt nyexaminerade socio-
nomer. Det krdver mer resurser i form av handledning samtidigt
som nya oerfarna socialsekreterare varken kan eller ska hantera lika
manga arenden som erfarna socialsekreterare under introduktions-
perioden.

Enligt de intervjuade blir konsekvensen av hdg arbetsbelastning
arbetsanhopning, bade pa mottagnings- och utredningsfunktionerna.
Arbetsbelastningen leder till att drenden laggs pa hog da akuta
forhandsbeddmningar och utredningar behdver prioriteras. Ingen
stadsdelsnamnd har nagon sarskild rutin for denna prioritering.
Skyddsbedémningen gors direkt och forhandsbedémningar som ror
vald prioriteras framfor andra arenden, 6vriga arenden hanteras
efterhand i man av tid. Detta innebdr att det kan ta en viss tid innan
ett arende tilldelas en socialsekreterare, allt fran ndgon vecka upp
till en manad.

Vid beslut om att inleda utredning lamnas &renden 6ver till ut-
redningsfunktionen. Vid arbetsanhopning sker nasta prioritering av
akuta drenden av bitradande enhetschefer innan &rendefordelningen
sker till socialsekreterarna. Nar socialsekreterarna far arendena
tvingas dven de gora en beddmning av hur akut det &r och ndr det
kravs en forsta utredningsatgard. Vid hog arbetsbelastning kan det
darfor ga en tid innan utredningen pabdrjas. Revisionskontorets
aktgranskning, som bland annat omfattade tiden mellan beslut om
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att inleda utredning och nar den forsta utredningsatgarden
initierades, bekraftar denna bild.

Utredningstiden pabdrjas nar beslut om att inleda utredning fattas.

| intervjuerna framkom att socialsekreterarna manga ganger hinner
med insamlandet av uppgifter, beddmning av behovet av insatser
och ibland kommunicering av resultatet inom fyra manader. Det vill
séga att det framforallt &r dokumentationen av utredningen de inte
hinner med inom det lagstadgade tidskravet. Vidare uppger de inter-
vjuade att de inte ser betydande risker med att langa handlaggnings-
tider skulle leda till att barn och unga inte far den hjalp de ar i be-
hov av. Deras behov sékerstélls genom att stadsdelsnd&mnderna kan
bevilja insatser under forhandsbedémningen eller utredningens
gang. Revisionskontorets aktgranskning bekréaftar att insatser vid
flera tillfallen beviljats under utredningarnas gang.

Stadsdelsnamnderna har i varierande grad vidtagit atgarder som
direkt syftar till att korta handlaggningstider. | perioder har stads-
delsnamnderna tagit in konsulter for att tacka upp for bristen pa
socialsekreterare. Enskede-Arsta-Vantor ser éver hur utrednings-
arbetet kan effektiviseras, till exempel genom att socialsekreterarna
traffar familjer mer sasmmanhéangande. H&agersten-Liljeholmens om-
organisation har enligt de intervjuade delvis initierats pa grund av
langa utredningstider.

4. Kvalitet i handlaggningen

Handlaggningsprocessen avseende barn- och ungdomsérenden kan
delas upp i fem delprocesser: aktualisera och forhandsbedéma, ut-
reda och bedéma, besluta, utforma och genomféra uppdrag samt
folja upp insatser.

Revisionskontorets aktgranskning, som introducerades i det fore-
gaende avsnittet, inriktades aven mot kvaliteten i handlaggningen,
d.v.s. vad som ska goras inom ramen for den lagstadgade handlagg-
ningstiden for férhandsbedémning och utredning. Handlaggningen
styrs av socialtjanstlagen, Socialstyrelsens foreskrifter® samt av
stadens riktlinjer'®. Stadens socialtjanst ska, enligt riktlinjerna, an-
vanda BBIC som &r Socialstyrelsens struktur fér handlaggning, gen-
omforande och uppféljning. | BBIC finns ett dokumentationssttd

% Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om handlaggning av drenden som
géller barn och unga (SOSFS 2014:6)

10 Riktlinjer for handlaggning och dokumentation av barn- och ungdomsérenden
inom individ och familjeomsorgen (oktober 2014)
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som ar framtaget for att underlatta dokumentationen i ett arende och
Oka rattssakerheten. Det utgar fran aktuellt regelverk och beskriver
den information som ska dokumenteras. Det finns &ven stod for att
underlatta samverkan med andra professioner inom halso- och sjuk-
vard, tandvard, forskola och skola. Aktgranskningen har omfattat
stoddokumenten: Anmaélan eller information pa annat stt (bl.a.
skyddsbeddémning och férhandsbeddémning), utredningsplan samt
beslutsunderlag.

4.1 Forhandsbeddmning avinkommen

anmalan
Stadsdelsnamnderna ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som
genom ansokan, anmalan eller pa annat satt har kommit till namnd-
ens kannedom och som kan féranleda ndgon atgard av namnden*?.
Detta innebar att ndmnden ska géra en bedémning av om en utred-
ning ska inledas eller inte, d.v.s. genomfora en forhandsbeddmning.
BBIC-dokumentet ”Anmalan eller information pa annat satt” ska
bl.a. innehalla uppgifter om nar informationen inkom, vem anmalan
eller informationen avser, anmalare eller uppgiftslamnare och inne-
hallet i anmélan. Vidare ska dokumentet innehalla bedémning om
barnet eller den unges behov av omedelbart skydd och nér bedom-
ningen &r gjord, d.v.s. skyddsbeddmningen. Inom ramen for for-
handsbedémningen ska det bl. a. framga vilka faktiska omstandig-
heter som ligger till grund fér namndens bedémning, tidigare at-
garder, anmalningar och utredningar. Férhandsbedémningen ska
aven vara undertecknad av den delegat som har réatt att ta beslut om
att inleda alternativt inte inleda utredning.

4.1.1 lakttagelser

Nér det géller beslut om att inte inleda utredning visar aktgransk-
ningen att stadsdelsndmnderna i huvudsak uppfyller kvalitets-
kraven. Stadsdelsndmnderna har i samtliga fall gjort en bedémning
av barnets behov av omedelbart skydd. Faktiska omstandigheter och
héndelser som ligger till grund fér n&mndens bedémning framgick i
nagra fall inte tydligt i Hasselby-Vallingby och Enskede-Arsta-
Vantor. | nagot fall i Sédermalm, och i nagra fall i Hagersten-Lilje-
holmen, framgick tidigare anmélningar och atgarder inom social-
tjansten inte helt tydligt. Samtliga namnder uppfyller de formella
kraven avseende stéllningstagandet om att inte inleda utredning. |
Sodermalms stadsdelsnamnd har i nagra fall beslutet om att inte
inleda utredning fattats av socialsekreterare. Enligt ndmndens de-
legationsordning &r det ett beslut som ska fattas av som lagst bitrad-
ande enhetschef.

11 Socialtjanstlagen 11 kap. 1 §
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Aktgranskningen av forhandsbeddmningar som har lett till beslut
om att inleda utredning visar att stadsdelsndmnderna inte helt upp-
fyller kvalitetskraven. Samtliga namnder har gjort en bedémning av
behovet av omedelbart skydd. Daremot &r det bl.a. inte tydligt om
anmalare har fatt bekréaftelse pa att anmalan har tagits emot av
socialtjansten alternativt skalet till att bekréftelse inte har givits.
Faktiska omstandigheter och handelser som ligger till grund for
namndens bedémning framgick inte tydligt i nagra fall i Hasselby-
Villingby och Enskede-Arsta-Vantor. Vidare framgick i samtliga
namnder i ndgot fall inte datum for kontakt och vilka som kontakt-
ats under forhandsbedémningen tydligt. | nagra fall ar det aven inte
tydligt vilka som har underrattats om beslutet att inleda utredning. |
flertalet fall framgick inte tydligt om och nar aterkoppling av be-
slutet skett alternativt att det inte skett och varfér. Samtliga ndmn-
der uppfyller de formella kraven avseende stallningstagandet om att
inleda utredning. 1 Sédermalm och Enskede-Arsta-Vantér saknades
dock i nagra fall undertecknade beslut om att inleda utredning.

4.2 Utredning av barn och unga

Utredning enligt socialtjanstlagen bygger pa frivillig grund och ska
ske i samrad med den enskilde efter att en ansokan eller anmalan in-
kommit. Med utredning avses bade processen att samla in uppgifter
och sjalva dokumentationen av den, vilket omfattar att dokumentera
relevanta uppgifter om vad som framkommit i utredningen samt en
analys och bedémning av behovet av insatser i ett samlat besluts-
underlag.

Utredningen bor inledas med en planering av hur den ar tankt att be-
drivas och vad som ska undersokas. Planeringen bor goras i ndra
samrad med barnet eller den unge och dess vardnadshavare. Det bor
framga nar och hur samtal och méten ska dga rum med barnet eller
den unge enskilt eller tillsammans med dess vardnadshavare samt
med 6vriga. Datum for de olika utredningssamtalen bor faststallas
s tidigt som majligt.1? Enligt stadens riktlinjer ska planeringen
dokumenteras i ”BBIC-utredningsplan”. De intervjuade uppger att
detta inte langre dar ett absolut krav och kommer darfor att &ndras
vid nésta revidering av riktlinjerna. Vissa stadsdelsnamnder har
tagit fram en forenklad utredningsplan som har stamts av med
socialforvaltningen.

12 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om handlaggning av drenden
som gaéller barn och unga (SOSFS 2014:6)
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Enligt stadens riktlinjer ska de uppgifter som framkommer i ut-
redningen och som &r relevanta utifran utredningens fragestall-
ningar dokumenteras i dokumentet ”BBIC-Utredning”. Dock har
enligt uppgift dven detta forandrats. Numera ska dokumentationen
av utredningen ske direkt i BBIC-beslutsunderlag. | beslutsunder-
laget ska det bl.a. framga vilka dvervagande som ligger till grund
for namndens beslut, barnets eller den unges och vardnadshavarnas
uppfattning om barnets eller den unges behov samt hur dessa kan
tillgodoses.

Beslutsunderlaget ska bl.a. innehalla uppgifter om néar utredningens
inleddes, innehallet i aktualiseringen och utredningens frage-
stallningar. Vidare ska det framga nar och hur samtal och méten har
agt rum med barnet enskilt, tillsammans med vardnadshavare eller
nagon annan. Det ska dven framga hur moten och samtal har ut-
formats sa att barnet har givits goda forutsattningar att framfora sina
asikter. Alternativt hur barnets instéllning har klarlagts pa annat
sétt. Vidare ska relevanta uppgifter om vad som ar kant om tidigare
anmalningar, tidigare eller pagaende utredningar eller insatser fram-
ga. Aven vad kant om insatser fran andra huvudman. Det ska vidare
aven framga analys och bedémning av den enskildes behov samt
formaga att sjalv tillgodose sina behov eller mojligheten att fa dem
tillgodosedda pa annat satt. Aven malet med férslagna insatser
kopplat till hur barnets basta har varit avgérande ska framga. Av ett
beslutsunderlag ska det aven framga vad som har beslutats, d.v.s. en
beslutsmening och en beslutsmotivering.

Om en utredning inte kan avslutas inom de lagstadgade fyra manad-
erna ska namnden fatta beslut om att férlanga utredningstiden om
det finns s.k. godtagbara skal'®. Till godtagbara skal raknas till ex-
empel vantan pa polisutredning eller intyg frdn nagon annan huvud-
man. HOg arbetsbelastning eller personalomséttning raknas inte som
godtagbara skal'4.

4.2.1 lakttagelser

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna inte helt uppfyller de
kvalitetskrav som stalls i forskrifter och riktlinjer. Nedan framgar de
viktigaste iakttagelserna.

For samtliga namnder &r det svart att i barnets akt finna spar av hur
utredningen har planerats, da det i flertalet fall saknas utrednings-
plan eller annan dokumentation kring utredningens planering. | de
fall det fanns utredningsplaner var de bristfélliga. Bl.a. framgar inte

13 Socialtjanstlagen 11 kap. 2 §
14 Prop. 2012/13:10 s. 59-60
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hur samtal och méten ska utformas sa att barnet ges goda forutsatt-
ningar att framfdra sina asikter.

Det framkom i intervjuerna att en dokumenterad utredningsplaner-
ing inte prioriterades, utan att planeringen i flera fall gjordes till-
sammans med barnet och familjen pa “whiteboard” eller motsvar-
ande och sedan antecknades eller fotograferades av socialsekreter-
aren. Flera socialsekreterare uttryckte att utredningsplanen var
onddig eller omsténdlig att anvanda sig av. Bedémningen av vikten
av planens anvandning skiljer sig i vissa fall mellan olika nivaer pa
forvaltningarna, det vill saga mellan olika nivaer av chefer alterna-
tivt mellan socialsekreterare och chefer.

Granskningen visar i huvudsak att samtliga beslut om att avsluta
utredning, med eller utan insats, har foregatts av en utredning och
dokumenterats i "BBIC-beslutsunderlag”. | Sédermalms stadsdels-
namnd saknades beslutsunderlag i ett fall i barnets akt. | utredning-
en framgick i nagot enskilt fall inte nar och hur samtal och méten
har agt rum med barnet enskilt eller tillsammans med vardnads-
havare i Enskede-Arsta-Vantor och Hasselby-Vallingby. | samtliga
stadsdelsnamnder framgick det i mindre an hélften av fallen inte
tydligt hur méten och samtal utformats sa att barnet gavs goda for-
utsattningar att framfora sina asikter. Inte heller hur barnets eller
den unges installning i forekommande fall sa langt som majligt
hade klarlagts pa annat sétt.

Nér det galler analys och bedémning av den enskildes behov samt
formaga att sjalv tillgodose sina behov eller mojligheten fa dem till-
godosedda pa annat satt framgick det i huvudsak tydligt, forutom i
nagot enskilt fall i Sodermalm och Hasselby-Vallingby. Att malet
med forslagna insatser ska vara kopplat till hur barnets basta har
varit avgorande var inte helt tydligt i nagra fall for samtliga stads-
delsnamnder. Endast for en liten andel av de utredningar som hade
pagatt éver fyra manader fanns forlangningsbeslut i akt. Samtliga
forlangningsbeslut hade dock enligt revisionskontorets bedémning
fattats pa korrekta grunder.
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5. Uppfdljning och analys av
langa handlaggningstider

5.1 Socialnamndens uppfoljning och

analys
Socialndmnden ansvarar for att 6vergripande folja upp stadens
socialtjanstverksamhet. Nar det galler handlaggningen avseende
barn och unga omfattar uppféljningen framst en redogorelse av
omradet i socialtjanstrapporten och i socialtjanstinspektorernas
temagranskningar.

Socialtjanstrapporten &r en stadsdvergripande rapport socialndmnd-
en arligen tar fram, vilken redovisar statistikuppgifter samt foljer
och analyserar stadens socialtjansts utveckling éver tid. Rapporten
redovisar bl.a. uppgifter angaende antal inkomna anmalningar om
barn som far illa eller riskerar att fara illa, inledda utredningar och
utredningstider per stadsdelsnamnd. Det redogors for tdnkbara or-
saker bakom det 6kade antalet anmélningar till stadens socialtjanst.
Dock gors i arbetet med att ta fram rapporten ingen stadsovergrip-
ande analys av orsakerna till varfor utredningstiderna i staden har
legat hogt under perioden. Rapporten understryker dock att hand-
lingsplanen for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandlaggare har tagits fram med syfte att skapa béttre
mojligheter for yrkesgrupperna att utfora ett gott arbete. Rapporten
behandlas i socialnd&mnden och 6verlamnas sedan till stadsdels-
namnderna for kdnnedom.

Socialndmndens socialtjanstinspektdrer foljer upp och granskar
handlaggningen av barn- och ungdomsérenden. Inspektorernas upp-
gift ar att granska verksamheter inom stadens individ- och familje-
omsorg ur ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och rétts-
sakerhet for den enskilde. Efter varje granskning sker aterkoppling
till de granskade verksamheterna och en rapport lamnas till social-
namnden. | vissa fall omfattar socialtjanstinspekttrernas gransk-
ningar handlaggningstider inom ramen for storre teman.

5.2 Stadsdelsnamndernas uppfoljning och

analys
Granskningen visar att stadsdelsnamnderna inte har foljt upp eller
analyserats handlaggningstiderna i samband med ndmndernas verk-
samhetsberéttelser for 2016 och tertialrapporter under 2017. Hager-
sten-Liljeholmen och SGdermalm har med handl&ggningstider i
vasentlighet- och riskanalysen respektive internkontrollplanen for
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2017. Resultatet avseende kontrollmomenten avseende hand-
laggningstider i Hagersten-Liljeholmens internkontrollplan for 2016
pavisade inga avvikelser, trots att namnden i flera ar haft en hog
andel utredningar som gatt 6ver tiden. Utéver Hagersten-Liljeholm-
ens organisationsforandring har stadsdelsndmnderna inte fattat
nagra beslut om atgarder med anledning av langa handlaggnings-
tider.

Foregaende ars socialtjanstrapport har inte varit uppe pa stads-
delsndmndernas moten under 2016. Vid granskningstillfallet hade
den senaste socialtjanstrapporten varit uppe som ett anmélnings-
arende pa Hagersten-Liljeholmens och Hasselby-Vallingbys
namndmaten. FOr évriga ndmnder har den inte anmalts.

Enligt stadsdelsforvaltningarna sker ingen uppféljning av hur val
tidsgransen for skyddsbedémning klaras av. Det uppges inte finnas
nagot behov av det da alla skyddsbedémningar alltid gors samma
dag eller senast dagen efter om arenden inkommer sent pa dagen.
Alla stadsdelsnamnder utom Héasselby-Vallingby foljer aggregerat
upp andelen férhandsbeddémningar genomfdrda inom det lag-
stadgade tidskravet pa enhets- eller gruppniva. Uppfoljningen
rapporteras inte uppat i organisationerna. Enligt uppgift ar det inte
mojligt att ta fram statistikuppgifter om handlaggningstider av-
seende forhandsbedomningar ur verksamhetssystemet. Darfor for
forvaltningarna sidoordnad statistik kring detta. Ingen stadsdels-
namnd foljer regelbundet och aggregerat upp utredningstiderna pa
enhetsniva. Enskede-Arsta-Vantor och Hasselby-Vallingbys av-
delningschefer samt S6dermalms enhetschef uppges hamta upp-
gifter om utredningstiderna fran verksamhetssystemet vid behov.

I samtliga stadsdelsndmnder har narmsta chef regelbunden individ-
uell arendeuppfdljning med socialsekreterarna.

6. Analys, slutsatser och
bedOmning

Det ar en viktig rattssékerhetsfraga att forhandsbedomningar och ut-
redningar gors inom den tid lagstiftaren angivit. Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) har framhallit att det &r en allvarlig brist att
forhandsbedémningar och utredningar inte slutférs inom lagstadgad
tid samt att den lagstadgade tiden ska ses som en yttre gréns for hur
lang tid ett arende far ta. Myndigheten har uttalat att langa hand-
laggningstider kan innebéra att barns réattigheter inte tillgodoses och
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att detta kan fa svara foljder for det enskilda barnet'®. Det 4r ange-
laget att handldggningen bedrivs skyndsamt for att barn och unga i
tid ska kunna ta del av nodvandiga insatser. Langa handlaggnings-
tider riskerar att forsdmra kvaliteten i handlaggningen och darmed
mojligheten att skydda barnet eller den unge samt forsvara event-
uella behandlingsinsatser. Vidare finns det risk for att fortroendet
for socialtjanstens myndighetsutévning skadas, da langa hand-
laggningstider kan orsaka stora pafrestningar pa barn och foraldrar.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna i huvudsak klarar tids-
kravet nar det galler beddmningen av barnet eller den unges behov
av omedelbart skydd inom ett dygn. Dock har namnderna svart att
klara de lagstadgade tidskraven avseende férhandsbedémning och
utredning. Socialndmnden féljer upp stadsdelsndmndernas &rende-
méangder och utredningstider i en sarskild socialtjanstrapport. Upp-
foljningen omfattar inte i vilken utstrackning stadsdelsn&mnderna
Klarar forhandsbedomningar inom det lagstadgade tidskravet om 14
dagar. Enligt de intervjuade ar verksamhetssystemet i dagsléget be-
gransat i det avseendet. For staden som helhet har andelen ut-
redningar som pagatt langre dn de lagstadgade fyra manaderna i
genomsnitt legat pa 43,1 procent sedan matningarnas start 2011.
Samma period har Hagersten-Liljeholmen 6verskridit utrednings-
tiden i genomsnitt i 51,4 procent av utredningarna. Motsvarande
siffror for Enskede-Arsta-Vantor dr 51,9 procent, 49,2 procent for
Hasselby-Vallingby och 25,3 procent for Sédermalm. For utred-
ningar som pagar langre an fyra manader ska beslut fattas om for-
langning enligt lagkrav. Det sker endast i undantagsfall.

Granskningen visar att stadsdelsnamnderna i begransad utstrackning
systematiskt foljer och analyserar tidsgranserna och vidtar atgarder
for att forebygga langa handlaggningstider. Rapporteringen till
ndmnderna avseende hur vél de lever upp till de lagstadgade tids-
kraven for forhandsbeddmning och utredning ar begransad. Arende-
volymer och utredningstider har redovisats i socialndmndens social-
tjanstrapport sedan 2011. | rapporten sker dock ingen stadsovergrip-
ande analys av varfor utredningstiderna inte klaras i hogre utstrack-
ning, utan den redogor endast for skillnader mellan stadsdelsndamnd-
erna. Ingen behandling har skett av rapporten pa stadsdelsnamnd-
ernas moten under 2016. Detta trots att utredningstiderna i stor ut-
strackning har 6verskridits under flera ar.

15 »Tar socialtjinsten sitt ansvar for barn och unga? Hantering av anmilningar
och genomférande av utredningar” (IVO, 2014)
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Pa vissa forvaltningar rader en osékerhet kring tillforlitligheten i
den statistik socialndmndens rapport redovisar avseende utrednings-
tider i barn- och ungdomsarenden. Revisionskontorets granskning
av underlaget indikerar dock pa att statistiken &r korrekt utifran den
information som finns registrerad i verksamhetssystemet. For att
rapportens statistik ska aterspegla de faktiska utredningstiderna och
pa sa vis kunna utgora ett tillforlitligt underlag for beslut avseende
verksamhet och organisation &r det av vikt att registrering sker en-
hetligt och korrekt.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna i huvudsak har en tydlig
ansvarsfordelning och organisation nér det géller hanteringen av in-
komna arenden och av utredningsprocessen. Respektive ndamnd har
en sarskild funktion for forhandsbedémning respektive utredning.
Dock visar granskningen att mottagnings- och utredningsfunktion-
erna periodvis har en hog arbetsbelastning med anledning av 6kade
arendemangder och hdg personalomséttning. Detta kan fa negativa
foljder for kvaliteten i handlaggningen och medféra svarigheter att
halla de lagstadgade tiderna. Den prioritering mottagnings- och ut-
redningsfunktionerna maste gora vid stora arendemangder utifran
hur akut ett arende ar medfor risker. Prioriteringen kan vara felaktig
och medftra att barnet och familjen inte nas av tillrackliga insatser i
tid. Vidare ska den som ar foremal for utredning inte vara det langre
an nodvandigt da det riskerar att satta rattssakerheten ur spel och
minska fortroendet for stadens socialtjanst. Stadsdelsndmnderna
behover med anledning av riskerna se dver arbetssatt for att saker-
stélla skyndsam handléggning av férhandsbedémningar och ut-
redningar.

Det finns risk att hog arbetsbelastning och krav pa att slutfora for-
handsbeddmningar och utredningar inom en viss tid leder till
svarigheter att uppfylla de kvalitetskrav som omgéardar handlagg-
ningsprocessen. Arbetssattet inom handlaggningsprocessen bade nar
det galler forhandsbedémning och utredning foljer Socialstyrelsens
BBIC-struktur och arbetssatt. Systemet, som &r utformat utifran
géllande lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter, ar ett hjélp-
medel for att sékra kvalitén i handlaggningen. Granskningen visar
att den senaste versionen av stadens riktlinjer for handlaggning och
dokumentation av barn- och ungdomsérenden inom individ- och
familjeomsorgen inte har antagits av socialndmnden och kommun-
fullméktige.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna inte helt lever upp till
de kvalitetskrav som géller for férhandsbeddmning och utredning
av barn och unga inom socialtjansten, det vill siga de moment som



Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen
19 (23)

ska utforas inom lagstadgad handlaggningstid. Bristerna avser
framst dokumentationen géllande férhandsbeddmningar som lett till
beslut om att inleda utredning och olika delmoment i utrednings-
processen.

Nér det géller utredningsprocessen visar granskningen att
dokumentationen av planeringen bor forbéttras. | flertalet fall sak-
nades dokumentation kring utredningens planering och i de fall det
fanns en utredningsplanering var den bristfallig. Det konstaterades
aven i intervjuerna att synen pa vikten av utredningsplaneringen
skiljde sig mellan ledning och socialsekreterare. Dokumentationen
av utredningens planering var inte ett prioriterat moment av social-
sekreterarna. Att anvanda BBIC:s mall for utredningsplanering ar
ett bor-krav. Planering &r dock en viktig del av utredningsprocessen,
da den bidrar till att sékerstalla att utredningsprocessen blir tydlig,
overskadlig och majlig att folja for barn eller unga och dess anhor-
iga. Pa sa vis minskar planeringen den enskildes osékerhet i forhall-
ande till socialtjansten. Dessutom skapar en god planering forutsatt-
ningar att bedriva utredningen skyndsamt och sékerstélla att den ar
slutford inom fyra manader.

Granskningen visar vidare att samtliga beslut om att inleda utred-
ning har dokumenterats och foregatts av ett utredningsforfarande.
Den enskildes behov av insatser har sakerstallts vid skyddsbedom-
ningen samt under utredningens gang. Dock finns det vissa brister
och de mest vésentliga granskningsiakttagelserna ror dokument-
ationen om beaktandet av barnets bésta. | vissa fall ar det inte tyd-
ligt hur méten och samtal utformats for att ge barnet goda forutsatt-
ningar att framfora sina asikter. Samma sak galler klarlaggandet av
barnets eller den unges instéllning sa langt som méjligt pa annat
satt. Vidare ar det i vissa fall inte tydligt hur malen med foreslagna
insatser varit kopplade till barnets bésta.

UtoOver att dokumentationen &r ett satt att sakerstélla kvaliteten i
handlaggningen ar den viktig for att garantera den enskildes ratts-
sakerhet. Den som vander sig till socialtjansten ska kunna fa en bild
av vad som framkommit under utredningen samt av socialsekreter-
arens professionella analyser, bedémningar och slutsatser. Justitie-
ombudsmannen har &ven uttalat att dokumentationen &r viktig for
att sakerstalla &rendets handlaggning nar den ordinarie handlagg-
aren t.ex. blir sjuk®®. Namnderna behdver darfor sikerstalla att
dokumentation sker i enlighet med géllande krav.

16 JO:s ambetsberattelse 2011/12 s. 431
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7. Sammanfattande beddomning
och rekommendationer

Den sammanfattande beddmningen &r att stadsdelsndmnderna be-
héver utveckla sin styrning och uppfdéljning av handlaggnings-
processen for att sakerstalla att forhandsbedémningar och utred-
ningar avseende barn och unga genomfors inom lagstadgad tid.
Vissa moment i handlaggningsprocessen brister och behéver ut-
vecklas for att sékerstélla en réattssaker handlaggning. Det géller
frdmst dokumentationen av utredningens planering samt
dokumentationen av barnets bésta i utredningen samt barn och
ungas uppfattningar. Aven namndernas uppfoljning och analys av
efterlevnaden av de lagstadgade handlaggningstiderna for férhands-
beddmning och utredning behdver utvecklas. Utredningstiderna har
legat hogt under flera ar utan att nagra atgarder har vidtagits fran
stadsdelsnd&mnderna sida.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar rekommenderas
stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten-Liljeholmen,
Hésselby-Vallingby och Sédermalm att:

e Se dver och utveckla sin styrning, uppféljning och analys
avseende handlaggningen av barn- och ungdomsérenden for
att sakerstalla att forhandsbeddémningar och utredningar
genomfors inom lagstadgad tid.

e Se Qver och utveckla arbetssatt for att sakerstélla att for-
handsbeddmningar och utredningar genomfors enligt lag-
stiftning och stadens riktlinjer. Detta avser framforallt
dokumentationen av planering samt av barn och ungas béasta
I utredningen.

o Sdkerstélla tillforlitligheten i redovisningen av utrednings-
tider genom att se till att registrering i verksamhetssystemet
sker pa ett korrekt och enhetligt satt.

Socialndmnden rekommenderas att;

e Att ge kommunfullméktige underlag till beslut om
revidering av stadens riktlinjer for handlaggning och
dokumentation av barn- och ungdomsérenden inom individ-
och familjeomsorgen, da riktlinjerna ursprungligen har
antagits av fullméktige.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning

Avdelningschef, avdelningen for individ- och familjeomsorg — Barn
och ungdom

Enhetschef, mottagningsenheten

Enhetschef, utredningsenheten

Socialsekreterare, mottagningsenheten

Socialsekreterare, utredningsenheten

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Avdelningschef, social omsorg

Enhetschef, enheten fér barn och ungdom
Bitradande enhetschef, mottagningsgruppen
Bitradande enhetschef, ungdomsgruppen 12-20
Socialsekreterare, mottagningsgruppen
Socialsekreterare, ungdomsgruppen 12-20
Socialsekreterare, ungdomsgruppen 12-20

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
Enhetschef, utredningsenheten barn och ungdom
Socialsekreterare, mottagningsgruppen
Socialsekreterare, utredningsgrupp 0-11
Socialsekreterare, utredningsgrupp 12-20

Socialférvaltningen

Enhetschef for staben

Enhetschef for kompetenscenter barn och ungdom
Socialtjanstinspektor

Socialtjanstinspektor

Sédermalms stadsdelsférvaltning

Avdelningschef, sociala avdelningen

Enhetschef, mottagningsenheten

Bitradande enhetschef, mottagningsenheten, barn- och
ungdomsgruppen

Enhetschef, barn- och ungdomsenheten

Bitradande enhetschef, barn- och ungdomsenheten
Socialsekreterare, mottagningsenheten, barn- och ungdomsgruppen
Socialsekreterare, barn- och ungdomsenheten, barngrupp 0-11
Socialsekreterare, barn- och ungdomsenheten, ungdomsgrupp 11-18
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Bilaga 2 Statistikuppgifter

Tabell 1 — Inkomna anmalningar

Ar Antal inkomna | Arlig fér- | Arlig for-
anmalningar andring andring i
procent
2011 11 033
2012 14 115 3082 28%
2013 15 224 1109 8%
2014 17 701 2477 16%
2015 21926 4225 24%
2016 22 219 293 1%
2011-2016 11 186 101%

Kélla: Socialtjanstrapporten 2016

Tabell 2 — Utredningar som pagatt langre an 4 manader i

procent

Ar |Ar |Ar [Ar [Ar |Ar 2015- | Snitt
Stadsdelsnamnder | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 16 6 ar
Bromma 60,3| 52,8| 31,0| 24,5| 22,7| 25,7 29| 36,2
Enskede-Arsta-
Vantor 68,2| 58,6 | 36,9| 59,4| 455| 42,7| -2,8| 51,9
Farsta 39,9| 47,7| 28,3| 40,2| 41,6| 28,8| -12,7| 37,7
Hagersten-
Lilieholmen 34,3| 57,5| 38,7| 51,0| 67,0| 59,8| -7,3| 51,4
Héasselby-Vallingby | 55,8| 39,4| 47,8| 53,9| 47,0| 51,2 42| 49,2
Kungsholmen 27,6| 16,9| 19,2 23,0| 51,9| 10,7| -41,2| 249
Norrmalm 40,2| 18,1| 29,8 9,1| 26,4| 31,3 50| 25,8
Rinkeby-Kista 63,5| 60,1| 46,4| 52,0| 47,7| 49,9 2,1| 53,3
Skarpnack 23,7| 60,6| 48,9| 41,0| 39,1| 42,9 3,8| 42,7
Skarholmen 29,1| 30,4| 37,7| 48,3| 58,0| 37,5| -20,5| 40,2
Spanga-Tensta 69,4| 46,8| 56,7| 52,6| 35,1| 41,7 6,7| 50,4
Sodermalm 20,3| 22,4| 26,4| 23,1| 27,9| 31,9 40| 25,3
Alvsjo 32,8| 27,3| 29,9| 51,9| 60,4| 49,6| -10,8| 42,0
Ostermalm 31,6| 31,0| 31,9| 25,7| 38,5| 40,6 2,1| 33,2
Hela staden 46,7| 44,3| 38,5| 43,7| 44,0| 415| -25| 43,1

Kalla: Socialtjanstrapporten 2016
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Tabell 3 - Vidare statistik avseende anmalningar och
utredningar
Andel
Anmal- utredningar
ningar 2016 | Utredningar | som pagatt
Inkomna |som ledde |2016 som mer &n 4
anmal- till pagick langre |manader med
Stadsdels- ningar utredning | &an 4 manader |beslut om
nadmnder 2016 (%) (%) forlangning
Bromma 1208 59,7 25,7 15,8
Enskede-Arsta-
Vantor 3012 54,3 42,7 6,6
Farsta 2 028 57,3 28,8 13,5
Hagersten-
Lilieholmen 1943 58,0 59,8 10,7
Hasselby-
Vallingby 3020 58,5 51,2 3,3
Kungsholmen 692 36,8 10,7 12,5
Norrmalm 568 45,8 31,3 8,3
Rinkeby-Kista 2332 57,3 49,9 151
Skarpnack 1 307 50,4 42,9 8,0
Skarholmen 1934 59,5 37,5 16,0
Spanga-Tensta 1327 58,6 41,7 6,0
Soédermalm 1614 45,5 31,9 4,2
Alvsjo 606 54,0 49,6 0,0
Ostermalm 628 36,9 40,6 14,3
Hela staden 22219 44,3 41,5 8,9

Kélla: Socialtjanstrapporten 2016






