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Bakgrund

Det ar ett val kant faktum att kriminalitet och social utsatthet ofta samvarierar och att problem
inom ett livsomrade ofta paverkar individen dven i andra avseenden. Faktorer som utbildning,
arbete, socioekonomisk status och narkotikabruk ar ofta delar av en storre problembild. I vissa
stadsdelar ar kriminaliteten och arbetslésheten hdgre &n i andra och andelen ungdomar som

utbildar sig ar lagre (Nilsson, 2002).

| Sverige ses kriminella grupperingar som ett véxande samhéllsproblem (SOU 2010:15) och for
att minska detta problem, menar regeringen, att samhallet behdver forhindra rekrytering av unga
till kriminella grupper samt underlétta avhopp fran dessa grupper (ibid). Ett dvergripande
samhallsmal ar saledes att minska kriminaliteten. Detta kan alltsa ske bade genom att férhindra
att ménniskor blir kriminella och genom att kriminella individer 1amnar sin kriminella livsstil,
en forutsattning for det senare ar att dessa individer har ett alternativ till denna livsstil. For att
lyckas med detta maste alltsa forutsattningar skapas for att mojliggora denna forandring. Detta
kan ske genom att individen till exempel etablerar sig pa arbetsmarknaden, utbildar sig, far en
bostad och/eller upphér med ett narkotikabruk (SOU 2010:15).

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) har sitt ursprung i SOU 2010:15?. Syftet med sociala
insatsgrupper var att socialtjansten, som hade huvudansvaret, tillsammans med den lokala
polisen skulle bilda sociala insatsgrupper for att samordna befintliga samhéllsresurser. Dessa
gruppers arbete skulle riktas mot unga som riskerade att hamna i (eller befann sig i) kriminella
natverk och detta skulle motverkas genom att skapa individuella handlingsplaner for de unga.
Handlingsplanerna skulle vara dynamiska och kunna anpassas efter enskilda individers behov.
Aven Kriminalvérden, Statens institutionsstyrelse, missbruksvérden och psykiatrin samt ideella

organisationer och naringslivet kunde kopplas till SIGs arbete (SOU 2010:15).

1Regeringen beslutade i februari 2009 att tillkalla en sarskild utredare med uppdrag att féresla atgarder for att
forhindra kriminella grupperingars etablering i samhallet. Lanspolismastaren Carin Gétblad utsags till sarskild
utredare. Resultatet av utredningen presenteras i SOU 2010:15 “Kriminella grupperingar — motverka
rekrytering och underlatta avhopp”, dar bland annat Sociala insatsgrupper foreslas som atgard.



1. Sociala insatsgrupper 20-29 i Rinkeby och Tensta

Projektet Social insatsgrupper 20-29 i Rinkeby och Tensta (fortsattningsvis kallat projektet)
startade i arsskiftet 2012/2013. Detta projekt skiljde sig till viss del ifran tidigare sociala
insatsgrupper, da det riktade sig till en aldre malgrupp, 20-29 aringar, tillskillnad fran tidigare

sociala insatsgrupper som framst riktat sig till ungdomar.

Ett hinder mot att samordna olika myndighetsresurser for att hjélpa enskilda individer &r
sekretesskravet. Alla myndigheter har sekretesskravet att folja och kan, i princip, inte dela med
sig av uppgifter om en individ till andra myndigheter utan individers tillatelse. Da en person
samtycker (se nedan) till deltagande i sociala insatsgrupper lyfts sekretesskravet mellan de
myndigheter som ar kopplade till personen (Gunnar Wretling, Frivarden, 8/3-2013). En fordel
med sociala insatsgrupper ar darfor att deltagaren inte behdver ha kontakt med lika manga

handlaggare/kontaktpersoner och att sekretessen? blir lttare att hantera.

Projektet syftade till att mobilisera samhéllets befintliga resurser for att minska kriminaliteten
och oka tryggheten bade foér malgruppen och for medborgarna i samhéllet. Detta skulle ske
genom positiva forandringar som innebar att livsstilskriminella unga vuxna lamnade sin
kriminella livsstil och etablerade en socialt trygg tillvaro (Projektplanen). Projektet
genomfordes i omradena Rinkeby och Tensta. Malgruppen var unga vuxna i aldersgruppen 20-
29 som saknade fast sysselséttning (arbete/studier), huvudsakligen forsorjt sig genom brott och
levde under svara sociala forhallanden. Malgruppen hade tidigare varit i kontakt med
socialtjanst och polis under uppvéxten och hade inte lyckats skapa en socialt trygg tillvaro i

myndig alder (Projektplanen, 2012).
2. Syfte och disposition

Syftet med denna processutvardering &r att beskriva hur ett projekt med sociala insatsgrupper

startade och byggde upp sin verksamhet. Resultatet av process- och effektutvarderingen kan

2 For att ingd i projektet maste deltagarna ldmna samtycke till att berérda myndigheter utbyter information
som ror deras person.



forvantas paverka det fortsatta arbetet med malgruppen i omradet och slutsatserna kan aven
anvéandas som underlag for liknande insatser i andra stadsdelar eller i andra delar av landet
(Projektplanen, 2012).

Nedan kommer jag forst ge en beskrivning av hur utvérderingen av detta projekt har genomforts

for att sedan dverga till resultaten av utvarderingen.

Jag har delat upp processen i tre faser; fas 1 dar jag beskriver projektets borjan: organisation,
anstallda och vilka aktorer som var involverade i detta projekt. Fas 2, dar jag beskriver hur
projektet vidareutvecklades och dar jag mer ingaende beskriver malgruppen, det vill sdga de
individer som projektet riktade sig till, hur man kom i kontakt med dem och arbetade med dem.
| fas 3 beskriver jag slutskedet av projekttiden och férberedelser for att bli en permanent
verksamhet. Mina egna reflektioner, i egenskap av utvarderare, och diskussion om framgangar
och svarigheter med detta projekt finns under alla tre faser och markeras just reflektioner.

3. Metod fér utvarderingen

Pa uppdrag av Stockholms stad genomférde Stockholms universitet en utvardering av arbetet
med sociala insatsgrupper. Utvarderingen bestod av tva delar, en processutvardering och en
effektutvardering. Eftersom detta projekt riktade sig till en, fér sociala insatsgrupper, ny
malgrupp kravdes att arbetsrutiner, dokumentationssystem och atgéarder anpassades efter detta.
Uppbyggnaden av projektet dokumenterades darfor fortlopande och beskrivs i foreliggande

processutvardering.

Syftet med utvarderingen var dels att beskriva hur projektet etablerades och hur deras
arbetsrutiner utvecklades, samt att ta reda pa hur sociala insatsgrupper fungerade, det vill séga,
vilka effekter projektets arbete fick (eller inte fick) pa brottsligheten (Plan for utvardering,
2013).

3.1 Material

Datamaterialet till processutvarderingen bestar dels av daganteckningar som projektledare och
sd kallade lotsar (se beskrivning nedan) forde i borjan av projektet, intervjuer med
projektledare, lotsar, deltagare, styrgruppsrepresentanter samt annan dokumentation som

upprdattats inom projektet och informationssokningar pa internet om delaktiga aktorer. Utover
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intervjuer och daganteckningarna genomfordes dven deltagande observationer i projektets
lokaler for att fa en mer fullstandig bild av hur projektet arbetade och hur de motte deltagarna i
sitt dagliga arbete (Aspers, 2011:109).

Intervjuer med deltagarna i projektet har genomforts och anvants bade for att beskriva
processen och for att utvardera effekten av projektet. Malet var att fa en sa fullstandig bild som
mojligt av deltagarnas sammantagna upplevelser och darmed att intervjua sa stor andel av

deltagarna som majligt. Urvalet bestod saledes av samtliga deltagare.

For att fa tillgang till intervjudeltagare véande jag mig forst till personalen i projektet.
Projektledare och lotsar informerades i stora drag om vad intervjuerna skulle behandla och vilka
forutsattningar som gallde for deltagarna (anonymitet och frivillighet etcetera). Lotsar och
projektledare informerade sedan sina deltagare och gjorde en forsta forfragan om att delta i
utvarderingen och déarefter bokades en tid med mig for att traffa deltagare som accepterade
detta. Nar jag sedan traffade deltagarna gick jag ater igenom syftet med intervjun, deras
anonymitet, frivillighet och vilka forutsattningar som géllde. De som valde att delta, fick aven
ta del av en skriftlig information och skriva under ett samtycke till att delta i utvéarderingen,

samtycket gallde béde intervjun och insamlingen av registerdata®.

49 deltagare intervjuades av de totalt cirka 125 personer som varit inskrivna i projektet under
tiden for datainsamlingen. Fyra deltagare tackade nej till att delta i utvarderingen nér de tréffade
mig, men de ville &ndd kommentera projektet inofficiellt. De resterande som inte deltagit i
intervju har antingen tackat nej da projektets anstéllda gjort en forsta forfragan eller har inte

tillfragats da projektledare bedémt att det inte varit Iampligt*

Avsikten med intervjuerna var dels ge en bakgrund till deltagarnas livssituation och dels att
belysa deras deltagande i projektet; varfor de valt att delta och vilka forvantningar/
forhoppningar de hade pa projektet. Intervjuerna var semistrukturerade och behandlade teman
som individens bakgrund, uppvaxt, familjeforhallanden, utbildning, arbete, kriminalitet och

erfarenhet av narkotikabruk samt deltagande i projektet.

3 Insamling av registerdata innebdr att statistik éver dels deltagarnas brottslighet och brottsligheten generellt i
omradet samlas in, bade fore och efter deltagande i projektet for att kunna studera utvecklingen over tid.
4 En vidare diskussion om bortfallet finns i delrapport 2 — Deltagarna i SIG.
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3.2 Etik

Att genomfdra denna typ av utvardering ar kansligt ur etisk synpunkt. For att uppfylla de
forskningsetiska kraven pa anonymitet och konfidentialitet (Vetenskapsradet, 2011:67)
separerades utvarderingen fran sjalva projektets arbete. Dataflédet mellan projektet och
utvéarderingen var begransat och inga personanknutna uppgifter fran utvarderingen éverfordes
till sjalva projektet. Daremot var det nodvandigt att personanknutna data overfordes fran
projektet till utvarderingen. Utvarderingen gav dock fortlopande information till projektet pa
strukturell (icke personbunden) niva, syftet med detta var att man inom projektet skulle kunna
folja om man arbetade mot de faststallda malen (Projektplanen, 2012).

Information om deltagarna pa individniva fanns alltsa i bade projektet och i utvarderingen. |
utvarderingen féljdes individer som ingatt i projektet med hjalp av registerdata och intervjuer.
For att personer skulle kunna inga i intervjustudien kravdes att de lamnade samtycke (detta
samtyckeskrav géllde bade intervju och registerdata uppféljning). Daremot var det varken
rimligt eller lampligt att inhamta informerat samtycke fran den storre gruppen av individer som
inte deltog i projektet men som for jamforelsens skull foljdes med hjélp av registerdata eller
som ingick i kartlaggningen. | etiksammanhang &r grundregeln att den nytta som ett
forskningsprojekt skapar ska vara storre &n de eventuella risker for skador som det kan medféra
(Vetenskapsradet, 2010:31). | detta fall sdgs &ndamalet med utvarderingen kunna medfora stor
nytta; kunskaper om vilka effekter en samordning av samhallsinsatser har for att hjalpa
individer med allvarliga sociala problem. Daremot foreldag ingen direkt risk for att de studerade
individerna skulle komma att skadas genom att delta i utvarderingen av projektet, forutsatt att
kraven pa konfidentialitet uppfylldes. Det insamlade datamaterialet férvarades pa ett sakert satt
for att forhindra att personinformationen hamnade i obehdrigas hénder. De undersokta
individerna utsattes emellertid for ett visst integritetsintrang genom att vissa omstandigheter
rorande deras livssituation granskades av forskare. Detta intrang kunde dock anses uppvagas

av den nytta som undersdkningen medforde.

4. Fas 1 — organisation, rekrytering av personal och
uppbyggnad av struktur



4.1 Projektets organisation
Organisatoriskt startade projektet som en egen enhet under All- teamet® p& Individ och

Familjeomsorgen i Spanga- Tensta (Projektledares daganteckningar, 5/3-2013). De olika
samverkansparterna till projektet fanns representerade i en styrgrupp (se nedan) och projektets

anstéllda bestod av projektledare och lotsar.

4.1.2 Projektets anstéllda

| projektet arbetade projektledare och lotsar. Projektledarna skulle skapa samverkan mellan de
olika aktorerna i projektet och handleda lotsarna i deras dagliga arbete med deltagarna.

Lotsarna skulle arbeta ndrmast deltagarna och hjalpa dem i kontakter med myndigheterna.
Lotsarna arbetade som coacher och fanns dar som ett stdd nar deltagarna behodvde det.
Individuella beddmningar gjordes hela tiden for att anpassa insatsen efter den enskilde
deltagarens behov och 6nskemal (Projektledares daganteckningar, 8/3-2013). | praktiken blev
dock rollen som lots respektive projektledare mer flytande, sarskilt i perioder med personalbrist
(se vidare) (Samtal med projektledare, 6/2-2015).

4.1.3 Styrgrupp

Inom ramen for sociala insatsgrupper skulle samverkan skapas mellan de aktdrer som var
involverade i atgarder och stod kring de deltagande individerna. | detta projekt skulle
samverkan skapas mellan stadsdelsforvaltningarna Spanga- Tensta och Rinkeby- Kista,
Polismyndigheten, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Kriminalvarden, Frivarden,
Stockholms  lans landsting, Arbetsmarknadsforvaltningen, Socialférvaltningen  och
Kronofogden. Dessa aktorer fanns representerade i projektets styrgrupp. | styrgruppen delades
ordforandeskapet mellan forvaltningscheferna i Rinkeby- Kista och Spanga- Tensta.
Styrgruppsmoten holls  kontinuerligt déar projektledarna och styrgruppsrepresentanterna
gemensamt diskuterade och formade projektets utveckling (Projektplanen, 2012).

SAll-teamet &r ett samarbete mellan Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning och Stockholms ldns landsting och
arbetar med beroende och missbruk hos personer 6ver arton ar och har ansvar fér beroendevard och

socialpsykiatri i stadsdelen Spanga- Tensta (Stockholm.se, 17/3-2013).



4.1.4 Referensgrupp

Projektledarna hade dven en referensgrupp till sitt forfogande for att kunna inhdmta referenser
och erfarenheter. Referensgruppen bestod av chefer for de enheter som arbetade néra projektet
med forsorjning, psykiatri, brottsprevention etcetera (Projektplanen, 2012). Vilka som skulle
ingé i referensgruppen var nagot otydligt men inledningsvis fanns BRA Spénga — Tensta och
Preventionsenhetschef fran Rinkeby, samt polisen att tillgad (e-post korrespondens med
projektledare). Rekryteringen av lotsar skedde i samrad med denna referensgrupp och med den
lokala polisen (Projektledares daganteckningar, 11/3-2013).

4.1.5 Polisen

Polisen hade en central uppgift i projektet. Polisen var en av initiativtagare till projektet och
narpolischefen var med och rekryterade projektledare. Narpolischefen berattade i en intervju
att han var mycket n6jd med valet av projektmedarbetare, och han betonade fordelen med att
ha anstéallda med god lokal forankring, som var valkanda och hade ett gott rykte i omradet
(Intervju med Erik Akerlund, davarande nérpolischef 10/7-2013). Utéver deltagande i
uppbyggnaden av projektgruppen bestod polisens uppgift i att tillsammans med projektet vélja
ut lampliga deltagare. Detta skedde inledningsvis genom att tva kontaktpoliser som var knutna
till projektet traffade nagra deltagare at gangen och dven samtalade enskilt med nagra av dem.
Syftet var att deltagarna och polisen skulle fa lara kdnna varandra och kunna skapa en kontakt
som skiljde sig fran den sortens kontakt som bade deltagare och polis var vana vid. Deltagarna
gavs ocksa mojlighet att stalla fragor till polisen och mota dem pa en “mera jamlik niva”.
Projektgruppen upplevde att detta var mycket lyckat och att manga av deltagarna fick en (till

viss del) ny syn pa polisen och ett fortroende for kontaktpoliserna.

Trots denna positiva erfarenhet fick polisen efterhand en mindre framtradande roll nér det
géllde att ta in deltagare i projektet. Projektets anstallda beslutade sjalva vilka deltagare som

skulle skrivas in och informerade kontaktpoliserna i efterhand.

Utover detta bestod polisens roll framst i att ha uppsikt 6ver deltagarna. Alla deltagare som
skrevs in i projektet fick en sa kallad sparrmarkering i polisens system. Detta innebar att
kontaktpoliserna kopplade till projektet omedelbart skulle bli informerade om nagon av
deltagarna kom i kontakt med polisen, oavsett var i landet detta skedde, och de skulle da genast
underritta projektet (Intervju med Erik Akerlund, davarande narpolischef 10/7-2013,
projektledares daganteckningar, 27/3-2013).



Kontaktpoliserna berattade dock att detta system inte fungerade sa effektivt som de hade dnskat
i forsta ledet. Kollegor runt om i landet ibland missat att rapportera (eller tagit lang tid pa sig
innan de rapporterat) till kontaktpoliserna da SIG deltagare kommit i kontakt med polisen. Att
detta system fungerar snabbt och smidigt &r viktigt for att understryka polisens roll i SIG,
menade kontaktpoliserna, samtidigt som de hade forstaelse for den manskliga faktorn” och att
kollegor ibland kunde ha svart att fa tid till denna rapportering (Intervju med kontaktpoliserna
12/11-2015).

4.1.6 Projektets 6vriga samarbetsparter

Som redan nd&mnts skulle samverkan, i varierande omfattning, skapas mellan
Stadsdelsforvaltningarna, ~ Arbetsmarknadsforvaltningen, Kriminalvarden, Kronofogden,
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. Nagra av dessa parter arbetade redan tidigare
aktivt med denna malgrupp, andra inte. En kort beskrivning av de 6vriga aktorerna i projektet
och hur de vanligen, det vill saga utanfor projektet, arbetade med malgruppen, finns i Bilaga 1.
Hur samarbeten mellan dessa aktdrer och projektet utvecklades inom ramen for SIG beskrivs

vidare i fas 2.

4.2 Rekrytering av personal och uppbyggnad av struktur

| arsskiftet 2012/2013 anstalldes tva projektledare. De kom fran olika professionella
bakgrunder, den ena var “internt” rekryterad och hade sedan tidigare 1dng erfarenhet av arbete
I Tensta. Den andra projektledaren var “externt” rekryterad och hade arbetat med utslussning
och frigivningsforberedelser inom Kriminalvarden de senaste aren (Intervju med projektledare,
22/2-2013).

Projektet skulle som namnt arbeta mot en, for SIG, ny malgrupp och det fanns ingen fardig
modell for hur de skulle arbeta, annat an att de genom att skapa samverkan mellan myndigheter
skulle minska kriminaliteten hos sina deltagare. Under de forsta manaderna gick mycket av
projektledarnas tid at till praktiska uppgifter som kravdes for att kunna pabdrja sjalva projektets
arbete; bestalla datorer, telefoner och att komma pa plats pa faltkontoret i Tensta (Intervju med
projektledare, 22/2-2013). Projektledarna genomforde &ven studiebesok hos Sodertéljes sociala
insatsgrupper bade for den yngre malgruppen och dldre malgruppen (upp till 25 ar) for att hamta
erfarenheter (Intervju med lots och projektledare, 8/3-2013).
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Utover detta paborjade projektledarna omgaende rekryteringen av lotsar. Malsattningen var till
en borjan att anstélla fyra lotsar, tva som skulle arbeta mot vardera stadsdel. Lotsarna skulle
vara utbildade socionomer, men personliga egenskaper var avgorande i rekryteringen, enligt
projektledarna (Intervju med projektledarna, 22/2-2013). Den forsta lotsen borjade arbeta i mars
2013 och sedan borjade nasta lots i april. De tva forsta lotsarna som borjade var bada kvinnor
och hade bada erfarenhet av arbete i Tensta. Ambitionen var att de andra tva lotsarna som skulle
anstallas var man, da projektledarna ansag att det var viktigt med en arbetsgrupp sammansatt
av bade man och kvinnor och med s& spridda erfarenheter som majligt (Intervju med
projektledarna, 22/2-2013). Rekryteringen av lotsar fortsatte och tva méan anstélldes och borjade
arbeta i maj respektive juli 2013 (Projektledares daganteckningar, 1/8-2013). Cirka ett halvar
efter projektets start var alltsa rekryteringen avslutad och hela projektgruppen var i full gang

med arbetet.

Projektledarna ansag det vara viktigt att projektgruppen arbetade som ett team och sag géarna
att lotsarna hade olika kompetenser sa att de kunde komplettera varandra i arbetsgruppen. Tva
av lotsarna hade erfarenhet av arbete med arbetsmarknadsfragor, en lots hade erfarenhet av
utredning och en lots hade bakgrund i arbete med behandling. Initialt planerade projektledarna
att varje deltagare skulle ha tva lotsar av vilka en skulle vara huvudlots. Dessutom skulle val av
lots bero pa deltagares behov och lotsarnas kompetenser (Projektledares daganteckningar, 25/3-
2013). Efter en tid bestamde man dock istéllet att varje deltagare skulle ha en huvudlots och
sedan skulle alla i projektgruppen hallas informerade om samtliga deltagare genom att
projektgruppen, en gang i veckan, gick igenom samtliga deltagares situation. Lotsarna skulle
dessutom fora elektroniska journalanteckningar och géra fortldpande anteckningar i de enskilda
deltagarnas arbetsplaner som hela projektgruppen hade tillgang till. P4 detta vis skulle
deltagarna snabbt kunna fa hjalp oavsett vem som var narvarande pa kontoret (Projektledares
daganteckningar, 7/8-2013).

Lotsarnas uppdrag diskuterades och utformades pa styrgruppsmaétena. Under hosten, 2013,
pabdrjade lotsarna en coach-utbildning for att vidareutveckla sin kompetens i det motiverande
arbetet gentemot deltagarna. Utbildningen bestod av 12 traffar och pagick till och med varen
2014 (Projektledares daganteckningar 27/5-2013 och 10/9-2013).

Lotsarna skulle arbeta med genomférande av handlingsplaner, motivation, inhd&mtande av
samtycke, samordning av resurser och att félja deltagarna vid placeringar om de aterfoll i brott
och hamnade hos kriminalvarden (Projektledares daganteckningar, 25/3-2013).
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4.2.2 Lokalférankring

| den inledande fasen, de forsta manaderna, gick projektledarnas tid dven at att knyta kontakter
med olika aktérer som fanns i stadsdelarna och som kom i kontakt med de unga vuxna som
kunde bli aktuella for projektet (Intervju med projektledarna, 22/2-2013). Projektledarna ville
att deras arbete skulle ha god lokalférankring och att det hade stéd bland de boende i
lokalomradet. De ansdg att det var viktigt att bygga upp ett fortroende for SIG. For att skapa ett
fortroende for projektet i lokalsamhéllet informerade projektledarna om projektet bl.a. poliser,
foretrddare for Lugna Gatan, medborgarvardar och andra som var aktiva i stadsdelarna
(Projektledares daganteckningar, februari 2013).

Projektgruppen berédttade om hur det till en borjan fanns en viss misstanksamhet mot
socialtjansten i omradet och bland deltagarna, men att de senare upplevde en férandring i
attityden. En av projektledarna reflekterade over detta och skrev fdljande i sina

daganteckningar:

I borjan var projektet bara ett av manga forsok inom trygghetsarbete och mottes av manga med
misstanksamhet. Folk ar trétta pa att ingenting hander. Vi ser nu att en viss tillit har skapats.”
(Projektledares daganteckningar, 5/8-2013).

4.2.3 Dokumentation och arbetsrutiner

For projektledarna fanns initialt en del oklarheter éver hur information om deltagarna skulle
dokumenteras och hanteras. Dessa problem var framst kopplade till fragor om sekretess
(Projektledares daganteckningar, 5/2-2013). For att inte bryta mot sekretesskravet skapade
projektledarna ett kodsystem dar varje deltagare fick ett nummer och information om
deltagarna, handlingsplaner med mera samlades i en gemensam mapp som hela projektgruppen
hade tillgang till och kodnyckeln foérvarades inlast i ett kassaskdap (Projektledares
daganteckningar, 25/2-2013).

Nagot som skiljde detta projektet fran sociala insatsgrupper riktade mot ungdomar, var att de

inte hade ndgon myndighetsutévning®. Néar liknande insatser riktas mot ungdomar sé ar det

5 Myndighetsutévning definieras som ett begrepp som omfattar beslut eller andra &tgirder som ytterst &r
uttryck for samhallets maktbefogenheter i forhallande till medborgarna. En vanlig definition &r "utévning av
befogenhet att for enskild bestamma om férman, rattighet, skyldighet, disciplinar bestraffning eller annat
jamforbart forhallande" (ne.se, 2013).
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socialsekreterare som ar bestédllare av insatser. Men projektet var en utférare utan
myndighetsutévning och darfor var det All- teamet och forsérjningsstdd som var bestéllare av
insatser och fattade beslut om ekonomiskt bistand, boende, omplaceringar, insatser for

missbruk etcetera (Projektledares daganteckningar, 7/10-2013)

En av projektets huvudprinciper var att individuella handlingsplaner skulle skapas utifran de
behov som identifierades for varje individ. For att utreda och beddma deltagarens situation och
behov planerade projektet att anvanda sig av bedémningsinstrumentet ASI’. Manga av
deltagarna hade redan en ASI utredning som genomforts av All- teamet eller Kriminalvarden
och projektledarna hade tillgang till dessa (Projektledares daganteckningar, 5/3-2013). Idén var
att projektet sjalva skulle genomféra ASI intervjuer med alla nya deltagare. Endast en person i
projektgruppen var dock utbildad att genomféra ASI och darfor skulle tre av lotsarna utbildas i
ASI utredning i mars 2014 (Projektledares daganteckningar, 18/10-2013). Detta slutférdes dock
aldrig och istéllet 6vergick man till mer informella samtal och bedémningar av deltagarnas

situation och behov.

Né&r utredningen av deltagarens behov var gjord skulle en arbetsplan skapas, i arbetsplanen
skulle aktiviteter noteras och planen skulle hallas uppdaterad av lotsarna (Projektledares
daganteckningar, 10/5-2013). Dokumentationen inom projektet har emellertid inte alltid
fungerat i praktiken. Framforallt under perioder av personalbrist har dokumentationen blivit
lidande. Att fora anteckningar i deltagarnas journaler och dokumentera sitt arbete har

nedprioriterats i det dagliga arbetet (Faltobservationer, 2013-2016).

Allt eftersom lotsarna anstalldes introducerades de i projektets arbete och informerades om vad
som har skett i projektet dittills bade nar det gallde utvecklingen av projektets arbete i stort och
nar det gallde de enskilda deltagarnas situation. De informerades aven om denna utvérdering
som var kopplad till projektet. Da den forsta lotsen borjade var arbetet med deltagarna &annu
inte igang sa inledningsvis foljde hon med projektledarna i det dagliga arbetet (Lots
daganteckningar 1-5/4-2013). De tre senare anstéllda lotsarna borjade néastan omgaende med

att traffa deltagare (Projektledares daganteckningar, 2/5-2013).

7 ASI- intervjun ir en standardiserad bedémningsmetod fér utredning och uppféljning. Metoden &r utvecklad
och férvaltas av Socialstyrelsen, som ocksa haller i utbildningar. ASl-intervjun innehaller frdgor om
livsforhallanden pa olika omraden och med olika tidsperspektiv. Intervjun anvands for planering och utveckling
av vard och behandlingsinsatser.
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5. Fas 2 — Arbete med malgruppen och projektets
vidareutveckling

5.1 Arbete med projektets deltagare
Projektets malgrupp har definierats som

”Unga vuxna (20 — 29 ars alder) som bor i Tensta (stadsdel Spanga — Tensta) och Rinkeby
(stadsdelen Rinkeby — Kista) (...) personer som saknar fast arbete och inte studerar, utan
forsorjer sig huvudsakligen genom egendomsbrott och lever i socialt tunga
omstandigheter i Ovrigt. De har varit i kontakt med socialtjansten och polisen under storre
delen av sin uppvaxt och har inte sjalvstandigt i myndig alder lyckats med att skapa en

socialt trygg tillvaro” (Projektplan, 2013).

Projektets kontaktpoliser har kunnat bekréfta att projektet natt ratt personer och att deltagarna
faktiskt tillhér malgruppen (Intervju med kontaktpoliserna 12/11-2015). Bade projektledare och
andra aktorer inom projektet uttryckte att det fanns tydliga fordelar med denna aldre malgrupp.
De menade, att just eftersom klienterna &r aldre sa har dem borjat se de negativa sidorna av sin
livsstil och sin kriminalitet och att dem darfor &r mer mottagliga for insatser och mer motiverade
till forandring (Intervju med projektledare 22/2-2013, intervju med Gunnar Wretling, Frivarden
8/3-2013).

Deltagarna hade olika problembilder och olika behov. Ser man till gruppen i helhet lag de
storsta problemen i sysselsattning/férsorjning och boende. De flesta deltagarna var i behov av
forsorjningsstod och om de inte redan hade forsorjningsstod sa fick de ofta hjalp att ansoka om
detta i samband med att de skrevs in i projektet. De flesta deltagarna fick ocksa hjalp att skriva
in sig hos Arbetsférmedlingen och Jobbtorget (Projektledares daganteckningar). Flera deltagare
saknade eget boende och projektledarna sokte mojliga 16sningar for hur de skulle kunna hjélpa

deltagarna att I6sa sin boendesituation (Projektledares daganteckningar, 10/4-2013).

Bade projektledare och lotsar beskrev deltagarna som personer som hamnat snett”, som kande
sig svikna av systemet men ocksa var trotta pa sin kriminella livsstil eller hade skuldkanslor
gentemot sin familj. Darfér var de mycket motiverade till fordndring (Intervju med
projektledare 22/2-2013).
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5.1.2 Hur kommer deltagarna till projektet?

Projektledarna upplevde redan fran bérjan att det fanns ett mycket stort intresse for projektet.
Unga manniskor i omradet tog sjalva kontakt med projektledarna pa deras faltkontor i Tensta.
Aven foraldrar till unga vuxna kontaktade projektledarna och ville att deras unga skulle vara
med i projektet (Intervju med projektledare 22/2-2013). Projektledarna kontaktades aven av
tjansteman inom kriminalvarden, av socialsekreterare fran socialtjansten och All- teamet och
av polisen som foreslog deltagare som man ansag skulle passa i projektet och som var
intresserade av att delta (Projektledares daganteckningar 5/2-2013).

Fordelningen av deltagare var till en boérjan skev mellan stadsdelarna Tensta och Rinkeby. En
storre andel av deltagarna kom fran Tensta. Projektledarna formodade att det berodde pa
projektets starka forankring i Tensta. Flera i projektgruppen hade arbetat i Tensta tidigare och
faltkontoret var lokaliserat dar. Projektledarna menade att det inneburit att projektet varit
mindre kant i Rinkeby, men att det efterhand bérjade etablera sig aven dér och att férdelningen

mellan stadsdelarna blev mera jamn med tiden (Intervju med projektgruppen, 28/11-2013).

5.1.3 Arbete med deltagarna

Initialt var tanken att varje lots skulle arbeta med fyra deltagare at gangen men da intresset i
omradet, redan fran borjan, var mycket stort ville projektledarna inte neka nagon att delta om
detta var motiverade. Efter att ha tagit in fler 4n dubbelt s& manga deltagare som var planerat
fran borjan, sa fick projektledarna till sist saga stopp pa grund av personal brist. En grans sattes
vid tio deltagare per lots. Flera an sd bedomdes innebara allt for stor arbetsbelastning.
Projektledarna skapade sedan en vantelista. Som flest fanns det cirka 50 personer som statt pa

vantelistan.

En annan begransning for antalet deltagare i projektet var att de flesta deltagarna var i behov av
forsorjningsstod och socialforvaltningen satte en grans vid cirka 40 deltagare at gangen. Nar en
deltagare inte langre var beroende av forsorjningsstdd, kunde en ny deltagare skrivas in, dven
om kontakten med den tidigare deltagaren fortsatte (Samtal med projektgrupp 28/11-2013 och

projektledares daganteckningar).
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Det forsta steget efter att en potentiell deltagare visat intresse for att vara med i projektet var att
en beddmning gjordes for att avgéra om individen passade for sociala insatsgruppers
verksamhet, huruvida han/hon uppfyllde kriterierna for malgruppen och for att ta reda pa hur
motiverad personen var. Beslut om huruvida en person var lamplig som deltagare i projektet
fattades inledningsvis (som namnts ovan) i samrad mellan polis och projektledare. Senare kom
projektledare att fatta dessa beslut pa egen hand. Om individen var aktuell for social insatsgrupp
gjordes dven en forfragan om samtycke. Alla deltagare var tvungna att lamna skriftligt samtycke
for att kunna delta i SIG. Genom att de samtyckte till deltagande i en social insatsgrupp tillat
deltagaren att sekretessen kring deras personuppgifter lyftes bort, sa att de olika
myndigheterna/forvaltningarna  kunde  samarbeta  kring individen  (Projektledares
daganteckningar, 27/3-2013).

| fall dér det fanns ett motstand mot att lamna samtycke kunde en lots forséka 6ka motivationen
hos deltagaren. Detta har dock inte varit nagot storre problem, enligt projektgruppen. Nar
individen samtyckt till att sekretessen bryts kunde alltsa andra berérda myndigheter (utifran
individens behov) kopplas in och en individuell handlingsplan skapades. Det var projektledare,
lotsar, kontaktpolis och andra berérda myndigheter som tillsammans skapade en handlingsplan.
Projektledarna foljde sedan upp planen och rapporterade till arbets- och styrgruppen
(Projektledares daganteckningar, 27/3-2013).

Projektgruppen ansag att en viktig del av sociala insatsgruppers arbete var att stodja deltagarna
i att skapa dagliga rutiner. Darfor erbjod man deltagarna traningskort pa en lokal
traningsanlaggning dar de kunde trana bade tillsammans med lotsar och pa egen hand (Samtal
med projektgruppen, 14/5-2013). Deltagarna erbjods &aven att ata frukost eller fika pa
faltkontoret. Deltagarna kunde nar som helst pa vardagarna, utan att beh6va boka tid, komma
till faltkontoret for att prata med lotsar och projektledare bade individuellt och i grupper. Det
var darfor viktigt att ndgon ur projektgruppen alltid fanns tillganglig i lokalen. Detta fungerade
enligt projektgruppen mycket val, deras uppfattning var att deltagarna stottade varandra och att
det var bra for de deltagare som inte &nnu hittat sysselséttning, i form av arbete eller utbildning,

att ha nagonstans att vara pa dagarna.

Projektledarna ansag att det var viktigt att se till helheten. Att skapa ett natverk kring individen,
att engagera och involvera deltagarens familj och vanner i processen, menade de, gav stod till
forandring och kunde dven fungera som en ytterligare motivation (Samtal med projektgruppen,
14/5-2013).
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Naturligtvis hdnde det att deltagare misskdtte sin planering, till exempel missade eller var
forsenade till moten med myndigheter. Enligt projektledarna skotte dock deltagarna oftast
kontakten med lotsarna val och lotsarna hjélpte da deltagarna med att boka nya méten och
forsokte forklara deltagarnas problembild for myndigheterna (Samtal med projektgruppen). |
nagra fall har deltagare misskatt sig sa pass mycket att de skrivits ut fran projektet. Skal till att
uteslutas ur projektet har formulerats i dokumentet ”Utskrivningsrutiner sociala insatsgruppen
unga vuxna 20-29” och ir exempelvis att deltagaren varit inaktiv och inte uppratthallit kontakt
med sin respektive lots eller pa grund av att man aterfallit i brott (Utskrivningsrutiner sociala

insatsgruppen unga vuxna 20-29 ar).

Projektet skapade dven en “vilande lista” for deltagare som for tillfallet inte var i behov av
aktiva insatser. Till dessa horde deltagare som for tillfallet hade en stabil situation, till exempel
studerade pa heltid eller skulle verkstalla fangelsestraff for brott som begatts innan de bérjade
i projektet eller var haktade i vantan pa dom. De ansags dock fortfarande vara deltagare i
projektet och kontakten med lotsar uppréttholls tillsvidare (Projektledares daganteckningar,
18/10-2013). Projektledare och lotsar kunde &ven besoka deltagare pd hakte i vantan pa
atalsforhandling (Projektledares daganteckningar, 7/8-2013).

5.1.4 Svarigheter i arbete med malgruppen

| samtal med projektgruppen berattades om en viss frustration bland deltagare éver att det gick
langsamt och “ingenting hiinde” Detta skrev ocksa en projektledare om i sina daganteckningar
(Projektledares daganteckningar, 16/9-2013) och det fanns en stor medvetenhet i
projektgruppen om risken for att deltagare skulle “trttna” pa att det gick for langsamt (Samtall
med projektgrupp, 28/11-2013).

”De ar frustrerade for att de har skickat manga cv och ingen har hort av sig.” (Projektledares

daganteckningar, 11/11-2013).

Deltagarna hade forstas ocksa sjalva ett ansvar att vara aktiva for att ta vara pa den mojlighet
som projektet innebar. Projektledarna berattade att vissa deltagare som hade fatt en chans (till
arbete/utbildning) tackat nej eller inte fullfoljt utbildningen. For att forhindra denna typ av
situationer menade projektledarna att projektgruppen maste vara mer aktiv i uppfoljningen av
deltagare som fatt arbete/utbildning for att hjalpa dem behalla motivationen. Vidare framhavde
projektledare att det var viktigt att gruppen formedlade till sina deltagare att deltagarna sjalva

hade ett stort ansvar for sin framtid och att det var ”de som maste gora jobbet. (...) Goéra dem
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medveten om att det hanger pa dig (...) de maste vara aktiva, inte bara sitta och vinta.”

(Projektledare i samtal med projektgruppen, 28/11-2013).

En lots berattade att lotsarna forsokte motverka denna kénsla av att “inget hiande” bland
deltagarna genom att motivera och fa dem att forsta att det dven ar deras eget ansvar att se till

att de kommer framat. Till exempel att de sjélva ar aktiva i jobbsokande.

”En del &r nistan lite bortskdmda (...) vill inte ta vilket jobb som helst” (Lots i samtal med
projektgruppen, 28/11-2013).

Reflektioner

Motiv till att delta i projektet och risker

Med ett kritiskt 6ga skulle man kunna ifragasatta deltagarnas motiv till deltagandet i projektet.
Det finns alltid en risk att ménniskor forsoker utnyttja systemet for egen vinning och &ven i
detta projekt fanns risken att personer deltog endast for att fa forsorjningsstod och andra
fordelar. Min uppfattning ar dock att majoriteten av deltagarna var genuint motiverade av andra
skal. Forsorjningsstod var kanske en forutsattning for att kunna &ndra sin livsstil, men knappast
det enda motivet till deltagande i projektet for de flesta. Enligt projektledarna och deltagarna
sjalva var det belopp deltagarna fick fran forsorjningsstodet endast en brakdel av vad de tidigare
“tjanat” pa brott och deltagarna maste sjéalva lagga ner mycket tid och vilja for att fa hjalp genom

SIG (Samtal med projektgruppen).

Att deltagarna samlades och umgicks pa féaltkontoret skulle ocksa kunna utgjort ett problem.
Min uppfattning &r att viss forsiktighet krévs nar det galler detta. Det kan finnas risker med att
samla en grupp av manniskor med liknade problem pa det har séttet. Risken finns att de istallet
paverkar varandra negativt, att nagon eller nagra individer aterfaller i kriminalitet eller
narkotikabruk och drar med sig flera. Men, som tydligt framgatt i samtal med projektgruppen
och i samtal med deltagarna sjalva, sa kanner deltagarna redan varandra. Manga av dem har
vuxit upp tillsammans och skulle i stor utstrackning ha umgatts anda. Att traffas och umgas

inom projektet verkar snarare ha haft positiva effekter for dem. Enligt projektgruppen “pushar
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och peppar killarna varandra” (Samtal med projektgruppen), och det var aven den uppfattning

jag fick i mina intervjuer och av mina féaltobservationer.

5.2 Projektets vidareutveckling

5.2.1 Férandringar i arbetsgruppen

Under varen ar 2014 slutade tva av lotsarna. Darefter arbetade projektet tillsvidare med tva
lotsar och de tva projektledarna, som i man av behov ocksa fungerade som lotsar, till dess nya
lotsar kunde rekryteras. Forst under hosten 2014 paborjades rekryteringen och malet var da att
anstalla fyra nya lotsar eftersom projektet hade hog arbetsbelastning och manga deltagare.
Anstallningen av nya lotsar tog mycket lang tid, vilket kan ha haft flera orsaker. Enligt
projektledarna tog det dels lang tid att fa ut en annons om tjansten da denna maste godkannas i
flera led, dels fanns det en viss forsiktighet hos projektledarna sjalva som ville hitta personer
som var “ratt” for jobbet. | denna andra rekryteringsomgang lades annu storre vikt vid
personliga egenskaper och nagot mindre vikt vid tidigare arbetserfarenhet. De stkande
intervjuades vid flera tillfallen och fyra valdes ut och dessa traffade aven arbetsgruppen
(lotsarna). Projektledarna menade att ett ytterligare problem i rekryteringen av nya lotsar var
att det da bara aterstod cirka ett ar av projekttiden. Detta, menade projektledarna, gjorde tjansten
mindre attraktiv for sokande som redan hade fast jobb och inte var beredda att séga upp sig for
ett sa kort uppdrag (Samtal med projektledare, 20/11-2014, 17/12-2014). Trots att malet var att
anstélla fyra nya lotsar och efter ett tidsddande rekryteringsarbete anstélldes till sist endast en
ny lots, under varen 2015. Dessvérre fick den nya lotsen lamna projektet efter cirka sex
manader. Man anstallde dven en tidigare deltagare som projektassistent i borjan av 2015.
Projektassistents uppdrag var att hjalpa till i den dagliga verksamheten, handla mat, ringa

deltagare och paminna dem om maten och dylikt.

| borjan av 2015 sjukskrevs en av projektledarna pa obestamd tid pa grund av stressrelaterad
sjukdom. Efter cirka sex manaders sjukskrivning beslutade hon att inte komma tillbaka till
projektet. Sjukskrivningar bland personalen 6kade i sin tur arbetsbelastningen ytterligare hos
den Gvriga personalen i projektet. Personalbristen ledde ocksa till att man ibland tvingades

stdnga kontoret eftersom det, av sakerhets skal, maste vara bemannat med minst tva personer.
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Detta var under perioder svart eftersom bade lotsar och projektledare ofta deltog i méten utanfor

projektets lokaler (Samtal med lots och projektledare, 20/11-2014).

Rekryteringen av ny personal fortsatte under 2015 och nér det blev Klart att den ena
projektledaren inte skulle komma tillbaka beslutade man sig for att anstélla tva nya medarbetare
under hosten 2015. De tva nya medarbetarna hade olika yrkesbakgrunder, den ena hade sjéalv
bott i omradet i 30 ar och hade lang erfarenhet av arbete i Tensta och Rinkeby, dar han arbetat
som bland annat fritidsledare. Den andra hade arbetat pa Stadsmissionen senaste sju aren med
framforallt bostadsfragor med fokus pa hemldshet i kombination med narkotikabruk (Intervjuer
med lotsar 11/11-2015).

Reflektioner

Arbetsbelastning och resurser

Alla i projektgruppen var, som tidigare namnts, mycket engagerade och hade en vilja att hjalpa
deltagarna. Min beddmning ar att projektets eventuella framgangar ar stark kopplade till
personalens personliga engagemang och roll i lokalsamhallet. Jag tror dock att det fanns en risk
att man ibland dverskattat sin kapacitet. Den hdga arbetsbelastningen t.ex. gjorde att lotsarna
hade svart att hinna fora journalanteckningar och att fylla i arbetsplaner och individuella
handlingsplaner for deltagarna. En allt for hdg arbetsbelastning och brister i dokumentationen
kan ha paverkat projektgruppen negativt och i slutandan forsamrat kvaliteten av insatserna for
deltagarna. Dessutom kan bristande dokumentation ha férsamrat kvaliteten pa utvarderingen av

projektet.

Under projektets andra ar blev arbetsbelastningen annu hégre pa grund av att tva av lotsarna
slutade. Att projektet under en lang tid var sd pass underbemannat fick ocksa foljder.
Projektgruppen forsokte kompensera for personalbristen genom att arbeta mer, bade kvallar och
helger, for att deltagarna inte skulle bli lidande. Detta var dock, fullt forstaeligt, omajligt att
gora i langden. Kontoret fick ibland, som namnt, stanga. Projektet drabbades ocksa av

sjukskrivningar, som sannolikt hade samband med den mycket pafrestande arbetssituationen.

Brister i arbetsmiljon var ytterligare en faktor som skapade stress och frustration hos
projektgruppen, lokalerna svarade inte mot projektets behov. Det fanns i praktiken tva fasta
datorplatser for sex anstéllda, de saknade avskilda rum for att ga undan till da de behoévde ha

enskilda samtal med deltagare, varandra eller for telefonsamtal. Detta var ett stort problem da
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de anstdllda dagligen hanterade konfidentiell information. I praktiken innebar detta att samtal
av konfidentiell karaktar och telefonsamtal genomfdrdes i trapphuset, i bilen eller utomhus.
Bristande utrymmen var alltsa ett problem redan fran projektets start. Fragan togs upp av
projektledarna upprepade ganger under styrgruppsmaéten (Workshop med projektgruppen,
11/12-2013 och faltanteckningar). Detta uppméarksammades i styrgruppen och under varen

2015 kunde projektet flytta in i nya, storre lokaler.

5.2.2 Samarbetet med myndigheter och 6vriga aktérer

Samverkan med andra myndigheter fungerade enligt projektgruppen 6verlag bra. En del
representanter for nagra av aktorerna visade dock, framforallt i borjan, inte den forstaelse for
malgruppens problematik och behov som projektgruppen hade 6nskat. Projektledarna tog i
dessa fall kontakt med berérda myndigheter och diskuterade situationen. Efter sadana samtal
fungerade kontakten béttre, enligt lotsarna och projektledare (Intervju med projektgruppen och
projektledares daganteckningar, 24/9-2013).

FOr att utarbeta samverkansrutiner mellan de olika aktOrerna i projektet skapades en
arbetsgrupp. Denna bestod av bitradande enhetschefer for ekonomiskt bistand fran bada
stadsdelarna, bitradande enhetschefer fran All Teamet i Spanga- Tensta och Rinkeby- Kista
mottagningen, kriminalvarden och Jobbtorget. Arbetsgruppen skulle se till att
samverkansoverenskommelser fungerade och forankra beslut hos sina respektive enheter sa att
alla medarbetare holls informerade (Kommunikation med projektledare, 12/3-2014). Under
varen 2014 forfattade de olika samverkansparterna tillsammans med projektledarna skriftliga

samverkansrutiner som tydliggjorde respektive parters ansvar och begrénsningar.
Polisen

Samarbetet med polisen fungerade enligt bade projektledare och kontaktpoliser tamligen val.
Till en borjan fanns en énskan om forbattring i samarbetet bade fran projektets och fran polisens
sida. Projektet ville ha snabbare rapportering fran polisen i handelse av aterfall och polisen ville
ha tydligare och snabbare information fran projektet om nya deltagare och om projektgruppen
misstankte aterfall (Projektledares daganteckningar, 9/9-2013). Hos projektgruppen fanns i
samarbetets borjan en kénsla av att kontakten med polisen alltid togs pa projektets initiativ och

projektgruppen ville ha en mer regelbunden och 6msesidig kontakt, for att kunna halla
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informationen om deltagarna uppdaterad fran bada sidor. En god kontakt med polisen skapade
battre forutsattningar for projektgruppen att snabbt agera om de missténkte en risk for aterfall
hos nagon av deltagarna (Workshop med projektgruppen, 11/12-2013).

Efterhand fungerade kommunikationen med polisen bade battre och snabbare enligt
projektledare (Samtal med projektledare, 24/2-2014). Ett problem som gjort att
kontaktpolisernas rapportering om aterfall ibland varit langsam var (som jag namnde tidigare)
att systemet med sparrmarkering i polisens system inte alltid uppmérksammades bland
kollegor. Om en deltagare i SIG kom i kontakt med polisen (oavsett var i landet) skulle
kontaktpoliserna i projektet kontaktas (se avsnitt 4.1.5). Det hande dock att detta inte gjordes
eller att det inte gjordes omedelbart i samband med handelsen och da kunde det dr6ja innan
kontaktpoliserna fick reda pa det och i sin tur kunde rapportera till projektet (Intervju med
kontaktpoliserna, 12/11-2015).

De tva kontaktpoliserna gjorde aven spontana besdk i projektets lokaler, déar de fikade och
samtalade med deltagare och projektgruppen (Faltobservation, 8/5-2014, projektledares
daganteckningar 6/3-2014). Kontaktpoliserna beskrev detta som ett satt att forbattra relationen
mellan polisen och malgruppen och samtidigt som ett sétt att pAminna om sin narvaro i projektet
(Intervju med kontaktpoliserna, 12/11-2015).

Arbetsmarknadsférvaltningen, Jobbtorg

Inom projektet diskuterades flera mojliga samarbetsformer med arbetsmarknadsforvaltningen
(Projektledares daganteckningar, 13/9-2013). Under 2013 bdrjade man etablera ett samarbete
mellan projektet och det lokala Jobbtorget (som ar en del av arbetsmarknadsférvaltningen)
(Projektledares daganteckningar, 16/9-2013). En studie- och yrkesvégledare fran Jobbtorget
borjade besoka projektet en gang i veckan for att erbjuda radgivning till deltagarna. Detta
arbetssatt blev snabbt populdrt och kom att utvecklas vidare (Projektledares daganteckningar,
31/1-2014 & 2/6-2014). Efterhand beslutade man att projektledare eller lotsar istéllet skulle
bestka Jobbtorget i deras lokaler tillsammans med nagra utvalda deltagare varje vecka. Denna
anpassning foljde av det alltfor stora ”tryck” som uppstod nér studie- och yrkesvagledare kom
till projektets lokaler. Jobbtorgets representant beréttade att hon snabbt “’blev kédnd som hon
kunde fixa jobb!” och att det var bittre att projektledarna tog med sig nigra personer at gdngen,

dels for att hon inte hann med alla annars och dels for att da kunde projektledarna forst géra en

22



bedémning av vilka deltagare som var redo att borja arbeta (Intervju med representanter fran
Jobbtorget Kista, 12/10-2015).

Arbetsmarknadsforvaltningen startade under varen 2014 en mer riktad insats for malgruppen
genom sa kallade arbetslag. Arbetslag var en betald arbetstraning for unga mellan 20 och 25 ar
med en kriminell eller annan social belastning och for vilka en vanlig ungdomsanstallning inte
ansags lamplig. | arbetslagsinsatsen ingick arbetstraning med 16n, coachning, info om A-kassa
och arbetsmarknadsfragor, varderingsévningar om till exempel social kompetens och
beteendemonster, konsekvensanalys, studie- och yrkesvagledning samt kontinuerlig feedback

och aterkoppling (Projektledares daganteckningar, 2/4-2014).

Mojligheter att delta i denna insats och ungdomsanstéliningar fick flera av projektets deltagare
bara tack vore samverkan med Jobbtorget. Jobbtorgets studie- och yrkesvagledaren beskrev
detta samarbete som mycket framgangsrikt och beréattade att det gatt valdigt bra for majoriteten
av projektets deltagare som de arbetat med (Intervju med representanter fran Jobbtorget Kista,
12/10-2015). | borjan av 2016 slutade projektets kontaktpersoner pa Jobbtorget (studie-
yrkesvégledare och jobb-coach) och ersattes av en ny studie- och yrkesvégledare och en ny
jobb-coach som tog vid i samarbetet med projektet.

Aven de nya kontaktpersoner pa jobbtorg var mycket positiva till samarbetet med SIG och hade
flera idéer om hur samarbetet kunde forbattras. De berattade att det har varit en del problem
med arbetslagsanstallningarna. SIG hade fatt “valdigt manga platser” och projektdeltagare hade
statt pa ko till arbetslag i flera manader utan att fa ndgon coachning: Alla visade sig dessutom
inte var redo for att borja i arbetslag. Enligt de nya jobbtorgskontakterna hade de haft mycket
problem med droger pa arbetslagsanstallningarna sa under varen beslutade jobbtorget att
avvakta lite och jobba mer med forberedelser och planering innan de skickade ut SIG deltagare
till arbete istallet for att fa fram s& manga jobb som majligt sa snabbt som majligt. De ville dven

infora drogtester pa arbetsplatserna (Intervju med Jobbtorgsrepresentanter, 7/6-2016).

Har framkom alltsa nagot olika uppgifter beroende pa vem man fragade. Min slutsats av detta
ar att projektet var mycket beroende av individerna som arbetar bade i och med projektet. Enligt
statistik som jobbtorget sjélva har tagit fram har 108 personer kommit till Jobbtorget via
projektet under perioden januari 2014 — november 2016. 96 av dessa har skrivits in hos
jobbtorget (15 av dessa 96 har skrivits in tva eller fler ganger). SIG deltagarna har i snitt varit
inskrivna hos jobbtorget 8,9 manader. 38 deltagare har erbjudits arbetslagsanstéllningar och 16

har erbjudits ungdomsanstallningar. Daremot saknas uppgifter om hur manga som faktiskt
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fullfoljt dessa anstéllningar (en del har bara dykt upp en dag pa arbetsplatsen) sa det ar inte
mojligt att dra nagra slutsatser om hur framgangsrik denna insats faktiskt var utifran dessa
uppgifter.

Arenden rérande 19 deltagare fran projektet har emellertid avslutats av Jobbtorget efter att de
har anvisats ett ordinarie arbete. Ytterligare 50 personers arenden har avslutats av annan
anledning (till exempel att deltagaren inte hallit kontakten). De resterande var fortfarande aktiva
hos Jobbtorget vid tiden for data insamlingen (Statistik dver SIG deltagare fran Annika Davén,
Jobbtorget Kista 7/12-2016). Dessa utfall ses som mycket framgangsrika av projektgruppen,

eftersom denna malgrupp har haft mycket svart att fa jobb tidigare och saknar erfarenhet.

Arbetsférmedlingen

De flesta deltagarna skrev, som tidigare ndmnts, in sig hos Arbetsformedlingen nér de borjade
i projektet. Nagra deltagare skrevs dock ut av Arbetsformedlingen pa grund av att de inte skotte
sin planering med Arbetsformedlingen. (Projektledares daganteckningar, 29/10-2013).
Projektet méttes inledningsvis av viss irritation fran Arbetsformedlingens sida i samband med
att flera deltagare hoppade av en utbildning som Arbetsférmedlingen hade ordnat platser till.
Projektgruppen menade att de hade forstaelse for denna reaktion, men samtidigt att
Arbetsformedlingen borde ha forstaelse for denna specifika malgrupps problematik (Intervju
med projektgruppen, 28/11-2013).

For att underlatta kontakten mellan deltagarna och Arbetsformedlingen beslutade
Arbetsférmedlingen och projektgruppen i bérjan av 2014 att en arbetsférmedlare skulle komma
till projektets lokaler en eftermiddag i veckan for att traffa deltagare. Detta arrangemang tycktes
fungera battre (Projektledares daganteckningar 9/1-2014).

Frivarden

Ett samarbete med frivarden initierades under varen 2014 och det beslutades att en representant
fran frivarden skulle komma till faltkontoret en gang i manaden for att traffa de deltagare som
hade kontakt med frivarden pa plats i projektets lokal (Projektledares daganteckningar, 21/3-
2014). Frivardens representant berattade att hon sdg mycket positivt pa samverkan med
projektet och att arbetet med frivardsklienterna blev mycket effektivare nar de deltog i SIG.

Hon menade att eftersom dessa personer hade sa manga behov pa olika nivaer och frivardens
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huvuduppdrag var att arbeta mot kriminella attityder sa gick detta uppdrag lattare nar deltagarna

samtidigt fick hjélp fran SIG (Intervju med Frivardens representant, 16/10-2015).

Boenden

Manga av projektets deltagare saknade stabila boenden, flera flyttade runt bland vanner. Manga
deltagare fick I6sa sina boendesituationer genom att bli inneboenden hos familjemedlemmar.
Nagra av deltagarna fick tillfalliga boende genom Snabba Boende. Av dessa var det nagra som
misskotte sig och inte foljde boendets regler. Projektgruppen informerades da om detta genom
bestallande handlaggare fran socialtjansten och hade samtal med de deltagare som &r placerade
pa det aktuella boendet (Projektledares daganteckningar, 23/9-2013). Nagra deltagare sades upp
fran boendet pa grund av att de upprepat misskatt sig och brukat droger pa boendets omrade
(Projektledares daganteckningar, 2/10-2013). | samband med att deltagare sades upp fran
boenden framkom att det fanns en del missforstand, bland andra myndigheter, kring projektets
syfte och ansvar. Projektledaren blev vid ett tillfalle uppringd av en handldggare och ombedd
att informera deltagaren om att han maste lamna boendet. Detta var den handlaggande
socialsekreterarens ansvar (Projektledares daganteckningar, 7/10-2013). Att lagga 6ver detta pa
projektet kunde forstora det fortroende som byggts upp mellan deltagaren och projektet.

Forsorjningsstdd, socialtjansten

| november 2013 beslutades om ett tillfalligt inskrivningsstopp for nya deltagare till projektet.
Det hoga antal deltagare i projektet som fick forsorjningsstod ansags ha inneburit en alltfor stor
kostnad for socialtjansten (Projektledares daganteckningar, 13/11-2013). Inskrivningsstoppet i
forsorjningsstod skulle vara kvar till dess projektet kunde visa pa positiva resultat i form av att
deltagare blivit sjalvforsorjande genom arbete eller studier, det vill séga inte langre var i behov
av forsorjningsstod. Spanga-Tenstas stadsdelsdirektor begarde en sammanstallning av
projektets deltagare for att kunna gora en prognos for utvecklingen. Projektledarna menade
dock att det var viktigt att betrakta detta som en tillfallig kostnad och en langsiktig investering
(Projektledares daganteckningar, 13/11-2013). Under varen 2014 upphdrde inskrivningsstoppet

igen och projektet kunde ater ta in nya deltagare.

Sammanfattningsvis
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Projektet hade langt manga fler deltagare an vad som nagon av de inblandade aktorerna initialt
forvéntat sig. Projektledarna formodade att det var darfér som de andra myndigheterna inte
ansag sig ha tillrackliga resurser for att ta emot det hoga antalet deltagare. Projektets syfte var
att samordna myndighetsinsatser och underlatta anpassningsprocessen for sina deltagare
(Projektplanen). Projektgruppen stotte dock pa en del hinder, de upplevde att dem olika
myndigheterna ibland saknade tydliga riktlinjer for hur de skulle arbeta med projektets
deltagare och de kénde sig ibland motarbetade av handlaggare som saknade forstaelse for
malgruppens problematik. Detta var ett Gvergripande problem som galler bade forsorjning,
boende och sysselsattning (Projektledares daganteckningar, 30/4-2013 och Workshop med
projektgruppen 11/12-2013).

Nér det galler samverkan med myndigheter och andra aktérer, var det tydligt att det till en
borjan var oklart for de olika parterna vad projektet skulle och kunde géra och hur de berérda
myndigheterna skulle arbeta med projektets deltagare. Detta uttrycktes sa har i projektledares

daganteckningar,

"Nu 4r det viktigt att tydliggora vem som gor vad. SIG é&r inte arbetsformedling,
bostadsférmedlingen eller frivard. Vi ska inte uppfinna hjulet igen. Vi ska samordna, skapa
arbetsrutiner for att jobba med malgruppen och utifran individuella behov hitta de aktorer som
ska agera kring personen. Nu &r vi dar, vi haller pa att tydliggora rollerna och hitta nya losningar
men de andra aktorerna i projektet maste nu ta en mer framtradande roll.” (Projektledares
daganteckningar, 13-14/11-2013).

Under varen 2014 upprattades samverkansrutiner mellan projektet och dess
samverkansparter vilket forbattrade samarbetena, enligt projektledarna. Efterhand fick en
eller nagra personer pa de olika myndigheterna i uppdrag att arbeta mot projektet, till
exempel pa Frivarden, arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsférvaltningen. Detta

tydliggjorde och forbattrade samverkan ytterligare.

Reflektioner

Att samordna myndigheter
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Min uppfattning ar att engagemanget var stort hos de ovan namnda myndigheterna och
forvaltningarna. Samtliga berdattade om hur viktigt detta projekt var (Intervjuer med
representanter och myndigheter). | praktiken fanns det dock en del brister och det var till en
borjan mycket oklart for de olika parterna (kriminalvard, arbetsformedling,
arbetsmarknadsforvaltning) hur de skulle arbeta med projektet, detta blev emellertid tydligare
ju langre tid som gick. Man hittade engagerade kontaktpersoner pa myndigheter och hos andra
samverkansparter som var mycket positiva till att arbeta med SIG. Kontaktpersonerna pa de
olika myndigheterna beréattade dock att det var svart att sprida information och kunskap om SIG
pa sina respektive arbetsplatser och bland sina kolleger (Intervju med kontaktpoliser, 12/11-

2015 och Intervju med frivardens representant 16/10-2015).

Ett problem kvarstod saledes, namligen vad hander nar dessa engagerade kontaktpersoner
slutar, blir sjukskriva eller far andra arbetsuppgifter. For att samverkan ska bli hallbar kravs att
samverkansrutinerna forankras hos de olika myndigheterna, inte bara hos enstaka individer pa
myndigheten.

Viktigt att notera &r att detta projekt involverade tva olika stadsdelar vilkas forvaltningar hade
olika arbetssatt och rutiner. Till exempel fick projektgruppen erfara att Spanga- Tensta
stadsdelsforvaltning och Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning hade olika rutiner nar det galler
beddmningar av vilka som beviljades forsorjningsstod (FGS) (Projektledares daganteckningar,
2/9-2013). Detta skulle enligt min uppfattning kunnat utgora ett problem; deltagarna traffades,
umgicks och pratade med varandra pa faltkontoret. Kénnedom om att deltagare fran den ena
stadsdelen hade lattare att fa forsorjningsstod an deltagare fran den andra skulle kunnat skapa
en kénsla av orattvisa och irritation. Detta verkade dock inte intraffa. Istéllet diskuterade
projektgruppen med F6S- handldggarna och jobbade for att deltagarna skulle fa det stod de
behévde. Enligt projektgruppen visade deltagarna forstaelse och uppskattning gentemot

lotsarnas arbete (Projektledares daganteckningar, 2/9-2013 och samtal med projektgruppen).

6. Fas 3 — Projekttidens slut och omorganisering

Projektet med sociala insatsgrupper skulle ha pagatt i tre ar, varefter det skulle beslutas om SIG
skulle bli en permanent verksamhet i stadsdelarna eller inte. Under hosten 2015 diskuterades

huruvida sociala insatsgruppers verksamhet i stadsdelarna skulle bli permanent i Spanga-
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Tensta och att ytterligare en verksamhet med sociala insatsgrupper skulle startas upp i Rinkeby-
Kista stadsdel. Projektgruppen fran Rinkeby- Tensta skulle under ar 2016 vara med i uppstarten
av denna verksamhet (Samtal med projektledare, 3/12-2015). Infor arsskiftet 2015/2016
beslutades dock istallet att SIG skulle fortsatta sin verksamhet i projektform ytterligare ett ar,

fram till januari 2017, och innan dess skulle ett nytt beslut fattas om SI1Gs framtid.

Under sommaren 2015 skedde en strukturell omorganisering, sociala insatsgrupperna fér unga
vuxna, som tidigare varit ett projekt under All- teamet pa Individ och Familjeomsorgen, blev
istallet en verksamhet inom den nya avdelningen Stadsdelsutveckling pd Spanga- Tensta

stadsdelsforvaltning (Samtal med projektledare).

Under varen 2016 tillsattes en utredning for att undersoka vilken form av SIG som skulle vara
mest lamplig i framtiden. Att man skulle fortsatta med SIG i nagon form verkade sjalvklart. Det
rorde sig i huvudsak om tva majliga alternativ 1) SIG skulle dela pa sig sa att en SIG arbetar i
Rinkeby och en i Tensta. 2) de ska fortsatta pA samma satt som en SIG som jobbar mot bada

stadsdelarna.

De anstallda i projektet ville sjalva att verksamheten skulle delas in i tva eftersom det var, enligt
dem, pafrestande att arbeta mot tva olika stadsdelsforvaltningar med olika regler och arbetssatt.
De ansag att det skulle vara béttre och effektivare att dela pa sig och jobba mot varsin stadsdel,
aven om de fortfarande skulle kunna samarbeta i viss man. Det som talade emot detta alternativ
var att det skulle kravas storre resurser fran stadsdelarna och fran polisen. Polisen ville att de
skulle fortsatta som en SIG, enligt projektledaren, for att det skulle innebédra mer arbete for

polisen att samarbeta med tva SIG (Samtal med projektledare 8/6-2016).

Styrgruppsmote holls 20/6-2016 dar utredningen skulle presenteras. Rinkeby- Kista
stadsdelsforvaltningen anforde vid motet att de ville ha mer beténketid och beslutet skéts upp
till september 2016. Till slut beslutades att Spanga-Tensta permanentar verksamheten med SIG
dar de kommer att bli en egen enhet inom stadsdelsforvaltningen. Spanga-Tensta kommer att
skriva ett tvaarsavtal med Rinkeby-Kista sa att Rinkeby-Kista kommer att kopa tjanster fran
Spéanga-Tensta. | praktiken kommer SIG séledes att fortsétta sitt arbete pd samma satt som
under projekttiden med samma personal. Ytterligare en samordnare kommer att anstéllas
(Korrespondens med projektledare, 23/11-2016).
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7. Sammanfattning och reflektioner

| projektets borjan var otydligheten och de bristfélliga riktlinjerna for hur de olika akt6rerna
skulle samverka och arbeta med projektets deltagare ett stort hinder for detta projekts framgang.
Projektet hade manga intresserade deltagare men upplevde att det gick langsamt att slussa
vidare deltagarna till berérda myndigheter. Efter hand skapades samverkansrutiner och
kontaktpersoner utsags hos de olika samverkansparterna vilket hade mycket positiva effekter.
Bade projektets anstallda och kontaktpersonerna pa de olika myndigheterna beskrev samarbetet
som mycket givande. Man hittade nya vdgar att arbeta med SIG deltagarna och flera deltagare
tog sig in pa arbetsmarknaden eller paborjade utbildningar med hjalp av projektets stod och ett

gott samarbete med bland annat Jobbtorget (Faltanteckningar och intervjuer med deltagare).

Resultaten fran denna processutvéardering och fran intervjuerna med deltagare &r mycket
positiva och tyder pa att sociala insatsgrupper behdvs och fyller en viktig funktion. Projektet
arbetade inte enbart med samverkan mellan myndigheter. Det bidrog &ven med stéd i kontakten
med myndigheter, motivation, radd och rutiner, faktorer som ar nédvéndiga for att deltagarna
skulle kunna utnyttja samhéllets resurser. Vilka effekter detta far pa brottsligheten hos
deltagarna och i omradet aterstar dock att se.

En stor del i projektets framgang har varit dess tillgdnglighet och att personalen som arbetar
bade i projektet och hos deras samverkansparter 4r mycket engagerade i arbete. Man har helt
enkelt rekryterat eldsjilar som dven arbetar pa sin egen fritid for att hjédlpa projektdeltagarna.
Detta ar beundransvirt, men vad hinder nér dessa personer byter jobb, blir sjukskrivna eller gar
1 pension?

Samma faktorer som gor denna typ av projekt framgéngsrika gér dem ocksé sérbara. En
verksamhet som dr s& bunden till enskilda medarbetare 4r mycket svart att gora till ett
langsiktigt hallbart arbetssétt. Projektet har ocksd haft problem péd grund av hog
arbetsbelastning, underbemanning och relativt stor personal omséttning under de fyra ren.
Under en period dd en av projektledarna och flera lotsar slutade var situationen mycket
besvirlig. Man kan nog pasta att det var den andra projektledarens mycket stora engagemang,

goda forankring i lokal omrddet och skicklighet som var projektets storsta tillgdng.

Projektets samverkan med olika myndigheter och andra samverkansparter har utvecklats och

forandrats under projekttiden. Trots detta kan inga tydliga skillnader ses 1 intervjudeltagarnas
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svar pa fragor om deras upplevelser av projektets formaga att hjdlpa dem upphora med
brottslighet eller annat antisocialt beteende. Undantaget nagra av de allra forsta deltagarna som
upplevde att de fick vénta ldnge pa att “nagonting hinde”. Detta kan forklaras med att da de
forsta deltagarna skrevs in hade projektet inte &nnu kommit igdng med samverkan. Bortsett fran
detta har svaren sett mycket lika ut under hela perioden for datainsamlingen (juli 2013-
november 2016) trots fordndringar i samverkansformer, kontaktpersoner pa myndigheter och
personal i projektet. Detta kan dels forklaras med att vissa nyckelpersoner funnits med under
hela projektet, dels att mycket av den hjélp som deltagarna behdvde var socialt stod och stod i

kommunikationen med myndigheterna samt forsorjningsstod.
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9. Bilagor

Bilaga 1.
Stadsdelsforvaltningarna och Arbetsmarknadsforvaltningen

Arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag ér att ’skapa effektiva insatser for att fler stockholmare
ska hitta ett arbete eller borja studera. Alla stadens resurser samlas for att hitta samarbeten och
utbyten mellan olika verksamheter for att minska arbetslosheten och fa fler att bli
sjalvforsorjande” (stockholm.se, 5/4-2013).

Arbetsmarknadsférvaltningen har tre huvudomraden; Jobbtorg, SFI (svenska for invandrare)
och Vuxenutbildning. | Stockholm finns sex lokala Jobbtorg, dessa samarbetar med
stadsdelarnas alla arenor som jobbar med eller kommer i kontakt med ungdomar. Jobbtorgen
riktar sig mot alla arbetslosa med forsorjningsstod (Intervju med Karin Bech,
Arbetsmarknadsférvaltningen, 15/3-2013). 2013 fanns tva traffpunkter for ungdomar i
stadsdelen Rinkeby- Kista, varav en riktade sig till ungdomar mellan 16 och 24 och det andra
till ungdomar under 20 ar. Dessa hade saledes viss aldersmassig 6verlappning med malgruppen
i projektet och samarbetade med Jobbtorgen (Intervju med Susanne Tengberg, Rinkeby-Kista
Stadsdelsforvaltning, 13/3-2013). | Kista fanns ett séarskilt Jobbtorg fér Ungdomar — Fokus
Unga®. Fokus Unga hade ocksd samordningsansvaret for sarskilda ungdomsprojekt som
arbetsmarknadsforvaltningen bedrev i syfte att ge forstarkt stod for unga arbetsldsa (Intervju
med Karin Bech, Arbetsmarknadsforvaltningen, 24/4-2013).

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetade dven med det kommunala uppféljningsansvaret. Detta
innebar att de foljde upp ungdomar som inte borjat pd gymnasiet alternativt hoppat av
gymnasieutbildning. Denna uppféljning riktades till personer mellan 16-19 ar, saledes var
projektets deltagare inte aktuella for denna insats men de kunde ha varit det tidigare (Intervju
med Karin Bech, Arbetsmarknadsforvaltningen, 24/4-2013).

8 Huvudmalgruppen for Fokus Unga ar unga med forsorjningsstod. Fokus Unga har dven dppet hus en kvall i
veckan for alla unga pa Jarvafaltet som vill komma och prata arbete, studier och framtidsfragor eller traffa en
studie- och yrkesvégledare (Karin Bech, Arbetsmarknadsforvaltningen, 24/4-13).
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Malgruppen (20-29) naddes aven via MERIT, ett projekt inom Fokus Unga, som hade i uppdrag
att arbeta uppsokande mot unga som varken studerade eller arbetade och som bodde i nagon av
stadsdelarna runt Jarvafaltet. MERIT riktade sig till unga mellan 16 och 29 ar som hade
forsorjningsstod och var inskrivna i Jobbtorg Stockholm, eller deltog i Arbetsférmedlingens
ungdomsgaranti, alternativt hade hamnat helt utanfor systemen och som bodde i Jarvaomradet
(Intervju med Susanne Tengberg, Rinkeby-Kista Stadsdelsférvaltning, 13/3-2013). Skillnaden
mellan MERIT:s malgrupp och malgruppen i projektet var att projektet riktade sig mot
livsstilskriminella i aldern 20-29 ar. Dessutom kravde projektet att deltagarna lamnade
samtycke till informationsutbyte mellan berérda myndigheter (Projektledares daganteckningar,
20/2-2013).

Det fanns dven ett projekt som kallades FILUR inom Fokus Unga som hade en delvis
overlappande malgrupp. FILUR riktade sig mot ungdomar fran jobbtorgen mellan 16-24 ar,
som hade svart att hitta sysselsattning (Intervju med Karin Bech, Arbetsmarknadsférvaltningen,
15/3-2013).

Frivarden och Kriminalvarden

“Huvudregeln #r att om du behover t.ex. nagonstans att bo, ett arbete eller vard ska du fa hjalp
via samhallets ordinarie resurser, precis som alla andra medborgare. Kriminalvardens roll ar att
utreda och vid behov formedla hjdlpen. ”(KV, 2013).

Frivarden &r i kontakt med kriminalvardsklienten bade innan straffet borjar avtjanas och under
strafftiden. Alla kriminalvardsklienter har en handlaggare som bland annat har till uppgift att
gora upp en plan for vad man ska gora under strafftiden och vid frigivningen. Kriminalvéarden
deltog aven i samarbetet Krami (se nedan) (Intervju med Gunnar Wretling, Frivarden, 8/3-
2013).

Kronofogden
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Kronofogdens uppdrag &r att driva in skulder, hantera ansokningar om betalningsféreldggande,
beddma ansokningar om skuldsanering och arbeta forebyggande (Kronofogden, 2013). En del
av deltagarnas problembild bestod i att de hade stora skulder till féljd av bland annat skadestand
efter brott de begatt (Projektledares daganteckningar, 14/5-2013). For att informera deltagarna
om skuldsanering® ordnade projektgruppen med forelasningar med skuld- och budgetradgivare

pa faltkontoret (Lots daganteckningar, 19/-2013 och samtal med projektgruppen 28/11-2013).

Forsakringskassan

Forsakringskassan arbetar inte, enligt egna uppgifter, pa nagot sarskilt satt mot malgruppen men
de ansag att det var ett viktigt arbete med sociala insatsgrupper och att det var viktigt for
Forsakringskassan att vara en part i det (Intervju med Karin Daun, 14/3-2013,

Forsakringskassan).

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen arbetar redan aktivt mot denna malgrupp genom samarbetet Krami (se

nedan).

Krami

Krami var ett samarbete mellan Kriminalvarden, Arbetsférmedlingen, och kommuner. Syftet
med samarbetet var att underlatta for kriminalvardensklienter att komma in pa arbetsmarknaden
(Intervju med Gunnar Wretling, Frivarden, 8/3-2013). Syftet med Krami var att myndigheternas
samarbete skulle ge battre forutsattningar for klienterna att fa och behalla arbete och darmed
minska aterfallen i brott. Krami arbetade med yrkesinriktad rehabilitering och vénde sig till

vuxna man och kvinnor som pa grund av sin kriminella och sociala bakgrund har haft svart att

9 Skuldsanering innebér i korthet att en individ befrias fran ansvaret att betala sina skulder, ett krav for
skuldsanering &r att individen inte bedéms kunna betala sina skulder inom dverskadlig tid. En betalningsplan
uppriattas och stracker sig vanligen 6ver fem ar, under denna tid lever individen pa exsistensminimum, om denna
plan skots under de fem aren befrias individen darefter fran sitt betalningsansvar (Kronofogden, 2013).
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fa arbete eller utbildning. Metoden de anvéande byggde pa konsekvenspedagogik, att lara sig att
forsta sambandet mellan sina  handlingar och  konsekvenserna av  dessa

(http://www.kramimoa.se/).
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