Stockholms FARSTA STADSDELSNAMND SAMMANTRADESPROTOKOLL
sta 14 NOVEMBER 2017
SIDA 21

OVRIGT

§ 12 Ndamndens fragor och information fran forvaltningen

Ordféranden foreslog att naimnden skulle uppdra at Lisa Carlbom (MP) och Klas Wissman
(M) att delta i Sveriges Kommuner och Landstings styrgruppstraff for nétverket
Medborgarbudget onsdag den 22 november 2017.

BESLUT

Namnden uppdrar at Lisa Carlbom (MP) och Klas Wissman (M) att delta i Sveriges
Kommuner och Landstings styrgruppstraff for ndtverket Medborgarbudget onsdag den 22
november 2017.

Vid ndmndens forra sammantride stidllde ordféranden Lars Back (V) foljande fraga om
atervinningskarl:

”For en manad sedan lyftes de dtervinningskérl som tidigare mestadels funnits i ndrheten av
Lingvédgen 188, men dven periodvis mellan Lingvéigen 183-193 bort. Kan férvaltningen
undersdka om det pd mark i ndrheten och som stadsdelsforvaltningen ansvarar for, finns
mojlighet att dter placera ut en mindre atervinningsanldggning?”

Forvaltningen svarade att atervinningsstationen vid Lingvéagen ska sittas tillbaka. Just nu
haller Ellevio pa med att flytta en nitstation intill platsen dér atervinningsstationen ska sta.
Exploateringskontoret ska dven bygga om gatan och gangbanorna. Eftersom det &r en slént
dér atervinningsstationen ska std maste en del markabeten goéras dven for den. Foérpacknings-
och tidningsinsamlingen, som ansvarar for atervinningsstationerna, ska samordna arbetet
med andra ombyggnader pa platsen for att det inte ska bli onédiga kostnader. Det kan betyda
att det tar lite tid innan stationen &r pa plats igen.

Infor dagens sammantriade hade Vénsterpartiet, Socialdemokraterna och Miljopartiet 1amnat
in féljande fragor om hemtjéinsten:

”Vi har fatt del av synpunkter som indikerar att den kommunala hemtjinsten brister 1 kvalité.
Vi onskar dérfoér en redovisning om hur var hemtjénst fungerar just nu.

a) Hur ser personalsituationen ut, 4r bemanningen tillracklig och hur ser
personalomséttningen ut?

b) Hur sékerstills erforderlig kompetens och vilken utbildning erbjuds ny och befintlig
personal?

c) Hur ar var hemtjénst organiserad nér det géller planering av insatser och
arbetsledning?

d) Hur hanteras synpunkter fran brukare och hur sker aterkopplingen?”

Justerarnas signaturer Utdragsbestyrkande



Stockholms FARSTA STADSDELSNAMND

SAMMANTRADESPROTOKOLL

14 NOVEMBER 2017

Forvaltningen ldamnade foljande svar:

a)

b)

Hemtjanstcheferna beskriver det som lugnt pa personalfronten. Det finns en del vikarier
pa grund av utbildningar och langtidssjukskrivningar men det ar inte ovanligt. Det ar
alltid nagon som studera, ar fordldraledig eller pa annan ledighet.

Personalomsittningen ar 14g, sex personer av cirka 80 tillsvidareanstéllda har avslutat sin
anstillning under aret. Mestadels ar det pensionsavgangar eller vikariat som tagit slut.

For det mesta 4r bemanningen tillrdcklig. Undantaget dr de administrativa assistenterna,
de som ldgger och planerar schema. Det har varit svart for en av enheterna att fa tag pa
bra assistenter. Det har varit s sedan i véaras, och rekrytering pagéar.

Enheterna bemannar enligt uppdraget men ndgra medarbetare tycker att gangtiderna ar
sndva. Vidare har kvéllen fatt mer tidseffektiva scheman vilket de ir lite ovana vid.

P4 alla medarbetarsamtal tas kompetensutvecklingsbehovet upp och en individuell plan
skrivs.

Staden erbjuder utbildningar i form av vardbitriddes- och underskoterskeutbildning, dven
med spetskompetens inom till exempel demens.

Alla medarbetare har genomgatt "Demens ABC” och ska nu borja med ~’Stod till
anhoriga”. Dessa utbildningar dr webbaserade.

Grundliaggande kunskaper om IT far personalen genom Diglt, som é&r ett projekt som
drivs av dldreférvaltningen.

Négra medarbetare har utbildats till genomférandeledare for Rambesluten och all
personal har fatt en kortvariant i samma @mne. Vidare kommer ndgra medarbetare att ga
pa HBTQ-foreldsningen med mera.

Ny personal far tre dagars introduktion enligt checklista. Mer introduktion ges vid
behov.

Vid eventuell ny tillsvidareanstillning &r kravet underskoterska.

Hemtjénsten dr organiserad i tvd enheter med en enhetschef och tva administrativa
assistenter pa varje enhet.

Enheterna &r indelade i mindre grupper for att na en s hég personkontinuitet som
mojligt for kunderna i respektive omrade. Vidare férsdker man bemanna med samma
vikarier i de olika omradena for att na en hog kontinuitet.
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Enheterna arbetar med kontaktmannaskap och har kundansvariga planerare som ansvarar
for den dagliga driften. Enhetscheferna dgnar sig mer &t det langre och strategiska
perspektivet.

d) Enheterna foljer forvaltningens riktlinjer. De klagomal som kommer in dokumenteras
och enhetscheferna eller enhetens assistenter forsoker skyndsamt kontakta kund for att
reda ut och vid behov justera eventuella insatser. Vid héndelser som har medfort eller
kunde ha medfort skada for kund skrivs en lex Sarah-rapport.

Nagon enstaka gang hamnar klagomal hos avdelningschef som da kontaktar den
klagande och lyssnar pa synpunkter och klagomal, dokumenterar och aterkopplar till
enhetschef.

En diskussion och fler fragestillningar foljde pa denna redogorelse.

Infér dagens sammantrdde hade Moderaterna, Liberalerna, Centerpartiet och
Kristdemokraterna lamnat in foljande frigor om forskolan:

”Som framgétt av bland annat tidningsartiklar intar Farsta fortfarande en bottenposition
bland stadsdelarna nir det giller antalet forskolldrare. Aven i 6vrigt finns signaler som tycks
tyda pa att stadsdelens forskoleverksamhet har allvarliga bekymmer. Vi ser inte att den
rodgrona majoriteten har tagit nagra initiativ for att forbéttra situationen.

Dértor vill vi nu frédga forvaltningen:

1. Vi fick i véras en forsta redovisning av i vilken utstrickning KF-beslutet att tillata
heltid for barn till fordldralediga utnyttjas. Vi undrar nu hur nulédget ar och i vilken
utstrackning som forvaltningen bedomer att denna rétt till heltid paverkar
verksamheten i férskolorna?

2. Saval forildrar som forskolldrare har uttryckt kritik mot den rddande trenden att
bygga riktigt stora forskolor. Lekytorna &r for sma. Lokaldispositionen tycks
forutsétta en viss pedagogik, ett slags “’stationssystem”, som manga stiller sig
fragande till. Vad dr forvaltningens uppfattning?

3. Vivill gérna ocksé fa en bild av sjukfrdnvaron och om denna 4r hégre pa de stora
forskolorna?

4. Manga forskolldrare uppger att den ekonomiska situationen for
forskoleverksamheten nu dr sddan att mdnga materialink6p inte kan goras och att
vikarier i ménga fall inte kallas in vid personalbrist. Stimmer detta?”

Forvaltningen ldamnade foljande svar:

Forskolan i Farsta ar en verksamhet som vél lever upp till kvalitet och visar prov pa
utveckling mot ldroplanens mal. Vi vill forsoka svara pa de fragor som stillts utifran den oro

Justerarnas signaturer Utdragsbestyrkande

SIDA 23



Stogkholms FARSTA STADSDELSNAMND

som anges. Dialog har forts pa forskoleavdelningens Samverkansgrupp och kommer att
foljas upp dir.

1. Granskning av effekt — fran deltid till heltid
Ingen ny mitning har gjorts i Farsta gillande andelen barn som nyttjar heltid for
fordldraledig fordlder. Véar tidigare métning visar en 6kning av andel heltidsbarn med
fordldralediga fordldrar fran 16 till 44 procent. Detta motsvarade 0,8 barn per avdelning i
okning men har inte haft s stor effekt eftersom barngrupperna inte varit fulla under hosten.
Vi invéntar stadens uppfoljning i den hér fragan. Forskolecheferna i Farsta anser att det ar
en marginell 6kning och nir barn far syskon idag géar dessa kvar pa heltid eller borjar pa
heltid och finns ddrmed inte i statistiken.

Det anses inte ha paverkat verksamheten sa att de behovt anstilla fler personal men vissa
forskolor har behovt justera i sina scheman.

2. Stora forskolor
Genom Oppnandet av Blombacka forskola har Farsta fatt sin forsta storre forskola med étta
avdelningar. Inom Stockholms stad finns storre forskolor dn sa, mellan 12 och 18
avdelningar forekommer. Storleken pa garden dr mindre &n vad vi 6nskar pa vara
nybyggnationer och understiger det vi kréver framat for alla nya forskolor. Géillande
arbetssittet dr det inte kopplat till lokalyta utan hor enligt forskolechef ihop med det

pedagogiska arbetsséttet som handlar om att arbeta i mindre grupper med projekt i sa kallade

stationer.

Vi ser flera vinster med att ha storre forskolor géllande samarbetsvinster vid sjukfrdnvaro,
samlad kompetens, eget tillagningskok med béttre méltider och béttre ekonomiska
forutsattningar. Gillande fordldrars oro &r det viktigt med tydlig information och dialog vid
introduktionen till forskolan.

3. Sjukfrinvaron pa forskolan i Farsta
Den samlade sjukfranvaron for férskolan i Farsta till och med september manad visar
sjukfrdnvaron enligt nedan pa rullande tolv manader. Vi kan inte se att de storre forskolorna
har en hogre sjukfranvaro dn de mindre. Det kan forstds dnda upplevas sa av personal.

Forskoleenhet 1-14 15-90 91- Totalt
dagar dagar dagar
Tallkrogen 3,28 1,24 6,15 10,68
Gubbingen 3,46 0,82 2,64 6,92
Hokaridngen 3,72 1,59 4,60 9,92
Skondal 2,73 1,22 5,52 9,48
Centrala Farsta 3,79 1,18 1,59 6,56
Farsta strand 2,25 0,87 2,12 5,24
Fagersjo 3,21 2,53 2,07 7,81
TOTALT 3,20 8,08
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4. Budget i balans
Den ekonomiska situationen pé férskolan dr anstrangd i ar da vi inte lyckats fylla alla lediga
platser. En 6kad kostnad for barn i behov av sérskilt stod har ocksé bidragit.
Forskolecheferna dr resultatenhetschefer och leder och fordelar arbetet pa férskolorna. Inkop
av 16pande karaktir gors givetvis och det material som barnen behdver for sin verksamhet
likasa. Deras ansvar ir att hilla verksamheten inom de ekonomiska ramarna. Vikarier tas in
vid sjukfranvaro och detta behov bedéms av forskolechef dagligen. Personalbrist kan ibland
uppvégas av barn som ocksa &r sjuka och en omfordelning inom respektive férskola gors
alltid innan vikarie tillkallas.

En diskussion och ytterligare fragor foljde 4ven pa denna redovisning.

Infér dagens sammantriide hade Peter Oberg (L) och Lars Jilmstad m fl (M) limnat in
foljande fraga om LSS:

I veckan var det en demonstration i Farsta kring regeringens och Forsédkringskassans
inskrdankningar inom LSS. Manga utsatta far idag indragen hjélp vilket leder till lidande,
frustration och osdkerhet om framtida livssituation.

Vi vill da veta hur detta padverkar Farsta stadsdelsforvaltning. Paverkar regeringens
inskrankningar i LSS till 6kat arbete i forvaltningen? Paverkar inskrdnkningarna inom LSS
Farstaborna si vitt kdnt? Alla i Stockholm ska ha ritt att leva i frihet och sjélvstéindighet.”

Forvaltningen lamnade foljande svar:

Det &r svart att sdga hur detta kommer att paverka de som bor i Farsta och far sina beslut
enligt LASS, lagen om assistansersittning, omprdvade av forsdkringskassan. Det dr hittills
en handfull personer som fatt avslag vid omprévning av LASS hos forsdkringskassan.
Forvaltningen har svart att sdga hur manga som kommer att drabbas framdver men vi ser en
viss 0kning av ansékningarna hos oss. De som fatt avslag av forsdkringskassan viander sig i
stort sett alltid till kommunen och gor ansdkan. I vissa fall beviljar vi efter en egen utredning
personlig assistans i samma omfattning eller i mindre omfattning eller sa avslar vi och
beviljar istillet hemtjinst i assistansliknande form eller andra insatser om vi (precis som
forsdkringskassan) inte anser att brukaren &r beréttigad till personlig assistans.

Ordforanden avslutade den 6ppna delen av sammantrédet.
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