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1 Uppdraget

Kapitel 1_Uppdraget utgdr i huvudsak information himtad fran projektdirektiv och

genomforandebeslut. Syftet dr att hir redogora f6r projektets forutsittningar vid

projektstart for att senare i kapitel 2_Utfall/ resultat redogora for hur det blev. Eftersom

texter 1 kapitell skrevs vid tidpunkt f6re genomférande har de tempus framtid. 1
Kapitel_1 har detta tempus framtid medvetet bibehallits f6r att texterna skall vara
korrekta med de beslutstexter som ligger till grund f6r projektets genomférande.

Redovisningen avser endast Virtaprojektets andel 2820 mkr av det reviderade

genomférandebeslutet f6r detaljplanens totala Investeringsutgifter om 3075 mkr f6r

Exploateringskontoret och 635 mkr f6r Stockholms Hamn AB.
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1.1 Bakgrund

I stadens Oversiktsplan 1999 anges for Virtahamnen att hamnverksamheten ér strategiskt
viktig f6r Stockholm och hamnen utgdr riksintresse enligt miljébalkens bestimmelser,
vilket Sjofartsverket faststillde genom beslut 2001. Lansstyrelsen faststillde darefter
tillsammans med Sjofartsverket, Vigverket och Banverket i rapport 2005:17 betydelsen av

Riksintresset Stockholms Hamn fér annan byggnation invid och i hamnomrédet.

Som underlag f6r stadens Gversiktliga beslut om hamnverksamheten har en strategi tagits
fram — ”Att hamna ritt — Forslag till hamnstrategi f6r Stockholm™ (2005-08-31). Strategin
innebdr 1 sammandrag att containertrafiken 1 huvudsak flyttas till Nyndshamn, att
oljehanteringen vid Loudden avvecklas samt att kryssningstrafiken férdelas mellan
Masthamnen och Frihamnen. Kommunfullmiktige beslutade 1 juni 2006 att godkinna
forslaget till hamnstrategi och gav kommunstyrelsen i uppdrag att samordna den fortsatta
planeringen av hamnomradet Virtahamnen-Frihamnen. Stockholms Hamn AB har i
Vision 2015 konkretiserat hur samordning kan ske mellan hamnens och stadens

lingsiktiga utvecklingsbehov.

Inom Vision 2015 beskrivs bland annat utvecklingsprojektet Virtapiren som innebir att

Virtabassidngens inre delar fylls ut och att Virtapiren férlings.

Projektet mojliggdr Stadsutveckling i Nytt planomrade Valparaiso och Sédra
Virtahamnen frimst genom frigérande av 85000 m2 hamnomrade till Staden. Samtidigt
bibehills hamnverksamheten och férbittras bland annat genom en ny modernare,
effektivare och mer miljévinlig hamn. Den nya Virtahamnen far pa en yta lika stor som i
befintlig hamn, ytterligare en kajplats, en ny modern passagerarterminal och storre

effektivare ytor f6r uppstillning av fordon och trailers.

I 6vrigt mojliggor Projektet: En ny Sparvig genom kvarteret Valparaiso. Ny
jarnvigsdragning till hamnen och Fortum separerad i niva frin korsande fordonstrafik.
Ny strickning Sédra- & Norra Hamnvigen. Ny direkt anslutning f6r utgiende
fordonstrafik till Norra linken.
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1.2 Omfattning

Ombyggt hamnomrade pd 131 000 m? vilket 4r samma yta som i befintligc hamn.

Den nya hamnen har fem kajligen och totalt 1200 meter kaj.

85 000 m?2 nybyggd hamnyta. Motsvarande 85 000 m?2 i befintligt markomride frimst
inom Valparaiso avtrids av hamnen och aterldimnas till Staden f6r exploatering.

Ny hamn utformas for att initialt hantera befintligt tonnage till destinationer Helsingfors,
Abo och Tallinn med tilligg av Rigatrafiken som flyttas frin Frihamnspiren.

1.3 Mal

Féljande projektmal beslutades i projektdirektiv.

Kund
Inga oplanerade stérningar skall paverka Tallink Silja tidtabell under projekttiden.

Medarbetare
Projektets deltagare skall efter ha slutfért arbete, kinna tillfredstillelse med deltagandet

och darmed med stor stolthet framhalla erfarenheter i kommande CV och framforanden.

Arbetssatt
Ingen skall drabbas av ohilsa och eller olycksfall pa grund av arbetet.

Utveckling

Projektets systemval och utformning skall striva efter att vara 16sningen pa
hamnverksamhetens langsiktiga utmaningar avseende miljépaverkan och funktionalitet.
Projektet skall medverka till att Norra Djurgardsstadens hogt stillda miljbambitioner kan
genomforas.

Vid projektets invigning skall alla fartyg som ang6r dagligen och har en liggtid Sver tvé

timmar vara el-anslutna.

Agare

e  Projektet skall m6jliggora att hamnen kan finans kvar inom omradet med méjlighet
till fortsatt utveckling minst motsvarande vad befintlig hamn medger.

e Projektet skall mojliggdra att staden kan férverkliga sin vision f6r exploatering inom
planomradena Valparaiso och sédra Virtahamnen.

e  Projektet skall firdigstillas inom ursprungsbudget reglerad med programindringar
beslutade under projektets tid f6r utférande.
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1.4 Organisation

14.1 Bestéallare

Bestillare 4r Stockholms hamnar AB och stadens Exploateringskontor i samverkan.
Samverkan regleras 1 sirskilt genomférandeavtal. Samverkansavtalet reglerar 1 huvudsak
dgarférhallanden och betalningsansvar f6r utbyggnaden av Virtapiren. Vidare regleras
delegation av projektledning, ombudsroll samt styrgrupps arbete.

Projektet dr organiserat och styrs av Stockholms Hamnar och Exploateringskontoret
genom en styrgrupp (SG). Styrgruppen bemanning tillsitts av VD och chefen for
Exploateringskontoret. Styrgruppens uppgift ir att Ildpande informera sig om projektets
utveckling samt att SG faststiller 6vergripande villkor £6r kvalitativa, ekonomiska och
tidsmdssiga ramar. SG kommunicerar 16pande beslut och stillningstaganden och ansvarar
tor att projektens framlagda behov av motparter och kravstillare frain Stockholms

Hamnars olika delar utses.

Hamnens VD har tillsatt sirskild Beredningsgrupp f6r ledning av ”Stora projekt” dir
Projektchefen dr féredragande.

1.4.2 WBS- Work breakdown structure

Utvecklingsprojekt Virtan delades in i sex olika delprojekt: Bestillarens arbeten,
Projektering, Férberedande arbeten, Pir och Kaj, Infrastruktur och Byggnader. Denna
indelning dr gemensam f6r organisation, ansvarsférdelning, projektering, utférande

ekonomiuppféljning och tidsplanering.

1.4.3 Projektledning

Stockholms Hamnars projektchef dr 6vergripande ansvarig f6r projektet. Projektchef dr
ombud f6r Stockholms Hamn AB och Exploateringskontoret 1 kontrakt som skrivs for
projektets fullféljande. Projektchefens delegation anges enligt Hamnens
delegationsordning fér projektet bdde avseende Hamnens och f6r Stadens delar.
Projektchefen dr féredragande for styrgruppen. Projektchefen rapporterar till VD och
beredningsgruppen f6r Stora Projekt.

Projektledningen drivs av Stockholms hamn AB. Projektledningen bemannas av
projektchefen. Projektledning skall leda projektet genom malstyrning, delegering och med
ett proaktivt agerande. Projektledare f6r respektive delprojekt ges stor delegation. Dock
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miste alla dndringar av budgetutrymme, programkrav och styrtider vilka har paverkan

utanfdr delprojektet godkidnnas av projektchef.

Projektets personal skall oavsett rekryteringsform foretrida projektet med engagemang,
lojalitet, ansvar och kinsla av tillhérighet som om individen vore anstilld i Stockholms
Hamnar. Inom projektet efterstrivas en Sppenhet om synen pa projektets framskridande.
Alla skall bidra till sddan trivsel att medarbetare 6nskar bli kvar i projektet.

Sirskilda arbetsgrupper med deltagare frin till exempel Hamn & Trafik, Marknad &
Kommunikation eller kunder, skall ta fram de detaljerade krav avseende processer for
drift samt krav avseende hamnspecifik utrustning som erfordras fr projektets
genomférande. Exempel pa referensgrupper dr: Arbetstagarrepresentanter och

Samordningsgrupper med redetier och operatorer

Exploateringskontoret planerar utbyggnad av nirliggande omraden Valparaiso och S6dra
Virtahamnen. Tallink Silja har med hamnen upprittat avtal f6r projektets genomférande
som i princip sikrar hamnens nuvarande funktion under projekttiden. Interna
samverkansparter inom hamnen representeras av de fyra avdelningarna ”Hamn och
trafik”, ”Fastighet”, "Marknad”, ” Affirsst6d” och “Infra”.

1.4.4 Delprojekt

Bestillarens arbeten innefattar projektledning, projekteringsledning, byggledning,

administration samt tillstindshantering.

Projektering innefattar framtagande av handlingar ritningar och beskrivningar f6r

delprojektens genomférande utifrin vald kontraktstyp.

Forberedande arbeten inkluderar arbeten sa som trafikomligeningar,
sikerhetsanpassning, rivningar m.m. som kommer att behéva utféras 1 projektets alla
skeden. Arbetena krivs f6r att hamnutbyggnaden skall kunna ske samtidigt som

hamnverksamheten uppritthalls utan storre storningar.

I delprojektet Pir och Kaj inkluderas alla arbeten £6r utbyggnad av Virtapiren och
Viirtabassingen upp till firdig markyta. Pir och Kaj dr det storsta och tekniskt mest
komplicerade av de fyra delprojekten — de svira geotekniska forhallandena gor att flera
grundldggningsmetoder blir aktuella. F6r att man skall kunna uppritthalla den pagiende
hamnverksamheten kommer utbyggnaden att behéva ske i etapper. Kontraktsformen ér

totalentreprenad
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Infrastruktur inkluderar arbeten sa som belysning, elinstallationer, va-system, sikerhets-

och dvervakningssystem, mark, anldgening, trafiksystem och jarnvigsanligegning m.m.

Bygenader inkluderar arbeten sa som anliggandet av ny terminalbyggnad, matargingar,

personalbygenader, kontor m.m.

1.5

151

Beslut

Styrande dokument

Den 9 juni 2008 tog kommunfullmiktige ett inriktningsbeslut om utfyllnad av
Viirtapiren.

Reviderat Genomfdrandebeslut togs 16 maj 2012.

Under januari 2010 togs ett genomférandebeslut avseende Virtapiren. Pa grund
av dndrade tekniska och ekonomiska férutsittningar samt gemensamt drende for
fler genomférande-, och inriktningsbeslut inom detaljplaner Virtapiren,
Valparaiso och Sédra Virtahamnen fattades den 16 maj 2012 ett reviderat
genomférandebeslut. De dndrade ekonomiska férutsittningarna forklarades med
+38 mkr i tillstindsprocess, +215 mkr 1 indexupprikning och +281 mkr i

programandringar.

Det reviderade genomférandebeslutet f6r detaljplan Virtapiren foérdelades pd
Investeringsutgifter 3075 mkr f6r Exploateringskontoret och 635 mkr f6r
Stockholms Hamn AB. Totalt investeringsbeslut Virtapiren 3 710 mkr férdelar
sig 2820 mkr f6r Virtaprojektet och resterande 890 mkr f6r

Exploateringskontorets investeringar utanfér Virtaprojektet.

Virtaprojektets 2820 mkr férdelades pa Investeringsutgifter 77,5% -2185 mkr £6r
Exploateringskontoret och 22,5 %-635 mkr f6r Stockholms Hamn. Nuvirdet
tor Virtaprojektet vid beslutstillfdllet 2012 har dels ett positivt nuvirde f6r
Hamnens del om 2189 mkr och ett negativt nuvirde for exploateringskontorets
del -1879 mkr. Sammantaget blev nuvirdet av beslutet + 310 mkr. Projektet
viljer att redovisa hela nuvirdet inklusive nuvirdet av nedlagt f6re beslutstillfallet
om 113 mkr. Nuvirde frin projektstart uppgar till + 197 mkr. Revisorer frin

E&Y granskade och sidkrade denna niva inf6r reviderat genomférandebeslut.

For projektet har det mellan Hamnens VD och Projektchefen upprittats ett
projektdirektiv som reglerar projektets uppdrag, malsittning, resursitging och
arbetssitt. Detta projektdirektiv dr utgangspunkt for projektchefens I6pande
rapportering.
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e Stockholms hamnar AB och stadens Exploateringskontor har reglerat samverkan

1 sdrskilt genomférandeavtal.

e  Stockholms hamnar AB och Rederiet Tallink Silja line har reglerat samverkan

under projekttid i ett sirskilt genomforandeavtal.

1.6 Tillstand

For projektets genomférande krivs ny detaljplan, Miljétillstind f6r hamnverksamhet och

Vattenverksamhet och bygglov f6r respektive byggnader.

1.7 Tider

Inga krav har upprittas avseende tider. Ett éverlimnande av markomraden till Staden har
hela tiden planerats till drsskiftet 2016/2017. I Senare reviderat projektdirektiv beslutades

om foljande halltider.
Hindelse

Provisorisk flytt Norra Hamnvigen

Ny provisorisk incheckning

Kontrakterad Terminalbyggnad

Grundliggning Terminalbyggnad

Stomresning Terminalbyggnad

Montage Passagerargangar 1

Firdigstillda provisoriska serviser

Pir&IKaj 2

Montage Passagerargangar 2

Slutlig incheckning 1 drift

Fartygsflytt F2, F3
F1 1 drift
Jarnvig 1 drift

Ny Terminalbygenad 1 drift

Rivning befintlig Terminalbyggnad

Pir&Kaj E3
F4, F5 1 Drift

Overlatelse av mark till XPL

1.8 Ekonomi

181 Finansiering

Start/Klar  Planerad

Klar

Klar
Klar
Start
Start
Start
Klar
Klar
Start
Klar
Start
Klar
Klar
Klar
Start
Klar
Klart
Klart

11/6 2014

23/7 2014
22/8 2014
1/9 2014
30/3 2015
17/6 2015
30/6 2015
14/9 2015
24/9 2015
1/10 2015
5/10 2015
21/10 2015
11/12 2015
28/4 2015
29/4 2016
8/6 2016
8/6 2015
1/1 2017

Projektets Investering finansieras gemensamt av Stockholms Hamnar (22,5 %) och
Exploateringskontoret (77,5 %).
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1.8.2 Investering

Projektbudget har faststillts i politiskt genomférandebeslut till en budget om 2640 mkr i
kalkylvirde 2011-06. Indexuppriknad investering vid tidpunkt f6r genomférandebeslut dr
berdknad till 2 820 mkr. Projektets Budget dr sdledes 2820 mkr oavsett utfall pd index.
Budgeten ir i projektet férdelad enligt foljande:

Tidiga arbeten 38 mkr
Bestillarens arbeten 274 mkr
Projektering 92 mkr
Forberedande Arbeten 80 mkr
Pir och Kaj 1131 mkr
Infrastruktur 333 mkr
Byggnader 457 mkr
Risk 235 mkr
Index 180 mkr
1.8.3 Nuvarde

Projektets investering samt Virtahamnens prognostiserade intdkter och kostnader pé 85
ars sikt, har nuvirde berdknats till + 197 mkr. ( Se 1.5.1)

1.9 Upphandling

1.9.1 Konsulter

Allt konsultstéd £6r utredningar, projektledning och projektering som erfordras f6r
projektets genomférande upphandlas av projektet. Strategin dr att upphandla konsultstod
som ricker 6ver tid sa att engagerade individer ej beh&ver bytas ut pd grund av férnyad

konkurrens.

1.9.2 Entreprenadupphandling
Projektet upphandlar samtliga entreprenader vilka erfordras fér projektets genomférande.
De anldggningar, frimst markutbyggnad och ledningar i mark, vilka efter projektavslut

dgs av Staden och arrenderas av Hamnen upphandlas genom Exploateringskontoret.

1.10 Tvister

Vid uppkomst av tvister vilka ej kan hanteras av projektledare tillkallas parternas ombud.
Projektchefen utgdér ombud i projektets entreprenadkontrakt. Som stod f6r
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avtalsutformning och hantering av uppkomna tvister upphandlas sirskilt
entreprenadjuridiskt ramavtal till projektet.

1.11 Mjuka faktorer
1111 Kvalitet

Kvalitetsledningssystem

Utforande/externa parter skall ha ett etablerat kvalitetsledningssystem som lever upp till
kraven i: SS EN ISO 9001:2000.

Savil projektet som utférande parter skall av sitt respektive kvalitetssystem utveckla, f6lja,
6vervaka samt underhdlla en projektspecifik kvalitetsplan. Kvalitetsplanen skall baseras pa
existerande rutiner och riktlinjer i den utstrickning de ir tillimpbara pa projektet.

Kyvalitetsplanen skall sammanfatta de rutiner och riktlinjer som 4r nédvindiga for att
sidkra kvaliteten 1 projektet. Kvalitetsplanen skall vidare innehélla beskrivning av
nyckelpersoners ansvar, befogenheter och samspel i organisationen i férbindelse med

aktiviteternas planldggning, genomférande och kvalitetssikring.

Riskhantering
Sarskilt system upprittas for identifiering, virdering, delegering och uppféljning av risker
1 projektet.

Administration

For projektet upprittas sirskilda styrande rutiner med st6d av en projektdatabas som ér

tillgdnglig £6r alla projektets deltagare.

Projektering

I produktprocessen framtas successivt handlingar, ritningar och beskrivningar f6r
projektets genomférande. Framtagandet sker med delleveranser efter fardigstillande av

skeden enligt nedan.

Programarbete sammanstillning av funktionskrav
T.ex. Tekniska program, arbetsmiljéprogram, miljéprogram, gestaltningsprogram,
sdkerhetsprogram och kvalitetsprogram
- Sammanstillning: normer, direktiv, standarder och foreskrifter.
- Faststallande av funktionskrav

— Budgetunderlag programniva
Systemhandling
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- Forslagshandling vid funktionsentreprenad

- Teknisk samordning

- Val av utformning, gestaltning, produkter och teknisk standard
- Systemhandlingskalkyl

- AMEG, KEG och MEG

Detaljprojektering
- Forfragningsunderlag vid utférandeentreprenad
- Arbetshandling
- Anbudskalkyl

Relationshandling
- Drift och underhallsinstruktioner

— Ritningar

1112 Miljp

Stockholms Hamnar skall med ombyggnaden 1 Virtahamnen vara ett féredéme inom
milj6. Hamnen har dtagit sig att f6lja Norra Djurgirdsstadens Handlingsprogram f6r
milj6 och héllbarhet. Féljande fokusomriden behandlas i det 6vergripande
miljoprogrammet: Hallbar energianvindning, hallbara transporter, kretsloppsystem,
héllbara verksamheter, anpassning till férindrat klimat

Stockholms Hamnar ér certifierat enligt miljéstandarden SS EN ISO 14001:2004.
Utférande parter skall ha ett etablerat milj6ledningssystem baserat pd kraven i SS EN ISO
14001:2004 standarden.

Projektet respektive utférande parter skall utarbeta en projektspecifik miljéplan, enligt
riktlinjerna i det 6vergripande miljéprogrammet. Det dr den utférande partens skyldighet
att kontakta ansvarig myndighet samt varsla Stockholms Hamnar om det uppstar otillaten

miljopaverkan.

1.11.3 Arbetsmiljo

Arbetsmilj6 dr en prioriterad friga i Stockholms Hamnar och i Utvecklingsprojekt Virtan.
Detta innebir att projektledningen arbetar enligt OHSAS 18001 samt att krav stills pd att
utférande parter ska ha ett etablerat systematiskt arbetsmiljéarbete i enlighet med
Arbetsmiljoverkets foreskrift Systematiskt arbetsmiljéarbete AFS 2001:1.
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2 Utfall/ Resultat

2.1 Omfattning

Projektets omfattning Gverensstimmer 1 allt visentligt med forutsdttningarna i samband
med projektstart. Overgripande si ersattes den befintliga hamnen med en yta
motsvarande befintlig, men som har nu har en samordnad effektiv yta med stérre
moéjlighet till effektiva trafikrrelser och med stérre ytor f6r uppstillning av fordon. Den
befintliga hamnens tva firjeldgen, det mindre tigfirjeldget och det mindre kryssningsliget
utanfor Saltkajen har nu ersatts med fem storre kajer alla med breda RORO-ramper,
varav tre med passagerargangar till ny terminalbygenad. De Svriga tva kajerna har efter
projektavslut med mindre arbeten anpassats for att dven kunna ta emot stora
kryssningsfartyg. Kanske dr den nya arkitektritade terminalbyggnaden som inrymmer
passagerarfunktioner, kontor, bistro, restaurant, lager och verkstider, mest framtridande
efter fardigstillandet.

I samband med projektstart upphérde Tallink Siljas verksamhet med att skeppa tig pa
fartyg 6ver till Abo Hamn. Dirfér 4r klaffen i lige 1 utformad som en ren RORO-ramp.
Skulle verksamheten aterupptas leder nu spar fram till rampen som da kan bytas ut mot
utformning som matchar aktuellt fartyg.

Under projekttid har Tallink Silja utfért andringar och rockader av tonnage pa olika
destinationer. Fartygen Europa och Seawind férsvann. Fartyget Isabelle och Baltic
Princess tillkom. Lyckligtvis 4r huvuddelen av Tallink Silja flotta lika i utformning men

t.ex. Isabelle dr av annan standard vilket medfért behov av anpassningar.

211 Programéandringar utforda under projekitid.

e Byte av metallhalogen armaturer till LED armaturer i belysningsarmaturer pa
hamnplan.

e Andrade lutningskrav f6r ramper 1-3 ramlingd indrad frin 12,5 m till 16 m. Samt att
hydrauliken placeras vid sidan om ramperna.

e  Ramfritt djup 10 m vid F3.

e Abofartygen skall angora Firjelige tre. Paverkar gingbryggor passagerargingar och
medfor viss anpassning pa fartyg

e Andrat system for elférsorining till landgangar.

e  Ramfritt djup 9,6 m vid I3

e Ramper i F4 och F5 har beslutats att bibehalla lingd 12,5 meter enligt kontrakt.

e Programindringar kontorsytor Tallink Silja, Programindringar Incheckningsdel och

Programindringar Bistro
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2.2 Mal
221 Kund

Tallink Siljas tidtabeller har inte ndmnvirt storts under projekttiden. Samarbetsklimatet
med Rederiet har under projekttiden var gott. Under nagra perioder, frimst da befintlig
terminal provisoriskt matades genom passagerargingar i nya ligen F2 och F3 och vid
driftsittning av dessa, fick passagerare linga gangstrickor och tidvis alldeles f6r varmt
inomhusklimat. Projektet vidtog atgirder med 6kad ventilation och solavskidrmning.
Vidare sattes ett eldrivet tdg in for transport av passagerare med sirskilda behov. Vid
driftsittning av de automatiskt sjilvreglerande gangbryggorna uppstod
injusteringsproblem. Detta oroade fartygens besittningar. I dag fungerar hamnen dagligen
utan klagomal frin Rederiet. Rederiet uttrycker ocksd ndjdhet med det slutliga resultatet.

2.2.2 Medarbetare

Projektets anstillda och konsulter har intervjuats i takt med att de limnat projektet.
Intervjuerna har kretsat kring frigor om vilka férvintningar man hade, nir man kom in i
projektet och hur de uppfyllts; hur man upplevt styrning och ledning av projektet och vad
som kunde ha gjorts annorlunda; vad som varit bittre respektive simre i Virtaprojektet
jimfor med andra projekt man deltagit i samt vilka lirdomar man vill rekommendera SH
att ta med till framtida projekt.

Nir det giller f6rvintning och hur de uppfyllts varierar svaren med néir man kom in i
projektet. Ju tidigare men kom in, desto hdgre och tydligare férvintningar. De flestas svar
har handlat om att fa nya kunskaper och erfarenheter, att fi jobba tillsammans med
personer med hég kompetens och att fa vara del av ett ging som trivs och jobbar bra
tillsammans. I stort sett bekriftar intervjuerna att dessa férvintningar uppfyllts. Ofta med
rige. Manga hade inte tidigare arbetat i ett sa stort projekt som Virtaprojektet och menar
att man lirt sig massor att ta med i sitt CV till framtida jobb.

Nir det giller trivsel och samverkan betonar nist intill alla det unika med Virtaprojektet
ir att man inte gjort skillnad mellan anstillda och konsulter. Detta siger man sig inte vara
vana vid fran andra projekt.

Ledning och styrning har fatt manga positiva kommentarer, exempelvis att man tydligt
visat att man litat pa folk och den kompetens man haft med sig in. Det har f6rt med sig,
att man fétt fria hinder och kint sig uppskattad. Dessutom pekar manga pa de stora
resurser som funnits i projektet och att man aldrig férvigrats extra hjilp, nir man bett om
och kunnat argumentera fOr det. Flera har uttryckt det i termer av en ”oerhért proffsig
ledning”.

Dessutom far ledningen av delprojekten samt KIMA-gruppen héga betyg fran personer 1
de respektive delprojekten, liksom tid- och ekonomistyrning samt systemet f6r

dokumenthantering,.
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Bristande gransdragning anses i nagra fall lett till otydlighet och on6diga konflikter.
Sinsemellan har det saknats forstielse mellan delprojekts behov och planering. Man sag
till sitt eget bésta i stillet for till helheten. Detta styrdes upp av projektledningen men
vissa anser ledningen borde gatt in tidigare.

Det som man anser varit bittre i Virtaprojektet jAimfért man andra projekt man jobbat i
ar framfor allt: stimningen pd kontoret och samarbetet i delprojekten, den genomsnittligt
hoéga kompetensen med minniskor som girna delat med sig av sitt kunnande och som
lett till att nira nog alla siger sig ha fitt med sig ”massor av nya erfarenheter och
kunskaper”, att man tydligt jobbat pa att fa ihop laget och virnat om de mjuka

parametrarna vilket man sdger dr ovanligt.

Sammantaget kan sigas, att en stor majoritet av de intervjuade har varit mycket néjda
med att ha fatt delta i Virtaprojektet, att man lirt sig massor och triffat manga bra och
kompetenta minniskor som man hoppas fa jobba med i framtida projekt. OCH att man
girna aterkommer till projekt i SH’s regi.

2.2.3 Arbetssatt

Ingen skall drabbas av ohilsa och eller olycksfall pd grund av arbetet.

Projektet hade en nollvision f6r olyckor. For att tydliggbra detta mal och £6r att kunna
jimfora sig med andra projekt i branschen lades under projekttiden fast ett detaljerat mal
for anvindes dven ett nyckeltal LTAR som dr ett vedertaget begrepp. Nyckeltalet star f6r
Lost time accident rate och beridknas pa antalet olyckor med sjukfranvaro mer dn 24

timmar relaterat till miljoner arbetade timmar.

LTAR landade pa 5,4 f6r Virtaprojektet berdknat pé arbetade timmar till och med
november (1 479 958). Virt mal f6r LTAR ir 4,0.

2.2.4 Utveckling

Projektets mal for utveckling kan anses vil uppfyllt. Den nya hamnen far anses vara unik 1
branschen. Den arkitektritade terminalbyggnaden dr uppmirksammad f6r sin utformning,
sin konst (Arets 1%) och sin miljéprestanda( Miljiobyggnad guld). Hamnen har satsat pa
ny intelligent trafikstyrning (ITS) med funktioner bland annat f6r bokningsdata,
inpasseringskontroll, lingdmitning, skadekontroll och trafikdirigering.

Vid vatje firjeldge finns tva anslutningspunkter f6r elanslutning med landstrém 11KVA.
Vid projektets invigning har tyvirr dnnu inget fartyg anslutits men Rederiet har bokat
anpassning av fartyg mot Helsingfors.

2.25 Agare

Projektet mal bade frain Hamnens och fran stadens sida far anses vil uppfyllda!
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Ritt resultat levererad i tid och i niva med budget. Verksamheten har fran start haft
hogre intdkter relativt vad som forutsattes i samband med genomférandebeslut. Tyvirr
dr6jer utbyggnaden av intilliggande planomrade Valparaiso. Detta begrinsar tills vidare
moéjligheten till etablering av planerad service och restaurangverksamhet 1 Terminalen.
Hamnen ser med stor tillfredsstillelse att Trafikverket och Exploateringskontoret
framgangsrikt och 1 tid har utfort satsningar med ny hamnpafart sa att ankommande

fordonstrafik snabbt limnar hamnen och mot nya Norra linken.

2.3 Organisation

2.3.1 Bestéllare

Redan under tiden fér detaljplanearbetet och under tiden dd miljétillstinden processades
2008 till 2012, skapades ett bra samarbetsklimat mellan Hamnen och projektledningen f6r
Norra djurgirdsstaden. Parterna har succesivt 16st planerings-, grinsdragnings- och
finansieringsfrigor. Exploateringskontorets bemanning i styrgrupp har delegerats initialt
till chefen stora projekt och senare till chefen f6r Norra Djurgérdsstaden.

Béde styr- och Beredningsgrupp har lutat sig mot I6pande rapportering fran projektchef.
Operativa beslut utanfdr projektorganisationen har i huvudsak tagits av Hamnens VD
med stéd av beredningsgrupp. Styrgruppen har frimst fokuserat pd ekonomisk reglering
samt informationsutbyte som har birkraft pa kringligeande projekt.

Stockholms Stadshus AB och Stockholms Hamnar har drligen utsatt projektet for externa
projektrevisioner genom PWC och E&Y. Vidare gjordes en projektgranskning genom
Beken som mer tittade pa organisationens funktionalitet. Utéver detta har stadens
tortroenderevisorer drligen granskat projektet. Hamnens kvalitets- och milj6revisorer
(Is09001 och 14001) har ocksa dterkommande reviderat projektet. Sammantaget har
samtliga revisioner gillat projektets arbete och endast forbittringstorslag har

kommunicerats.

2.3.2 Projektledning

Projektchefen har varit den samme under hela projekttiden. Projektorganisationen har
bestitt 1 huvudsak av handplockade konsulter och ett tiotal anstillda. Redan fran borjan
klargjordes att rekryteringsformen ér ovasentligt for rollen inom projektet. Krav pd att
rollen skall vara besatt av anstilld har endast gillt projektchefer och upphandlare.
Projektorganisation har varit generds i bemanning av stabs- och kontrollfunktioner.

KMA-organisationen har delvis varit centralt placerad i staben och delvis ingatt i
delprojekten. Det finns flera férdelar med att ha KMA —samordnare 1 delprojekten, inte
minst genom att man minskar risken for att KIMA-fragorna blir ett parallellt spar i
projektet. Var bedémning dr dock att férdelarna av att ha KIMA-samordnarna samlade i
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staben Overviger. De frimsta skilen till det dr en bittre Gverblick och optimering av
resurserna samt att man littare kan styra mot ett gemensamt synsitt och arbetssitt i hela
projektet, vilket ocksd méjligedr att de olika samordnarna littare kan ticka upp f6r
varandra. | projektet har generellt stora resurser lagts pa stabspersonal. Detta har
moijliggjort att projektet har kunnat fokusera pa proaktiva atgirder och att i realiteten
ocksa kunna ha méijlighet att f6lja upp de krav som stillts 1 kontrakten. Delprojektens
projektledare har haft stor delegation att besluta inom dess ramar. Projektledarna har haft
ett vil genomtinkt arbetssitt som har genomsyrat KMA-arbetet. Frain KMA-revisioner
och KMA-moéten till deltagande pa ronder, riskgenomgangar, utredningar av hindelser till

provtagning mm.

Genom att man tillsatt tillrickligt med resurser samt etablerat ett systematiskt arbetssatt

har vi haft sd fd olyckor inom bdde miljé och arbetsmiljé.
Det storsta konsultuppdraget £f6r projektledande konsulter har varit WSP management.

Projektet har upphandlat en omfattande besiktningsorganisation som har f6ljt projektet
over tiden. I méjligaste man har I6pande syner och férbesiktningar utférts f6r att
minimera arbetet vid slutbesiktning samt i tid uppmirksamma systematiska fel sa att

korrigeringar kan utforas i tid f6re slutbesiktning.

2.3.3 Projektering
De stérsta uppdragen har upphandlats genom Grontmij och WSP

2.3.4 Entreprenader

De storsta Entreprendrerna har varit:

Aarsleff vilka har levererat utbyggnaden av den nya hamnpiren, utfyllnaden i
hamnbassingen, kajer, hamnspecifik utrustning, kanalisation mm.

In3prendr vilka har levererat den nya passagerarterminalen.

TTS vilka har levererat passagerargangar och landgingar.

Aarsleff vilka har levererat markarbeten ledningar och kanalisation pé befintlig mark.
Bravida vilka har levererat El, tele och belysningsarbeten.

Avvikelser 1 dessa entreprenader har varit frimst:

Upptickten av att ett storre omrade pa sjobotten som skulle stabiliseras med

cementpelare var 6vertickt med en miktig betongkaka. Problemet 16stes genom att
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betongkakan perforerades med borrhal varefter underliggande material forstirktes med

Jet-injektering med lyckat resultat.

Att metoden med frysmuddring av litt férorenad lera inte fungerade vid lutande, ojimna

och blockiga bottenférhallanden. Metoden ersattes hir med miljéskopemuddring. Nir

palning genom bergsslint mot befintlig pir ej klarades med planerad metod ersattes denna

med borrade pélar.
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2.4 Beslut

Inriktningsbeslut i Kommunfullmaktige 2007
Genomfoérandebeslut i styrelse och nimnd 2009
Reviderat genomférandebeslut i kommunfullmiktige 2012-05-16

2.5 Tillstand

251 Detaljplan

Planarbete 2006-2008
Samrid 2008

Beslut i KF 2009

Beslut Linsstyrelsen 2009
Beslut i Regeringen 2010

2.5.2 Miljotillstand

Miljétillstand for Hamnverksamhet och vattenverksamhet
Underlag t6r projektering 2005-2007

Miljédomstolen 2010-02-16 Avslag!

Miljééverdomstolen 2011-04-19 Tillstyrker!

Hogsta domstolen 2012-06 medger ej provningstillstind/laga kraft.

253 Bygglov

Erhillna bygglov:

Bergvirme oktober 2013

N72 Férdelningsstation juni 2013
N71 Passagerargangar februari 2014
N76 terminalbyggnad februari 2014
N73 Tullvisitation juni 2014

N74 Ovriga byggnader juni 2014
N75 Teknikbyggnader juni 2014
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2.6 Tider

Fore Projektets genomforandebeslut férsenades projektet pa grund av en langvarig
tillstindsprocess fér erhdllande av tillstind enligt miljébalken f6r hamnverksamhet och
vattenverksamhet. Stor férsening uppstod nir miljédom nekades 1 miljédomstolen.
Ansokan sades vara otillricklig avseende redovisning av vilka metoder som skulle
tillimpas. Miljddomstolen godkinde lyckligtvis miljkonsekvensbeskrivningen och efter
en langvarig skriftvixling med foértydliganden frin Hamnens sida varpd Mark- och

miljééverdomstolen kunde medge tillstind till sokt verksamhet.

Projektet var under utférandetiden extremt kinsligt f6r férseningar dé olika
entreprenader var inbérdes beroende av varandras framdrift. Overgripande var projektet
startklart med upphandlad Entreprendr for Pir&Kaj efter genomférandebeslutet
halvarsskiftet 2012. Tyvirr 6verklagades denna upphandling av annan anbudslimnare och

kontraktet kunde signas forst ett halvar senare.

Annan skada har varit att Pir&kaj-entreprenérens framdrift av palning var férsenad 1
starten och langsam i utférande. Detta uppmairksammades genom vir uppf6ljning och

korrigerande dtgirder vidtogs som begrinsade skadan.

Tvia storre hindelser var fardigstillande infér Fartygsflytt F2, F3 oktober 2015 och
driftsdttning av ny terminalbyggnad juni 2016. Inf6r dessa var hela projektorganisationen,

Hamnens driftorganisation, Rederi och stuveri mycket ansatta.

I 6vrigt 16pte framdriften enligt f6ljande relativt tidig planering:
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Hindelse Planerat Utfall
Provisorisk flytt Norra Hamnvigen Firdigstallt 11/6 2014 4/7 2014
Ny provisorisk incheckning Fardigstallt 23/7 2014 14/7 2014
Kontrakterad Terminalbyggnad Firdigstallt 22/8 2014 5/9 2014
Grundliggning Terminalbyggnad Startat 1/9 2014 8/9 2014
Stomresning Terminalbygenad Startat 30/3 2015 26/1 2015
Montage Passagerargingar 1 Startat 17/6 2015 7/5 2015
Firdigstillda provisoriska serviser Fardigstallt 30/6 2015 30/6 2015
Pir och Kaj E2 Firdigstallt 14/9 2015 1/10 2015
Montage Passagerargangar 2 Startat 24/9 2015 20/10 2015
Slutlig incheckning i drift Firdigstillt 1/10 2015 20/10 2015
Fartygsflytt F2, F3 Startat 5/10 2015 20/10 2015
F1 i drift Firdigstillt 21/10 2015 31/12 2015
Jarnvig i drift Firdigstillt 11/122015  11/12 2015
Ny Terminalbyggnad i drift Firdigstillt 28/4 2016 21/6 2016
Rivning befintlig Terminalbyggnad Startat 29/4 2016 10/11 2016
Pir och Kaj E3 Firdigstallt 8/6 2016 15/12 2016
F4, F5 i Drift Firdigstillt 8/6 2016 30/12 2016
Ovetlitelse av mark till XPL Firdigstallt 1/1 2017 1/1 2017

2.7 Ekonomi

27.1 Finansiering

Uppdelningen av finansiering mellan Exploateringskontoret 77,5 % och Hamnens 22,5 %

har drligen stimts av och reglerats sa att balansen ej har 6kat under projekttiden. Under

2017 skall 4terstdende reserverat belopp och de slutligen beviljade EU-stéden regleras

mellan parterna.

2.7.2 EU Stod

Projektet har erhillit tva stycken ej budgeterade EU-st6d £6r dels hamnutbyggnaden

exklusive terminalbyggnaden perioden 2013-2015 péd 131 mkr och dels £6r elanslutningar

kaj 4 och kaj 5 pa 8 mkr. Eftersom EU-stéden soktes i Hamnens namn och

Exploateringskontoret stir for storre delen av investeringen ifragasattes stodet av INEAs

revisorer. Efter en lingre skriftvixling har INEA 6vertygats om att bide Hamnen och

Exploateringskontoret ir del av samma kommunkoncernen. Saledes beviljades slutligen

utbetalning av utlovat stdd.

2.7.3 Investering

Investeringens slutkostnadsprognos ir sju manader efter projektets avslut satt till 2 980

mkr. Det finns nu inga kvarstidende tvister. Reglerat med EU-stodet pa 139 mkr har
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Hamnens och Exploateringskontorets investeringsbehov ett utfall pa 21 mkr eller 0,7 %
Over budget.

2.7.4 Indexutveckling

Analysen dr utford sd att varje delprojekt har nigon eller nagra indexgrupper som viktats

och riknats utifrin halvarsskiftets indexutfall ger helirets omsittning.

Utfall i analys blev 141 mkr. Detta 4r utifrdn ett Sverigesnitt. Anldggningsbranschen i
Stockholm har under de gingna dren varit extremt anstrangd. Tyvirr kan vi ¢j fa lokala
indexutfall. Projektets bedémning dr att vi har ett verkligt utfall pa Index som ligger nira
budgetantagandet 180 mkr.

2.7.5 Nuvérde

Det slutliga nuvirdet f6r projektet berdknas med dr 2011 som basmanad lika
beslutsunderlaget i genomférandebeslutet. Intiktsprognosen har uppdaterats med st6d av
verkliga ar 2017. Nytt nuvirde dr +487 mkr att jimféra med budgeterat nuvirde+ 197
mkr. Denna forbittring av nuvirde pa 290 mkr fordelar sig pa nuvirde av operativt
resultat +129 mkr, nuvirde av investering +21 mkr och EU-bidrag +139 mkr.
Forklaringen till att nuvirdet av investeringen pa 2972 mkr har férbittras med +21mkr dr
att den har fSrskjutits 1 tiden relativt antagandet i beslutsunderlaget. Detta till trots har
projektet fardigstallts i tid.

2.7.6 Moms

Momsen har 16pande varit f6remal f6r diskussioner som ocksd medfért en problematisk
hantering.

Tidigt uppmirksammades att iden om att Hamnen skulle upphandla alla Bygg-
Entreprenader for att senare ersittas av Exploateringskontoret, riskerade att Hamnen
Momsmaissigt skulle tolkas som byggentreprendr vilket i sd fall skulle kunna medféra att
Hamnens hela avdragsritt skulle riskeras. Darfér beslutades det tidigt att Hamnen
f6rvisso skulle leda alla entreprenader men att arbeten som slutligen skulle dgas av
Exploateringskontoret ocksa upphandlades genom kontoret. Formellt sitt 18stes detta

genom att Projektchefen fick en dubbel anstillning inom Exploateringskontoret.

Vidare har vissa utlindska Entreprenérer felat att ange ritt byggmoms vid fakturering.
Projektledare som enkom attesterar belopp fére moms uppmirksammade ej detta. Nar
felet sedan uppticktes behdvde hela det historiska fakturaflodet rittas med krediteringar
och nya faktureringar.
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2.8 Upphandling

2.8.1 Utfall

Endast en upphandling blev féremdl f6r 6verklagande. Den klagande entreprendren lade

dock ner sin talan sex manader efter tilldelningsbeslut.

2.8.2 Entreprenadformer

I huvudsak valdes entreprenadformen totalentreprenad. Undantag var frimst
terminalbyggnadens grundliggning. Genom att denna del tagits fram som en utférandedel
kunde terminalbyggnadens grundliggning startas omedelbart efter upphandling. Parallellt

kunde entreprendren initiera projektering fér 6vriga delar i terminalbyggnaden.

2.9 Tvister

Likt alla storre projekt uppstir tvister inom entreprenader.

For att klara detta handlades sdrskild entreprenadjuridisk kompetens upp infér
genomforandet. Instruktionen har varit att Projektledare utifran behov ropar av stod nir
sd erfordrar. Projektledaren lyfter i rapportering pigiende férhandlingar och nir dessa
strandar lyfter parterna in ombuden (projektchefen) 1 drendet. Forfarandet har i stort varit

framgangsrikt men hanteringen har 1 vissa fall varit passiv.

Foljande storre frigestillningar har férhandlats med Entreprendrer varefter f6rlikningar

pd ombudsnivd har skett:

e Ekonomiskt ansvar f6r dndrat utférande Ramp 1, 2 och 3.

e  Ekonomiskt ansvar fér svingningsproblematik i terminalbyggnaden.

e EBkonomiskt ansvar f6r upplupna kostnader for passagerargingar.

e Ekonomiskt ansvar f6r dndrat utférande ramper 4 och 5.

e Ekonomiskt ansvar for att entreprendren styrts att utfora utfyllnad/paldack i
hamnbassing lika med férslagshandling.

e  Mingdreglering av utférda erosionsskydd.

Samtliga tvister 4r nu stingda.
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2.10 Mjuka faktorer
2.10.1 Kvalitet

Administration

Projektet etablerade tidigt systemstdd fo6r hela projektprocessen.
Sirskilda systemstdd inforskaffades f6r projektprocessen samt genom faststillda rutiner
och styrande dokument for:

e Projektdirektiv

e Inriktnings- och Genomférandebeslut

e Projektplan

e WBS- Work Breakdown Structure.

e  Organisationsplan

e  Projekttidplan

e Riskhantering

e Programhandling och Systemhandling

o Kuyvalitets- Milj6- och Arbetsmiljéprogram

e Dokumenthantering genom Hamnprojekt och IT-manualer.

e Ekonomistyrning genom digitalt system f6r koppling mellan Map-kalkyl, Map-

Ekonomistyrning och Agresso- Bokféring

Projektering

Projektet har utformats genom en designprocess som har gitt via skisser genom
utredningar, programhandlingar, systemhandlingar, kontraktshandlingar, bygghandlingar
till relationshandlingar. Projektets programhandlingar och systemhandlingar har granskats
och godkints av Hamnens organisation. Bygghandlingar har granskats och godkints av
projektet. Vissa delar typ konstbyggnader och stomme 1 terminalbyggnad har granskats av
tredje part. Med facit i hand borde mottagare inom Hamnen lagt mer kraft pd granskning
i tidigare skeden. Andringar under projekttid har i méjligaste man undvikits, men dir

dessa har genomfdrts har detta blivit kostsamt.

Utférande

Generellt sitt sa har ritt produkt levererats 1 tid. Brister har frimst férekommit inom de
delar som ej har varit entreprenérens huvudsyssla. Exempel péd detta dr kanalisation
utférd av den stora konstbyggnadsentreprenéren. Kanske borde grinsdragningen mellan

delprojekten varit annorlunda pa marginalen.
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2.10.2  Miljo

Projektet har haft omfattande miljokrav pa sig fran flera olika intressenter. Férutom
miljédomen med tillhérande villkor och kontrollprogram kom de viktigaste
kraven/malen frin Notra Djurgirdsstadens handlingsprogram inom miljé och hallbarhet
for Virtapiren samt projektets och Stockholms Hamnars egna miljoambitioner. Totalt
formulerades ca 100 miljémal och milj6krav pd projektet. Dessa krav foljdes 16pande upp
tex genom regelbundna avstimningar med Notrra Djurgardsstaden, i rapporter till berérda

myndigheter och till beredningsgruppen samt 16pande internt i projektet.

Kraven och malen sorterades in under fem fokusomriden (se nedan). Varje mal/krav
féljdes upp l6pande under hela projektet och tack vare ett stort engagemang liksom fokus
pé bdde atgirder och rapportering sd kunde vi uppfylla alla miljémal, férutom ett. Vi
6verskred andelen byggavfall, bland annat f6r att vi fick ligga om Terrazzogolvet samt att
vi fick géra om ett isolertak. Fér mer detaljer se 560-P21-MS-0033-Styrkort Overgripande
Miljomal samt protokoll fran uppféljning av Norra Djurgardsstadens handlingsprogram
milj6 och héllbarhet f6r Virtapiren.

Hallbar energianvandning

Fokusomradet uppnas genom att det dr projekterat for att terminalen ska uppnd
Miljébyggnad Guld. Ansékan dr godkind och beviljad av Sweden Green Building Council
(SGBC).

Det praktiska miljoarbetet under produktionen lig pd att f8lja upp Entreprendrens
energiplaner. Exempel pa aktiviteter under byggtiden 4r att byggbelysning har varit
tidsstyrd, el har ersatt dieselgeneratorer pd arbetsplatsen, endast energieffektiva byggbodar
har anvints och LED-lampor anvinds som byggbelysning samt att fjirrvirme anvinds

som byggvirme vid nya Terminalen.

Hallbara transporter

Samtliga arbetsmaskiner och fordon uppfyller Trafikverkets hgsta krav. Stockholm Stad
har tagit fram ett verktyg som anvinds fOr att gbra livscykelanalyser. Med hjilp av detta
verktyg har det gatt att kvantifiera transportarbetet. F6r enbart Pir och Kaj, Huvuddel 1
och 2, har transporterna via sjévigen bidragit till att utslippen har minskat med ca 6 700
ton minskade koldioxidekvivalenter, vilket motsvarar en personbil som kor 825 varv runt
jorden. Det dterstdr att kvantifiera transportarbete f6r Huvuddel 3 samt de andra
delprojekten.
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Kretsloppssystem (avfall och kemikalier),

Totalt finns 6ver 2 642 bedémda produkter inlagda 1 Sunda Hus 1 Virtaprojektet.
Produkterna ticker ett brett produktomrade fran kemikalier, malarfirg, dérrtrycken och
elledningar. Av de inlagda produkterna utgérs ca 74 % av A+B produkter.

Allt byggavfall dokumenteras. Av inrapporterade mingder framgar att 100 % killsorteras.
Det som har lagts pa deponi r hittills 0,2 %, det vill siga lingt under malet pd hégst 5
vikt%o.

Hallbara verksamheter (buller, vattenkvalitet, trivsel och trygghet),

Forebyggande atgirder med avseende pa grumling och buller f6ljdes upp genom
egenkontrollprogrammet. Métningar visar att grinsvirden for grumling och buller har
klarats av under hela perioden. Malen rérande trivsel och trygghet dr kopplade till
driftsfasen och kommer att f6ljas upp av hamnens ordinarie verksamhet dels med hjilp

av enkiter.

Anpassning till ett forandrat klimat

Arbetet har fokus pa hallbart byggande. Bland annat utformas Virtaterminalen med gront
tak for att skapa gronska i omrddet, vixter som dven finns i Stockholms skirgird. Taket
bidrar ocks4 till att regnvattnet £6rdrdjs ner till dagvattensystemet for att det inte ska

6versvimmas vid kraftigt regn. Gréna tak ger dven en isolerande effekt till byggnaden.

Anpassning till ett férindrat klimat uppnds dven genom ett nytt dagvattensystem som kan
hantera féroreningar som uppkommer pa piren, dven vid en 6kning av nederb6rd med
faktor 1,2.

KomAMS och QRAM med avseende pa miljo
Totalt rapporterades 50st milj6hidndelser registrerade i KomAMS.

Delprojekt Utslapp till | Utsldpp till | Buller Kemikalier Fordon
mark vatten
FA 1 1
Byggnader 5 1
Infrastruktur 8 1 1
Pir och Kaj 1 15 4 1 1
25 17 4 3 1

Av samtliga hindelser dr fem klassade som olyckor, d.v.s. det har inneburit ett stérre spill
av olja eller diesel till mark och vatten. Samtliga spill sanerades och omhindertogs enligt

faststillda rutiner av entreprenorerna pa plats.
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Rubrik Dat Spill (uppskattat)
Lastbil river upp hdl i tank pa markhinder pa Piren 150729 100 1 diesel
Trasig hydraulslang pd mobilkran vid Terminalen 150213 150-200 1 hydraulolja
Lastbil river upp hiél i tank pa stalrér vid Terminalen 141112 100-150 1 diesel
Trasig hydraulslang pd prim mellan vibrator/power pack | 140916 20+ 20 I hydraulolja
Trasig hydraulslang pa pilhammare pa pram AA-102 140512 100 I hydraulolja

Utéver dessa finns som tidigare ndmnts totalt 27 miljéavvikelser registrerade 1 QRAM
sedan projektstart

2.10.3 Arbetsmiljo

Totalt antal arbetsmiljéhdndelser inrapporterade i KomAMS sedan projektstart dr 2506 st,

varav:

e  Allvarliga olyckor 11 st (= anmalda till Arbetsmiljéverket, dirav klassade som
allvarliga)

e Allvarliga tillbud 3 st, (= anmilda till Arbetsmiljéverket, dirav klassade som
allvarliga)

e Olyckor 33 st,

e Tillbud 160 st

e  Observationer 49 st.

Projektet hade en nollvision fér olyckor. Fér att kunna jimfora sig med andra projekt i
branschen anvindes 4ven ett nyckeltal LTAR som ir ett vedertaget begrepp. Nyckeltalet
star for Lost time accident rate och berdknas pd antalet olyckor med sjukfranvaro mer dn

24 timmar relaterat till miljoner arbetade timmar.

LTAR landade pa 5,4 t6r Virtaprojektet beriknat pd arbetade timmar till och med
november (1 479 958). Vart mal f6r LTAR ir 4,0.

2.10.4 Kommunikation

Stora projekt har alltid en omgivningspaverkan som stor nirboende, verksamhetsutévare
och andra. Projektet har via kommunikationsinsatser genom lépande information férsokt
att skapa forstaelse f6r projektet. Insatser har varit veckobrev, 6ppet hus, filmer och
snabb aterkoppling p4 stillda fragor. Projektet har haft mycket f4 klagomal.
Kommunikatdrer har varit till hjdlp vid invigning och vid framtagandet av projektbok.
Under dren har projektet dokumenterats med omfattande fotografering och i filmer.
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3 Erfarenhetsaterforing
3.1 Projektledning

Lirdomar £6r Stockholms hamnar att ta med till framtida projekt blir delvis en
upprepning av det redan sagda: jobba som ETT projekt och se till att kommunikationen
mellan delprojekten fungerar; att fa samtliga att forsta och acceptera att slutmalet 4r det
samma f6r ALLA. Man betonar ocksé vikten av att fortsatt behandla inhyrd personal pa
samma sitt som sin egen. Dessutom lyfter man fram behovet av tydligare
entreprenadgrinser. I det hir fallet giller det frimst mellan
kajkonstruktion/grundliggning och VA/kanalisation.

Slutligen har framférts kritik mot hamnens kravstillning 61 slutdokumentation, som
skiljer sig mellan anldggning, mark och byggnad, vilket lett till onédiga diskussioner vid
6verlimning. En konsekvens av att mycket ansvar har férdelats till delprojekt har varit att
stodfunktioner fér samordning, utbildning och kontroll har anlitats f6r
projekteringsledning, ekonomi, planering, dokumenthantering, kommunikation och
KMA. Det dr en utmaning att fa dessa stédfunktioner att na fram till delprojekten.
Stédfunktionerna dr en uppstkande verksamhet som ér helt avgérande for att
projektchefen skall na full kontroll.

3.2 Hur ser vi pa hela miljoeffekten?

En lirdom som vi tar med till ndstkommande projekt 4r att tydligare sirskilja mellan vad
som ir krav/ambitioner och vad som dr mal. Ambitionen att prioritera och kravstilla for
att sikerstilla en hog miljbambition har varit helt ritt. Den héga ambitionsnivin har
bidragit till de fina miljSeffekter som astadkoms i projektet. Mdnga av de ambitioner och
krav som var med i projektet formulerades dock som mél. Fér ménga mal kan medféra
att man tappar fokus och 6verblick. Till kommande projekt bor sjilvklart nivin pa
miljéambitionerna fortsatt vara hég. Vi rekommenderar dock att man formulerar firre
antal mdl som f&ljs upp och att resterande miljéambitioner formuleras som krav 1 likhet
med tekniska krav etc.

3.3 Kontraktsuppf6ljning.

Som tidigare ndmnts har i vissa fall hanteringen av konflikter i entreprenader ibland
hanterats passivt. Vart upphandlade juridiska st6d har dd inte nyttjats i tid. I kommande

projekt utses en sirskild CM ”Contract managet” in som f6ljer alla pagaende
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térhandlingar. Denna CM stimmer 16pande av med projektchef. Vil att notera ér att

sadan resurs rekommenderades i Bekens granskning av Projektet.

3.4 Entreprenadformer

Projektet var vi tiden f6r start av upphandling att anse som vil utrett och risken f6r
omfattande dndringar beddmdes som liten. Programfasen var vil utférd och granskad av
mottagare inom hamnen. Forfragningsunderlag f6r pir-utbyggnaden granskades av
Stadens Exploateringskontor. Hyresavtal var tecknade med rederiet. Med stéd av detta
beslutades att entreprenadformen totalentreprenad skulle gilla Gverlag. I dessa
entreprenader dr det entreprendren som leder projekteringen av egna och
underkonsulters arbeten. Vi finner dterkommande att entreprendrer felar i att styra egna
och underentreprendrers konsulters projekteringsinsatser. Projektering brister i
leveranstider och kvalitet. Konsulter har generellt dilig insikt i det totala dtagandet hos
entreprendren. I dessa situationer 4r det for projektledningen en delikat balansgang
mellan att hjilpa och f6rma konsulter att klara uppgiften och samtidigt 6nskar man inte
stora parternas entreprenadjuridiska ansvar. Kanske 4r en bestillarorganisation likt
Virtaprojektets bittre limpad att leda projektering av arbetshandlingar?

En annan konsekvens av att vilja entreprenadformen totalentreprenad ér att dndringar
under entreprenadtid ger stora mojligheter £f6r entreprendren att hivda stérningar med
stora kostnads- och tidsansprik som konsekvens. Av denna anledning har projektchefen
varit ytterst ovillig att medge ansprik pd sena dndringar. Strategin har varit att i moéjligaste
min ta nédvindiga dndringsbeslut som ombyggnader efter firdigstillande. Forvisso har
detta méjliggjort att ekonomiska mal kunnat héllas och ytterst fi anpassningar har
slutligen krivts, men arbetssittet har i vissa fall varit frustrerande for férvaltningar och
bolag som ej hunnit med eller prioriterat sin planering infér skrivning av Virtaprojektets

programkrav.

3.5 Driftsattning

I samband med driftsittningar har det uppmirksammats att vissa tekniska 16sningar och
utféranden ej har varit kinda hos mottagare inom Hamnen och kunden. Trots att
hamnen under projekttid har godkint program- och systemhandlingar genom
teknikavdelning samt att sdrskild ”sprakror” tillsatts av Hamn & Trafik uppstod
diskussioner om teknikval vid driftsdttning.

Tidpunkterna f6r driftsdttning har inte varit i fas med entreprenadkontrakten vilket
innebir att relationshandling, driftinstruktioner osv inte varit 6verlimnade till
driftorganisation vid idrifttagandet. Situationen 4r inte 6nskvird i en driftorganisations

perspektiv, men nédvindig i det stora perspektivet. Genom ett bra samarbete mellan
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drifts- och projektorganisationen utvecklades ett arbetssitt dir projektet stttade
driftorganisationen dér man inte hade alla handlingar tillgingliga.
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