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Sammanfattning av granskning pa gruppbostaden, Villa
Persudde

@ Personalen arbetar pedagogiskt och malinriktat med de boendes behov av stod.
\’%/ Medarbetarna dr delaktiga i verksamhetens kvalitetsarbete.

Personalen har ingen regelbunden handledning eller avsatt tid for strukturerad

reflektion.

Kvalitetsnivaer

\{}y, Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.
N4 Gult innebir att verksamheten har omraden som kan utvecklas.

Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som behéver atgirdas.



1 Syfte

Syftet med granskningarna ér att beskriva kvaliteten i socialtjinstens
verksambheter ur ett medborgarperspektiv. Med medborgare menas hir den cller
de personer som ir direkt berdrda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen 1 Tyresé kommun besiutar arligen om granskningsplan f6r

privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utférs av kvalitetsentheten,

Medborgartokus.

2 Metod

Granskningen omfattar observationer, intervijuer och samtal med enhetschef,
samordnare, personal och intervijuer med gode mian/anhoriga. Dessutom gors
en genomging av verksamhetens dokument. Den sociala dokumentationen som
tor enskilda granskas ocksa. Forteckning Gver de dokument som granskats finns

under rubtiken Referenser.

Resultatet av granskningen aterkopplas bade muntligt och skeifeligt till
verksamheten som ocksé har méijlighet att faktagranska innehallet innan
rapporten firdigstills. Rapporten éverlimnas sedan till socialférvaltningen som
avgor vilka dtgirder verksamheten eventucllt behdver vidta. Den firdiga

rapporten anmidls till socialndmnden och publiceras pA www.tyreso.se.
Bedomningen av verksamhetens kvalitet viigs samman av:

¢ Verksamhetens forutsdtmingar (strukturkvalitet)
Granskningen utgdr frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gallande avtal/

overenskommelscr.

¢ Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och bedéms i1 férhallande il
uppdraget.

¢ Maluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen utgdr frin de krav som framgar av Socialstyrelsens

toreskrift om ledningssystem f&r systematiskt kvalitetsarbete!.

3 Verksamhetens forutsattningar
(strukturkvalitet)

Hir beskrivs verksamhetens forutsittningar 1 form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt vriga resurser.

! Socialsiyrelsens {Gresknifler om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9



3.1 Om verksamheten

Villa Persudde dr en gruppbostad enligt LSS2 som drivs 1 kommunal regi.
Gruppbostaden ligger 1 ett villaiomride och bestar av fem ligenheter som ir
integrerade i en villa med gemensamt kék och allrum. Ligenheterna ar
fullvirdiga bostdder och alla ligenheter har uteplats eller balkong,
Verksamheten arbetar med att forbittra den inre miljon 1 de gemensamma

utrymmena fér att det ska bli mer ombonat och trivsamt.

I gruppbostaden bor fyra kvinnor och en man i dldern 23 ull 61 4r.
De boende har olika funktionsnedsattningar sdsom utvecklingsstérning och

autism och ér 1 behov av individuellt anpassat stod.

Plats pa boendet beviljas genom bistandsbeslut enligt LSS. T samtal med
personalen framkommer att det i stort sett inte sker nagon samverkan med
bistindshandliggarna och de inte deltar vid uppfoljning av
genomfdérandeplanerna. Boendet har ett bra samarbete med den kommunala

hilso- och sjukvirdspersonalen.

3.2 Ledning

Ordinaric enhetschef dr vid granskningstillfillet torildraledig. Vikarierande
enhetschef har relevant utbildning?, ir erfaren och har tidigare bland annat varit
chetf inom dldreomsorgen i Tyresé kommun. Enhetschefen har dven ansvar {6r

ytterligare en gruppbostad samt det kommunala korttidsboendet for barn.

Avdelningen fér Verksamheter kommunal regi (VKR) leds av en
vetksamhetschef. Inom avdelningen finns sju enhetschefer, en
verksamhetsutvecklare och administrativ personal. Enhetschefen ingér i en
ledningsgrupp inom Verksamheter kommunal regi. Hon far stod 1 sitt arbete

frin nirmaste ledning, kollegor och verksamhetsutvecklare.

Enhetschefen deltar i verksamhetsmoten och haller i arbetsplatseriffar pa Villa

Persudde. Hon ér pd boendet cirka en ging 1 veckan.

En personal pa gruppboendet ir dven samordnare. Hon bérjade som
samordnare pi Villa Persudde i mars 2016. Samordnaren har ling crfarenhet
frin arbete inom vird och omsorg. Hon dr mentalskotare/undetskoterska med

vidareutbildningar 1 specialpedagogik, pedagogiskt ledarskap samt LLSS.

Samordnaren uppger att hon har ett tydligt skriftligt uppdrag, som utarbetats
tillsammans med enhetschef, och som 1 huvudsak innebir att bemanna
verksamheten, ansvara f6r handkassa och personalrapportering. Hon arbetar

enligt schema och har ingen sirskild tid avsatt for administration.

2 LSS, Lag om stdd och service ull vissa funktionshindrade, 1993:387
3 Med lzmplig uthildning enligt SOSFS 2012:6 foreskivs att den som Srestir verksambheten ska ha en

hogskoleutbildning som ér relevant fér uppdraget. Personen ska dessutom ha erfarenhet av lknande verksamhet
och ha tillricklig kunskap (or att leda den.



3.3 Personal och bemanning

Villa Persudde 4r bemannad med tvd personal pa formiddagen och tre pa
eftermiddag/kvill och de har si kallad sovande jour under natten. P4 Villa
Persudde arbetar dtta personer inklusive samordnaren och alla ir

heludsanstéllda. All tillsvidareanstilld personal har relevant grundutbildning.

Personalen har ingen regelbunden handledning eller tid avsatt f6r strukturerad

reflektion.

Vid intervjuer framkommer att personalen trivs pd arbetsplatsen och artt det dr
ett dppet och trevligt klimat. Personalen vander sig i f6rsta hand till
samordnaren nir hon 4r i tjinst 1 annat fall tll enhetschefen, som de tycker ér

tillpanglig.

Under senaste dret har personalomsittningen varit hdg och nastan all personal

har bytts ut. Korttidsfrinvaron pa Villa Persudde 4r lig.

3.3.1 Beddmning av ledning och personal
Samordnaren har ett tydligt och férankrat uppdrag.

Personalen har ingen regelbunden handledning eller avsatt tid fér strukturerad
reflektion.

4 Arbetet i verksamheten (processkvalitet)

Hir beskrivs de arbetssitt som anvinds 1 verksamheten f6r att uppna de mil
som finns i verksamhetens uppdrag. En bedémning gors ocksd av hur
verksamheten arbetar tor att tillgodose behoven hos den mélgrupp som
verksamheten riktar sig till.

4.1 Social dokumentation

Social dokumentation ar ett samlingsnamn for genomforandeplaner,
journalanteckningar och annat som skrivs inom ramen for Socialtjinstlagen.
Den sociala dokumentationen ar lagstyrds och syftar till att sikerstilla den
enskildes trygghet och réttssikerhet samt att mojliggéra uppféljning av

genomforda insatser.

Genomfoérandeplanen dr grunden f6r de insatser som ska utféras och
malsitiningen ska utgd frin det/de mAal som ansvarig handliggare formulerat 1
uppdraget. I planen ska det framga nir och hur den enskilde vill ha stédet och
pa vilket sitt det ska genomfdéras. T uppdraget frin bistandshandliggaren star
rad som ska utforas, men 1 genomfdrandeplanen ligger fokus pa Aur de beviljade

insatserna ska utfdras.

* SOSFS 2014:5(5) Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och .88



4.2 Social dokumentation pa Villa Persudde

Verksamheten dokumenterar i socialforvaltningens verksamhetssystem
Treserva. Det finns uppdaterade genomforandeplaner for samtliga boende.
Det ar stodpersonen som skriver underlag till genomférandeplan tllsammans

med den enskilde, god man och samordnare eller enhetschef.

Det finns bdde l6pande journalanteckningar och daganteckningar for varje
boende. Personalen anser att det finns tid fr att dokumentera i Treserva under

deras arbetspass.

4.2 1 Beddmning av social dokumentation

Samtliga boende har aktuella genomforandeplaner.

4.3 Bemobtande, sjilvbestimmande och inflytande

Verksamheten anvinder #ydliggirande pedagogik for de boende som har behov av
det. Tydliggorande pedagogik innebir att genom visuellt stod/bilder ge de
boende struktur och kontroll éver sin vardag. Genom till exempel bildscheman
beskrivs aktviteter som ska hinda under dagen. En i personalen har utbildats

inom AKIK5 och enheten har arbetat tillsammans med logoped f6r ait ta fram
bildseod.

En ging i veckan gir man igenom och bestimmer veckans matsedel och
personalen ar min om ate alla boende ska komma tll tals. Varje boende far dven
bestimma mat foér varsin dag 1 veckan. For att forstirka kommunikationen och

underlatta for de boende att forstd och kunna péverka anvinder man bildstad.

Vid observationstillfillena hat personalen ett respektfullt och personligt

bemotande gentemot de boende.

I samtal med enhetschef framkommer att personalen lagger stor vikt vid de
boendes sjilvbestimmande. Personalen har tydligt brukarfokus och dr
engagerade 1 de boendes utveckling, vilket bekriftades vid

observationstillfallena.

[ samtal med anhoriga framkommer att personalen har ett gott bemdotande.

4.3.1 Beddmning av bemétande, sjalvbestdmmande och
inflytande

Personalen har ctt gott bemétande gentemot de boende.
Personalen ligger stor vikt vid de boendes sjilvbestimmande.

Personalen arbetar pedagogiskt och milinriktat med de boendes behov av stod.

3 AKK Alternativ och kempletterande kommunikation, ir et samlingsnamn £8: olika kommunikationssit och
metoder som stodjer kommunikation mellan minniskor och hyilper persener med kommunikationssvirigheter atr
[Brstd andra och att utrycka sig.



4.4 Stoédperson

Alla boende har en stédperson som har ansvar £6r genomférandeplan,
kontakten med god man, boka likarbesék och att uppdatera de individuella

rutinerna for den boende.

Enligt personalen 4r stodpersonsuppdraget tydligt.

4.5 Meningsfull tillvaro
Samtliga boende pé Villa Persudde deltar 1 daglig verksamhet.

Personalen lagar all mat pi boendet utifrin den matsedel som bestamts pd
matridet. De boende ar inte delaktiga i matlagningen och har inte tillging till det

gemensamma kéket.

Personalen serverar maten upplagd pé tallrikar pd brickor. Maltidstillbehoren
stills fram pé bordet sa det ir mojligt for alla att ta sjilva. Personal och de
boende dter och smipratar tillsammans, det dr god stimning vid maltiden. Efter
middagen tillfrigas vatje boende om de vill ha kaffe pa maten. Nar maltiden ar
slut bir de boende ut sina brickor till kket och samlas sedan for att umgas och

fika 1 det gemensamma vardagsrummet.

Tvi kviallar i veckan ir det getnensamma aktiviteter, Bergsfotens disco och
Friskis och Svettis. De boende har inplanerad egen tid med en personal varje
helg di de tillsammans gor en aktivitet som den boende 6nskar eller har behov

av.

Personalen har som mil att genomféra vardagliga utomhusaktiviteter
tillsammans med de boende bade enskilt och i grupp. De gir till exempel
promenader (Persuddeslingan) och under helgerna gors utflykter till Alby
friluftsomridde och Tyresta. De boende har ocksd egna aktiviteter, som till

exempel matlagningskurs och korsing.

Verksamheten hade under varen 2017 en gardsfest med korvgrillning da
anhortiga bjods in, vilket enligt personalen var mycket uppskattat av bide

boende och anhoriga.

4.5.1 Beddmning av meningsfull tillvaro

Verksamheten behover oka mojligheterna f6r boendes delaktighet 1 samband

med matlagning och forberedelse av méltiderna.

Middagen pa Villa Persudde dir en samlingpunkt 51 social samvaro och skapar

lugn och trivsel.



5 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
(resultatkvalitet)

Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rid,
om ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, t6ljas upp, utvirderas och utvecklas.

5.1 Trygg och saker verksamhet

Det finns checklistor och skriftliga rutiner £6r relevanta omriden i
verksamheten. Nigra Svergripande rutiner dr uppdaterade och behover bytas ut

eller revideras pa lokal nivi.

Det finns arbetsrutiner som beskriver vilka uppgifter som ska utféras under
arbetspassen. I vatje boendes ligenhet finns en stédmapp dir den boendes

individuella behov och rutiner 4r beskrivna. Samdiga rutiner revideras vid
behov.

Personalen har kinnedom om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.
Verksamheten har under 2017 haft en rapport enligt Lex Sarah, vilket
foranledde forandrade rutiner.

Det finns gott om tid tor Gverrapportering mellan de olika arbetspassen, vilket

sker bide muntligt och skriftligt.

Det finns rutiner och checklistor t&r introduktion av ny personal.

Introduktionen brukar omfatta tre arbetspass.

Det har varit stor personalomsiattning under det senaste aret pi grund av att
petsomalgruppen lnte fungerat optimalt. I nuldget dr alla tjinster tillsatta och
personalgruppen ar tryggare. I samtal med personal framkommer att det ar

négot som aven mirks genom att de boende har blivit tryggare.

5.1.1 Beddmning av trygg och saker verksamhet

Personalen har tillricklig kunskap om rapporteringen enligt Lex Sarah.

5.2 Systematiskt kvalitetsarbete

Som grund for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens

foreskrifter och allminna rid om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

Verksamhetens kvalitetsarbete ska utgd frin Socialférvaltningens
kvalitetsledningssystem. Avdelningen Verksamheter kommunal regi inférde
under varen 2017 ett Overgripande kvalitetsrid. Det bestir av en medarbetare
frin varje enhet, tvd enhetschefer och verksamhetsutvecklaren. Kvalitetsrad ska

genomtOras minst fyra ginger per ar. Syftet dr att sikra verksamheternas kvalitet



genom systematisk uppféljning pd enhets- och avdelningsniva. Kvalitetsradet
ska ocksa bidra till att ge medarbetare mdjlighet att medverka vid planering,
uppféljning och utveckling av verksamheten. En personal frin Villa Persudde

ar representant 1 kvalitetsradet.

Avdelningen har ett rshjul for évergripande aktiviteter, rutiner och

handlingsplaner som (8ljs upp pa enhetens arbetsplatstritfar under aret.

Verksamheten hat plancringsdagar tvi ginger per ar di man ghr igenom resultat
och vilka wtvecklingsomraden som ska prioriteras. P4 kommande planeringsdag
foljs dessa upp och under hosten gérs dven en ny planering for nista &r.

Villa Persudde deltog i den nationella brukarundersékningen, 2016. Antalet
svarande var for ldgt for att de skulle f2 terrapportering i form av ett eget

resultat. Verksamheten har haft en genomging av det dvergripande resultatet.

I samtal med personal och ledning framkommer att personalen ir akiiva och

engagerade 1 verksamhetens utvecklings- och kvalitetsarbete.

5.21 Beddmning av systematiskt kvalitetsarbete
Medarbcetarna ér delaktiga i verksamhetens kvalitetsarbete.
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