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1 Inledning

1.1Syfte

Riktlinjerna f6r handliggning av drenden inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning enligt lag (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS, och socialtjinstlag (2001:453), SoL,, faststills av
socialnimnden och ir ett styrdokument frimst riktat till handlidggare inom
socialforvaltningen. Syftet med riktlinjerna ér att de ska verka som vigledning i
handldggarens arbete med rittssiker utredning, behovsbedémning,

beslutsfattande och uppféljning av insatser.

Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrinkning i1 forhallande till gillande
lagstiftning inom omradet. Riktlinjerna innebir inte nagra begrinsningar av den
enskildes ritt att fa sitt drende individuellt provat. Beslut ska fattas utifran den

enskildes individuella behov.

1.2Malgrupp och definitioner

Riktlinjerna avser personer i alla dldrar som omfattas av lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. Riktlinjerna omfattar dven insatser som
kan ges till personer med funktionsnedsittning upp till 65 ar, enligt
socialtjanstlagen, SoL.. Fér handliggning av drenden enligt Sol. for personer

med psykisk funktionsnedsittning finns sirskilda riktlinjer.

Insatser som beviljas med stéd av LSS riktar sig till personer med
funktionsnedsittning, som omfattas av kriterierna for ritt till insatser enligt
lagen, i syfte att ge stod utifran det funktionshinder som nedsittningen medfér.
Lagen ska garantera att personer med funktionsnedsittning tillférsikras goda
levnadsvillkor.

Insatser enligt SoL kan beviljas den enskilde om behov foreligger och inte kan
tillcodoses pa annat sitt. Insatsen eller bistandet beh6vs £6r att tillférsikra den

enskilde en skdlig levnadsniva.

Med funktionsnedsittning avses nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell

funktionsférmaga. En funktionsnedsittning kan uppsta till f6ljd av sjukdom

tyres0 komrmwun @
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eller annat tillstand eller till f6ljd av en medfédd eller forvirvad skada. Sidana
sjukdomar, tillstind eller skador kan vara av bestiende eller av 6vergdende

natur.!

Med funktionshinder avses begrinsning som en funktionsnedsittning innebir for
en person i relation till omgivningen. Exempel pa begrinsningar ir svarigheter
att klara sig sjilv 1 det dagliga livet och bristande delaktighet 1 arbetslivet, i

sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning och i demokratiska

processet. Det handlar framférallt om bristande tllginglighet i omgivningen.?

1.3 Avgransning

Dessa riktlinjer omfattar inte handldggning av drenden enligt socialtjanstlagen

for personer med psykisk funktionsnedsittning eller tillimpning av avgiftstaxa.

For handliggning av drenden enligt socialtjanstlagen for personer med psykisk

funktionsnedsittning finns sirskilda riktlinjer.

2 Grundlaggande bestammelser

2.1 Barnperspektiv
Enligt 6 a § LSS ska barnets bista sirskilt beaktas nir dtgirder galler barn.

Barnets asikter ska beaktas med hinsyn till dlder och mognad. Bestimmelserna
ar avsedda att stirka barns stillning och innebar att nir en atgird eller insats ror
ett barn ska barnet fa relevant information och ges moijlighet att framféra sina
asikter (8 § LSS). Detta giller dven om det dr vardnadshavaren som begir

insatser enligt LSS f6r barn under 15 ar.

Informationen ska anpassas utifrain vad som bed6éms bist f6r det enskilda

barnet i férhdllande till alder, mognad och tidigare kunskaper. Bestimmelsen

! Socialstyrelsens termbank 2017-05-23. Termbanken innehéller begrepp som
rekommenderas f6r anvindning inom fackomradet vird och omsorg.
2 Socialstyrelsens termbank 2017-05-23 . Termbanken innehéller begrepp som

rekommenderas f6r anvindning inom fackomradet vird och omsorg.

tyres0 komrmwun @
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innebir inte nagon ritt for handliggaren att tala med barnet mot férildrarnas
vilja. Om barnet inte har uppnatt den dlder och mognad som krivs for att sjilv
bestimma ligger det inom vardnadshavarnas bestimmanderitt att avgéra om
samtal med barnet kan dga rum. Om barnet har uppnatt den alder och mognad
som krivs for att sjdlv bestimma om sin medverkan, dr det barnet som avgor
om nagot samtal ska héllas. Barn som fyllt 15 ér kan sjalv ans6ka om insatser.
Foér mer ingripande insatser, som t.ex. boende och korttidsvistelse, krdvs ocksa

vardnadshavarnas ansokan.

I barnperspektivet ingar dven att uppmirksamma om ett barn har behov av
insatser fran andra huvudmin eller fran andra delar av socialtjansten, samt att
samverka sa att olika insatser till barnet samordnas pa ett indamalsenligt satt.
Samtycke till samverkan och samordnad planering av insatser ska alltid inhdmtas
fran barnets forildrar. I de fall samtycke till informationséverforing inte ges kan
samverkan ske genom utbyte av metod- och sakkunskap, savida det inte finns

en anmailningssituation enligt 14 kap. 1 § Sol..

Barnperspektivet ska dven beaktas nir en person med funktionsnedsittning
som har vardnadsansvar f6r barn anséker om insatser enligt LSS eller SoL.. Om
den enskilde 4r i behov av stéd 1 sin forildraroll som inte 1 huvudsak handlar
om insatser som beror pa funktionsnedsittningen, ansvarar individ- och

familjeomsorgen for att utreda hur behovet limpligast kan tillgodoses.

Handldggaren ska dokumentera pa vilket sitt barnets basta har beaktats under
utredningen och nir beslut om insats fattas. Det ska dven dokumenteras hur
barnet har kommit till tals, vilken information som har lamnats, barnets
instillning och handlaggarens bedémning. Handlaggaren ska dven félja upp hur
barnets bista och barnets ritt att komma till tals beaktas under insatsens
genomférande. Dokumentationen ska anpassas sa att barnet och barnets

torildrar kan forsta det som sigs och skrivs.

tyres6 kormmun
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Vidare vigledning i handliggning och dokumentation av drenden som r6r barn
och unga kan himtas ur Socialstyrelsens allmédnna rad och kompletterande
handbok.?

2.2 Lagar och foreskrifter

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de personer som vistas i
kommunen far det stdd och den hjilp de behéver. Detta ansvar innebir ingen

inskrinkning 1 det ansvar som giller andra huvudmin.

Réidande lagar och foreskrifter dr styrande. Handldggare for drenden som giller
enskilda inom nimndens ansvarsomrade ska halla sig uppdaterade om lagar och

foreskrifter inom sitt verksamhetsomrade.

Socialtjdnstens arbete regleras frimst genom socialtjanstlag (2001:453) och
socialtjanstférordning (2001:937) samt kompletteras av lag (1993:387) om st6d
och service till vissa funktionshindrade och férordning (1993:1090) om lag om
stod och service till vissa funktionshindrade. Vidare giller grundliggande
lagstiftning for kommunal verksamhet, om exempelvis Férvaltningslag
(1986:223), Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) och Kommunallag
(1991:900).

Bland Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad kan sirskilt ndimnas:

- Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation vid handliggning av drenden och genomférande av
insatser enligt Sol., LVU, LVM och LSS. (HSLF-FS 2016:89)

- Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2012:6) om
bostad med sirskild service f6r barn eller ungdomar enligt LSS.

- Socialstyrelsens foéreskrifter och allminna rad (SOSES 2002:9) om
bostad med sirskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. (HSLF-FS 2016:87)

3 Socialstyrelsens allminna rid (SOSFS 2014:6) om handliggning av irenden som giller
barn och unga och Socialstyrelsen, 2014: ”Utreda barn och unga — handbok for

socialtjanstens arbete enligt socialtjinstlagen”.

tyres0 komrmwun @
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- Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2014:6) om handliggning av
arenden som giller barn och unga.

- Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFES 2011:5) om lex
Sarah.

- Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2005:28) om
anmilningsskyldighet enligt lex Maria.

- Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

- Socialstyrelsens allmidnna rad om kunskaper hos personal som ger stod,
service eller omsorg enligt Sol. och LSS till personer med
funktionsnedsittning (SOSFS 2014:2)

Foreskrifter dr bindande regler. Observera att ytterligare eller reviderade

foreskrifter kan ha tillkommit efter det att nimndens riktlinjer faststalldes.

2.3 Styrdokument

Styrdokument och 6verenskommelser finns pa nationell, regional och
kommunal niva. Nedan anges styrdokument som ar av sarskild vikt vid
handliggning av drenden inom omsorgen om personer med

funktionsnedsittning inom socialnimndens ansvarsomrade.

2.3.1 Delegationsordning

Enligt 6 kap. 33 § kommunallagen fir en nimnd uppdra 4t en anstilld* hos
kommunen att besluta pa nimndens vignar i ett visst drende eller en viss grupp
av drenden. Uppdrag inom socialndmndens verksamhetsomrade regleras enligt
nimndens delegationsordning. Beslut som fattas av delegat ska anmilas till

nimnden eller nimndens utskott enligt vad som anges i delegationsordningen.

2.3.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Som grund foér verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). I férvaltningens ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete® beskrivs hur verksamheten ska arbeta for att

4 Samt dven 4t ett utskott, en ledamot eller ersittare.

5 Faststillt av socialnimnden 2013-06-19, § 1057

tyres0 komrmwun @
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planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbittra verksamheten.

Ledningssystemet ska kvalitetssikra processer, arbetssitt och rutiner for de
tjdnster som socialférvaltningen har till uppdrag att utféra (myndighetsutévning
och utférande av insatser), oberoende av vem som ir utforare.
Ledningssystemet ska sikerstilla att de lagar och foreskrifter som giller for
respektive verksamhetsomrade inom socialférvaltningen f6ljs. Ledningssystemet
beskriver dven hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och

fortlépande utveckla och sikra kvaliteten dr férdelade 1 verksamheten.

2.3.3 VaAld i nara relationer

Det dr viktigt att uppmirksamma det behov av hjilp som kan finnas i samband
med viald i nira relationer och i samband med hedersrelaterat vald. Personer
med funktionsnedsittning, savil barn som vuxna, utgdr en sirskilt utsatt grupp
nir det giller vald i nira relationer genom en 6kad sarbarhet och ett 6kat
beroende. Socialtjanstens arbete avseende vild i nira relation regleras frimst
genom socialtjinstlagen (2001:453), SoL,, och Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad (SOSEFS 2014:4). Se dven socialf6rvaltningens ”Handlingsplan f6r
vald i nira relationer”® och Riktlinjer f6r handliggning vid vald i nira relation””
I dessa framgar bland annat att handlidggare inom socialférvaltningens enheter
ska samarbeta i drenden som ror vald i nira relation. Arbetet ska bedrivas
utifran den enskildes perspektiv. Olika utredningar och insatser ska samordnas
sa att de inte motverkar varandra. Sedan ar 2009 finns ocksa ”Samverkansplan i

arbetet med valdsutsatta familjer 1 Tyreso”.

2.3.4 Alkohol- och drogpolicy
Kommunfullmiktige antog den 15 december 2011, § 115, en alkohol- och

drogpolicy. Syftet ir att ange grundprinciper och inriktning f6r kommunens

forebyggande arbete mot alkohol, tobak och andra droger.

2.3.5 Likabehandling

Tyresé kommuns verksamheter ska kinnetecknas av ett respektfullt bemotande

av alla minniskor oavsett kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk

¢ Faststilld av socialnimnden 2015-09-23, § 1065
7 Faststallda av socialnimnden 2015-09-23, § 1066
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tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
liggning eller alder. Likabehandlingsperspektivet ska vigas in 1 alla

beslutsprocesser i Tyres6 kommun®.

2.3.6 Lex Sarah
Enligt 14 kap. 3 § socialtjinstlagen ar den som fullgér uppgifter inom

socialtjansten skyldig att genast rapportera om han/hon uppmirksammar eller
far kinnedom om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett
missférhéllande som ror den som far eller kan komma ifrdga for insatser inom
verksamheten. For detta finns sirskilda riktlinjer och rutiner (se Intranitet,
Socialférvaltningen, Styrdokument, regler och riktlinjer, riktlinjer och policyn).
Se dven Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:5) om Lex
Sarah.

2.4 Samverkan

I socialtjanstlagens 3 kap. 5 § framgar att socialnimndens insatser f6r den
enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med honom eller henne och
vid behov i samverkan med andra samhaillsorgan och med organisationer och

andra féreningar.’

Vil utvecklad samverkan med andra myndigheter och samarbetsparter ska
efterstrdvas och ske utifran den enskildes behov. Viktiga samverkansparter
inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning dr exempelvis
landstinget, Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och frivilligorganisationer.
Internt inom kommunen dr samverkan med andra nimnder och samverkan

mellan olika verksamheter/enheter inom den egna nimnden av sirskild vikt.

Det ir viktigt att uppmirksamma om den enskilde kan ha behov av stod fran
flera aktorer och enheter och da samverka sinsemellan sa att stodet kan
tillgodoses. Till exempel kan den enskilde ha behov av olika former av bistind

eller stéd och insatser som inte handldggs pa samma enhet.

8 Likabehandlingsplan 2016-2019 (antagen av kommunstyrelsen 2016-02-09).
9 Lag (2012:776)
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2.4.1 Samverkan mellan kommun och landsting

Tyresé kommun och Stockholms lins landsting har flera 6verenskommelser

som omfattar personer med funktionsnedsittning.

2.4.1.1 Overenskommelse med landstinget om samatbete
gillande personer med psykisk funktionsnedsittning

Enligt 5 kap. 8 a § SoL. och 16 kap. 3 § HSL (2017:30) ska kommunen inga en
6verenskommelse med landstinget om samarbete gillande personer med
psykisk funktionsnedsittning. Tyresé kommun har en évergripande
6verenskommelse med Stockholms lins landsting om samverkan kring vuxna
med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning dir ansvar och struktur for
samverkan pa regional, lokal och individuell niva regleras.!’

241.2 Lokala samverkansavtal

Tyres6, Haninge, Nacka, Nyndshamn och Virmdé kommun samt Psykiatri
Sodra Stockholm och Capio psykiatri har tecknat en gemensam

overenskommelse om samverkan kring personer med psykisk sjukdom och
funktionsnedsittning.!! Syftet dr att skapa tydlighet i ansvarsférdelning och

samverkansformer for att bist kunna tillgodose den enskildes behov.

24.1.3 Samverkansoverenskommelse for LSS-boenden

Overenskommelsen mellan Tyresé kommun och primirvirden i Tyresé avser
personer boende 1 bostad med sirskilt stéd och service (9 § 9 LSS) som dven
behéver insatser enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL. Till
overenskommelsen finns en handbok som beskriver hur samverkan mellan

parterna ska ske.!?

2.4.1.4 Samordnad individuell plan (SIP)
Enligt 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § HSL!® ska kommunen tillsammans med

landstinget uppritta en samordnad individuell plan nir den enskilde har behov

10 Overenskommelse om samverkan kring viixna med psykisk sjukdom/ funktionsnedsitining,

2012-09-17.
W Regional samverkansiverenskommelse om samverkan kring personer med psykisk sjukdom och

funktionsnedsattning (2014)

12 Samverkansiverenskommelse 2010-05-04 och tills vidare fir 1S S-boende.
132017:30
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av insatser bade fran socialtjansten och fran hilso- och sjukvirden. Planen ska
upprittas om kommunen eller landstinget bedémer att den behévs for att den
enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att
den upprittas. Av planen ska det framga vilka insatser som behévs, vilka
insatser respektive huvudman ska svara for, vilka atgirder som vidtas av nagon
annan in kommunen eller landstinget, och vem av huvudminnen som ska ha
det 6vergripande ansvaret for planen. Bestimmelsen omfattar alla, sivil barn
som vuxna, som ir i behov av en individuell plan f6r att fa sina behov
tillgodosedda. Med socialtjianst avses i detta sammanhang alla sociala insatser

som kommunen ansvarar f6r enligt savil SoL. som 1.SS.14

2.4.1.5 Overenskommelse om samordning av insatser for
habilitering och rehabilitering
Syftet med 6verenskommelsen idr att den ska utgdra grund och stéd £6r det
gemensamma arbetet mellan Tyresé kommun och landstinget pa lokal niva

avseende samordning av insatserna for habilitering och rehabilitering.!®

24.1.6 BUS-6verenskommelsen

Overenskommelsen om samverkan mellan férskola, skola och socialtjinst kring
barn i behov av sirskilt stdd mellan Tyresé kommun och Stockholm lins
landsting syftar till att tydliggéra ansvaret och beskriva gemensamma
utgangspunkter och samverkansstrukturer for att barn och ungdomar i behov
av sirskilt stod ska fa de insatser de behéver och har ritt till.
Overenskommelsen riktar sig frimst till ledningen hos de respektive parterna.
Samverkan sker bl.a. genom en samverkansgrupp, BUS-grupp, med

representanter frin Tyreso kommuns respektive landstingets verksamheter.!¢

14 Se Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad (SOSFS 2008:20) Andring i fireskrifterna
och allménna raden (SOSES 2007:10) om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering
och SKL:s citkuldr 09:66 Gemensamma iverenskommelser om samarbete och gemensam individuell
planering mellan hélso- och sjukvarden och socialtjansten £6r ytterligare information och vigledning,
'S Overenskommelse mellan landstinget och kommmnerna i Stockholms lkin om samordning av insatser fir
habilitering och rebabilitering enligt SOSES 2007:10 och dndringar 2008:20.

16

BUS- iverenskommelse — Overenskommelse om samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst kring

barn i bebov av sirskilt stod mellan Tyresi kommun och Stockholm lins landsting, KS1./12/0107.
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2.4.1.7 Kommunens ansvar for hilso- och sjukvard i sirskilda
boenden och daglig verksamhet enligt LSS

Sedan den 1 oktober 2015 har kommunerna i Stockholms lin 6vertagit hilso-
och sjukvardsansvaret for personer som bor 1 bostad med sirskild service och
inom daglig verksamhet enligt L.SS. Kommunen ansvarar f6r de insatser som
malgruppen ir i behov av. Det dr hilso- och sjukvard som utférs av
distriktsskoterska, sjukskoterska eller underskoterska. I ansvaret ligger dven alla
kostnader for sarvardsmaterial. Landstinget ansvarar for likarinsatserna for

malgruppen oavsett var de utfors.

2.5 Kompetens och forhallningssatt

Av 6 § andra stycket lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, anges att det for verksamheten ska finnas personal som
beh6vs for att ett gott stéd och en god service och omvirdnad ska kunna ges.

I socialnimndens “Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”!”

anges att
personal som arbetar med handliggning inom socialnimndens omsorg om
personer med funktionsnedsittning ska ha socionomexamen eller motsvarande.
Detta anges ocksa i (SOSEFS 2008:32) ”Personalens kompetens vid handliggning

och uppféljning av drenden som avser personer med funktionshinder”.

Handliggning och uppféljning ska bedrivas med ett professionellt
forhallningssitt, for att nimnden ska kunna:
- sdtta den enskildes behov i fokus,
- beakta den enskildes livssituation utifran bl.a. alder, kon, etnicitet
och sexuell liggning,
- tillimpa ett barnperspektiv,
- sikerstilla den enskildes delaktighet och inflytande,
- uppmirksamma nirstaendes behov av stéd och sirskilt beakta
barns behov,
- bemota den enskilde och hans eller hennes nirstaende i utsatta
situationer och i ktis,
- hantera prioriteringar och motstridiga intressen,
- gora etiska 6verviganden och stillningstaganden,

- ta emot och hantera synpunkter, klagomal och férslag,

17 Antaget av socialnimnden 2013-06-19.
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- reflektera 6ver och kritiskt granska egna och andras stillningstaganden,

- samt bedéma nir annan kompetens dn den egna behovs!®

Nir det giller kompetens hos personal som i sin yrkesutévning ger personer
med funktionsnedsittning stod, service eller omsorg enligt SoLL eller LSS giller
Socialstyrelsens allminna rad SOSES 2014:2.

2.6 Valfrihetssystem

I Tyreso tillimpas lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, bland annat inom
insatserna daglig verksamhet enligt LSS och hemtjinst enligt Sol.
Valfrihetssystem har inforts £6r att 6ka den enskildes inflytande Gver sina
insatser. Valfriheten innebir att den enskilde sjilv viljer vem, av de valbara
utférarna som kommunen tecknat avtal med, som ska utféra insatserna.
Bistandshandliggaren ska, nir nagon av insatserna dr aktuella, informera om
Tyres6 kommuns valfrihetssystem och vilka utférare som finns. Forteckningar
6ver aktuella utférare uppdateras kontinuerligt pa kommunens hemsida samt i
broschyrer tillgingliga hos myndigheten f6r dldre och personer med

funktionsnedsittning, samt pa servicecenter.

2.7 Information

Socialnimnden har ett uppdrag att informera om de verksamheter och insatser

som finns inom socialtjinsten.

I de verksamheter dir kundval tillimpas ska bistindshandliggare informera den
enskilde om de utforare som finns att vilja mellan. Skriftlig information ska

finnas att tillga.

2.8 Foretradare

2.8.1 Ombud

Den enskilde har ritt att anlita ett ombud vid sina kontakter med myndigheter.

Ett ombud kan vara den enskildes anhérige, nirstiende eller nigon annan

18 »Personalens kompetens vid handliggning och uppfljning av drenden som avser

personer med funktionshinder” (SOSES 2008:32)
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person. I de fall ett ombud inte dr den enskildes legala féretridare ska en
formell fullmakt undertecknas. En muntligt mottagen fullmakt ska alltid

dokumenteras.

2.8.2 Anhdrig/narstaende

Anhoriga har ingen laglig ritt till inflytande om de inte 4r den s6kandes formella
ombud eller legala féretridare. Anhoriga eller narstaende ska dock beredas
mojlighet att limna synpunkter om den enskilde sa 6nskar. Om uppgifter fran

annan part inhdmtas ska samtycke fran den enskilde finnas dokumenterat.

2.8.3 God man/forvaltare

God man/forvaltare behovs for personer som inte sjilva kan bevaka sin ritt,

forvalta sin egendom eller sorja for sin person.

En god man dr endast ett bitride till den enskilde, som har kvar sin
rittshandlingsférmaga. Detta betyder att gode mannen maste inhimta
huvudmannens samtycke till alla storre rittshandlingar utom de som berér den
dagliga hushillningen. Saknar den enskilde f6rmaga att kunna ge sitt samtycke
ir gode mannen behorig att sjilv foreta rittshandlingar inom ramen for sitt

forordnande och for den enskildes bista.

En forvaltare har, inom ramen for sitt férordnande, ensam behérighet att foreta

rittshandlingar f6r huvudmannens rikning utan att inhdmta dennes samtycke.

Det dr tingsritten som pa forslag fran 6verférmyndarnimnden fattar beslut om
anordnande, utékning, minskning eller upphivande av godmanskap och
forvaltarskap. Overformyndarnimnden fattar dock beslut om férordnande av
ny god man/f6rvaltare om det blir aktuellt med byte av god man eller férvaltare.
Handldggare och andra som i sin profession kommer i kontakt med, och pa sa
vis har god kinnedom om den enskilde, kan vara behjilpliga med social

utredning.

Socialnimnden ska enligt 15 § 6 LSS anmiala till 6verférmyndarnimnden om
den finner att god man eller forvaltare bor férordnas f6r nagon eller att ndgon

inte lingre behover en god man eller forvaltare.
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Tyresé kommun har i samverkan med Botkyrka, Haninge, Huddinge och

Nynidshamn en gemensam 6verférmyndarndmnd.

2.8.4 Framtidsfullmakt

Den som har fyllt 18 ar och har f6rmaga att ha hand om sina angeligenheter far
uppritta en framtidsfullmakt.!” En framtidsfullmakt dr en fullmakt som en
enskild kan ge at en fysisk person att féretrida honom eller henne f6r det fall
han eller hon pa grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagat hilsotillstand
eller nagot liknande férhéllande varaktigt och i huvudsak inte lingre har
férméga att ha hand om de angeldgenheter som fullmakten avser. En
framtidsfullmakt ska vara skriftlig och far omfatta ekonomiska och personliga
angelagenheter. Fullmakten trider i kraft nir den enskildes situation dr sidan
som anges ovan. Det dr fullmaktshavaren som ska bedéma om
framtidsfullmakten har tritt i kraft. Detta giller inte om det i fullmakten har
bestimts att ikrafttridandet ska provas av domstol eller fullmaktshavaren annars

begir en sidan prévning.

2.9 Tolk

Nir en myndighet har att géra med nagon som inte behirskar svenska eller som

ar allvarligt horsel- eller talskadad, bor myndigheten vid behov anlita tolk.?

3 Handlaggning och dokumentation

Vid handliggning och dokumentation giller som socialnimndens riktlinjer, om

inget annat har angivits 1 dessa riktlinjer:
- 7Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad (SOSES 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedtivs med st6d av Sol., LVU, LVM

och L.SS.2!

Foreskrifterna innebir att handliggning av drenden som ror enskilda

19 Fran och med den 1 juli 2017 trider lag (2017:310) om framtidsfullmakter i kraft
2 Fotvaltningslagen 8 §

2 Tridde i kraft 2015-01-01
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ska dokumenteras samt att dokumentation ska ske fortlépande. De anger ocksa
vad som ska dokumenteras. De uppgifter som behévs for att insatserna ska
kunna genomforas pa ett andamalsenligt och sakert sitt ska i en bestillning

limnas till den utférare som handhar det praktiska genomférandet av en insats.

Som metodstod vid handliggning och dokumentation kan Socialstyrelsens
handbocker ”Handldggning och dokumentation inom socialtjansten”??, "Bostad
med sirskild service for vuxna enligt LSS — Stod for rittstillimpning och

2923

handlaggning”* och ”Stéd till barn och unga med funktionsnedsittning -
Handbok for rittstillimpning vid handliggning och utférande av

1LSS-insatser”?* anvindas.

Dokumentationen ska utvisa beslut och atgirder som vidtas i drendet

samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse. Det framgar

av bestimmelserna i 11 kap. 5 § SoL.. F6r dokumentation av LSS-insatser giller
samma skyldighet enligt 21 a § LSS. Av forarbetena till bestimmelserna om
dokumentation i SoL. f6ljer att dokumentationsskyldigheten dven omfattar de

bedémningar som legat till grund for atgirderna.

3.1Barnets basta

Béde i SoL och LSS finns bestimmelser som reglerar att barnets basta ska
beaktas sirskilt vid tgirder som roér barn.2> Vad som ir bist fér barnet ska vara
avgorande vid beslut eller andra atgirder som r6r vird- och behandlingsinsatser

for barn.26

Barn ska fa relevant information och ges moijlighet att f6ra fram sina dsikter 1

fragor som ror honom eller henne. Av dokumentationen ska det framga hur

2 Socialstyrelsen, 2015: ”Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten.”

B Socialstyrelsen, 2007: "Bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS — Stod for
rittstillimpning och handliggning.”

24 Socialstyrelsen 2014: ”Stod till barn och unga med funktionsnedsittning - Handbok for
rittstillimpning vid handldggning och utférande av LSS-insatser.”

B 1kap2§1stSoL och6a§LSS

261 kap 2 § 2 st SoL.
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barnets bista har beaktats samt hur den som bedriver verksamheten har tagit
hinsyn till barnets eller den unges asikter i férhallande till dlder och mognad.

Vilka asikter som barnet eller den unge haft ska dokumenteras.

Vid handliggning och drenden som r6r barn och unga ska det av
dokumentationen framga vilken information som har limnats till barnet/den
unge, nir och pa vilket sitt den har limnats samt namn och befattning pa den

som lamnat informationen.

3.2Handlaggning och dokumentation enligt IBIC

IBIC — Individens behov i centrum — dr en nationell modell f6r socialtjinsten
som tagits fram av Socialstyrelsen pa uppdrag av regeringen. Modellen utgar
fran den enskildes resurser, svarigheter och behov inom olika livsomraden. Den
stodjer delaktighet, individuella mél och ett rehabiliterande arbetssitt men dven
en rittssiker och likvirdig dokumentation i hela kedjan — handliggning —
utférande och uppféljning.

Modellen ger ocksa stod i samtal med anhoériga for att beskriva anhorigas
situation och deras eventuella behov. Modellen IBIC ir uppbyggt pa de

internationella klassifikationerna ICF.

3.3 Ansokan

Nir det giller ritten till bistind finns det inga begrinsningar i 4 kap. 1 § SoL. om
vad den enskilde kan anséka om. Det dr den enskildes behov som avgor om

bistand ska beviljas och hur det i sa fall ska utformas.

Vilka insatser som kan beviljas med stéd av LSS framgar uttryckligen av
lagstiftningen (9 § LSS). En ans6kan om stéd och service av en person som
tillhor lagens personkrets bor 1 forsta hand provas enligt LSS, eftersom detta i
allminhet far antas vara till f6rdel f6r den enskilde. I andra hand kan ansékan

provas enligt SoL.%

27 Socialstytelsen 2015 ” Handlidggning och dokumentation inom socialtjansten.”, s 354

tyres0 komrmwun @



22 (66)

Ansokan ska goras muntligt eller skriftligt och vara daterad. Ansokan kan géras
av den enskilde eller av legal foretridare. Att den s6kande dr behérig ska alltid
utredas nir ansékan kommer in. Om det inte tydligt framgar vad ansokan avser
ska handldggaren hjilpa den enskilde att precisera sina 6nskemal och
dokumentera detta sa att det ligger till grund f6r nimndens utredning och
beslut. Bakgrunden till ansékan ska framgéd. Datum dd ansékan inkom ska alltid
dokumenteras. Samtycke till att inhdmta information fran annan part ska alltid

mottas och dokumenteras.

3.4Samtycke

Eftersom utredningen kriver att handldggaren tar kontakt med olika personer
och myndigheter f6r att inhdmta information och eftersom insatser enligt LSS
ar frivilliga kridvs samtycke fran den enskilde for att handliggaren ska kunna
inhdimta nédvindig information. Samtycket kan limpligen inhdmtas i samband
med ans6kan och ska dokumenteras i den enskildes personakt. Detta giller dven

vid handliggning av insatser enligt SoL..

3.5Kommunicering och ratt till foretrade infor namnden

Innan ett drende som giller myndighetsutévning mot enskild avgors ska
kommunicering enligt 17 § férvaltningslagen goras, dvs. den s6kande, klagande
eller annan part ska underrittas utredningsmaterialet och fa méjlighet att yttra
sig 6ver det. Denna skyldighet giller dven ansokan eller yttrande till en annan

myndighet i ett mal eller arende som r6r myndighetsutdvning mot enskild.?®

Undantag mot skyldigheten att kommunicera giller om:
- beslutet inte gar den enskilde emot,
- uppgiften saknar betydelse,

- kommunicering ir uppenbart obehovligt.?

Tidstristen f6r kommuniceringen, dvs. den tid inom vilken den enskilde kan
yttra sig, ska anges vid kommuniceringen. Kommuniceringstiden ska i regel

omfatta 14 dagar och far som minst vara fem dagar.

2811 kap. 8 § socialtjanstlag (2001:453)

2 Socialstyrelsen, 2015 ”Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten” s 421 £
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Enligt 8 a § LSS har den enskilde ritt att muntligen vid besok limna uppgifter
infér nimnden. Om beslutsritten har delegerats har den enskilde ritt att limna
uppgifterna till den som pa nimndens vignar ska fatta beslut i drendet. Den
enskilde ska informeras om denna ritt, forslagsvis i samband med

kommuniceringen.

3.6Beslut

Handliggningen av ett drende avslutas genom att nimnden fattar ett slutligt
beslut. I de flesta fall innebir det att drendets sakfriga avgors, exempelvis att

nimnden beslutar om att bifalla eller avsld ansokan eller att avge yttrande.®

I beslutsunderlaget ska handliggaren tillsammans med den enskilde formulera
tydliga och konkreta mal f6r den insats som beviljas. Mélen ska formuleras med
hinsyn till vilken personlig utveckling den enskilde vill uppna genom insatsen
och hur den enskildes delaktighet i samhillet ska frimjas. Mélen ska framga i
bestillningen av insatsen samt foljas upp och utvirderas. En individuell plan
kan utgora ett vardefullt instrument dar aven andra aktorer kan involveras i

planeringen efter samtycke fran den enskilde.

Beslutet ska innehalla uppgifter om:
- vad ansOkan eller begiran giller,
- om beslutet innebir bifall, delvis bifall/delvis avslag eller avslag pa
personkretstillhorighet respektive insats (om insats enligt LSS sokts),
- nir (ir, mdnad, dag) beslutet har fattats,
- vem (namn och befattning/titel) som har fattat beslutet,

- ev. forbehall inklusive tidsbegrinsning.

Av ett beslutsunderlag som giller en insats enligt LSS ska det vidare framga:
- vad som har kommit fram under utredningen,
- personkretstillh6righet enligt 1 § LSS,
- den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses,
- handliggarens bedémning,

- mal med (den beviljade) insatsen.

3 Socialstytelsen, 2015 ”Handligening och dokumentation inom socialtjinsten” s 135
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Av ett beslutsunderlag som giller en insats enligt SoL. ska det vidare framga:
- den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses,
- den bedémning som har gjorts av den enskildes behov,
- den bedémning som har gjorts av den enskildes f6rmaga att sjilv
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat siitt,
- vilka andra insatser som har 6vervigts tillsammans med den enskilde,

- midlet eller milen for den insats som foresls.

I samband med handliggning av drenden som r6r enskilda kan dven andra
sorters beslut fattas, handliggningsbeslut och verkstillighetsbeslut. Dessa kan i
regel inte 6verklagas. Med handliggningsbeslut avses beslut som fattas under
handliggningen av ett drende och som dr av betydelse for drendets utgang men
som inte avgor drendet slutgiltigt. Med verkstillighetsbeslut avses beslut om hur

det slutliga beslutet rent praktiskt ska genomforas.®!

Samtliga beslut i drenden som ror enskilda ska motiveras och dokumenteras.
Ett beslut ska sa langt det 4r mojligt utformas pa ett sadant satt att den enskilde
kan ta till sig och forsta beslutet. Innehallet 1 beslutet bor utformas och
uttryckas pa ett sitt som édr pedagogiskt och anpassat efter ldsarens

forutsittningar och behov. 32

3.6.1 Tidsbegransning av beslut

Beslut kan tidsbegrinsas 1 det fall det gar att forutse att den enskildes behov av
insatsen kan férdndras 6ver tid och utifrin vad som ar limpligt med hinsyn till
den enskildes situation och den sokta insatsen.?® Det kan exempelvis gilla
insatserna ledsagarservice och bitride av kontaktperson. Det kan vara limpligt
att tidsbegrinsa beslut om sadana insatser dér det kan férutses att den enskildes

behov av insatsen varierar 6ver tiden>* Beslut om bostad med sirskild service

31 Socialstyrelsen, 2015 ”Handliggning och dokumentation inom socialtjansten” s 137 £
32 Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten (2015) s 155, (Hellners &
Malmqvist (2010) s. 103)

3 Se exempelvis JO:s ambetsberattelse 2003/04, s 324 ff.

3 Socialstytelsen, 2015 ”Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten” s 160 £
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for vuxna eller annan sirskilt anpassad bostad fo6r vuxna ska i regel inte
tidsbegrinsas med hinsyn till den enskildes behov av trygghet och kontinuitet.
Handliggaren ansvarar for att uppfoljning gors och att det, vid behov och efter
ans6kan av den enskilde, fattas nytt beslut i god tid innan det tidsbegrinsade
beslutet upphér att gilla.

3.6.2 Uppdrag till utféraren

Nimndens uppdrag till en utférare ska dokumenteras och innehalla uppgifter
om den enskildes namn, personnummer och andra kontaktuppgifter samt
uppgifter som anges i 4 kap. 4 § andra stycket och 4 kap. 5 § SOSES 2014:5
(bla. uppgifter om férilder och vardnadshavare om det r6r ett barn, god man
om sidan férordnats, behov av tolk och/eller kommunikationsstod, samt om

sekretessmarkering i folkbokféring finns)

Dokumentationen av uppdraget ska ocksa innehalla uppgifter om foljande:

- vilken bedémning som nimnden har gjort av den enskildes
behov,

- vad som ingar i uppdraget,

- vilket eller vilka mal som giller for insatsen,

- former f6r uppféljning,

- vilken information som efter en provning enligt bestimmelserna
1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 §
SoL eller 29 § LSS ska aterforas till nimnden 1 samband med
att insatsen avslutas, och

- namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlidggare hos

namnden.

Bestillning/beslutsunderlag ska vid verkstillighet skickas till utféraren och ligga
till grund for genomforandeplanen. Utféraren ska inom avtalad tid inkomma

med en kopia pa genomférandeplanen till handldggaren.

3.7Planer for genomforande

3.7.1 Individuell plan enligt LSS

I samband med att en L.SS-insats beviljas ska den enskilde erbjudas att en

individuell plan enligt 10 § LSS med beslutade och planerade atgirder upprittas
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1 samrad med honom eller henne. Den enskilde som beviljats en insats ska nir
som helst kunna begira att en plan upprittas. I planen ska redovisas vilka
atgirder som vidtas av andra 4n kommunen eller landstinget. Planen ska
omprovas fortldpande och minst en gang om éret. Syftet dr att ge den enskilde
inflytande 6ver de insatser som planeras och en 6verblick 6ver nir olika insatser

ska komma ifraga.

Av planen ska det framga om niagon annan aktér 4n kommunen eller
landstinget vidtar nagon atgird. Planen kan siledes omfatta en eller flera insatser
fran en eller flera aktérer. Kommunen har ett sirskilt samordningsansvar for
insatser som tas upp i en individuell plan (14 § LSS). Kommunen och

landstinget ska underritta varandra om upprattade planer.

3.7.2 Individuell plan enligt SoL och HSL, (SIP)

Av 2 kap. 7 § socialtjanstlagen och 16 kap. 4 § hilso- och sjukvardslagen
(2017:30) HSL, framgir att kommunen tillsammans med landstinget utan
dréjsmal ska uppritta en individuell plan om den enskilde har behov av insatser
fran bade socialtjansten och landstinget, om kommunen eller landstinget
bedémer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda
samt om den enskilde samtycker till att planen upprittas. Planen ska upprittas
tillsammans med den enskilde nir sa dar mojligt. Den enskildes narstaende ska
ges moijlighet att delta i planen om det dr limpligt och om den enskilde inte

motsitter sig det.

Av planen ska det framgi:
- vilka insatser som beh6vs
- vilka insatser respektive huvudman ska svara for
- vilka atgirder som vidtas av nagon annan in kommunen eller
landstinget

- vem av huvudminnen som ska ha det 6vergripande ansvaret fér planen

Bestammelsen omfattar sival barn som vuxna som ar i behov av en individuell

plan for att fa sina behov tillgodosedda. Med socialtjanst avses 1 detta
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sammanhang alla sociala insatser som kommunen ansvarar for enligt savil SolL
som LSS.%°

3.7.3 Genomfdrandeplan

Genomférandeplaner beskriver hur en beslutad insats ska genomforas i
praktiken/verkstillas. Genomférandeplanen upprittas av utforaren, tillsammans
med den enskilde och/eller dennes nirstiende. En genomférandeplan ska
upprittas inom den tid som avtalats med utféraren och ska direfter delges

handldggaren.

3.8 Uppfoljning

Alla beslut om bistandsbedomd insats ska regelbundet f6ljas upp. Uppfoljning
ska ske minst en gang per dr. Bistindshandliggaren har ansvar for att £6lja upp
hur beviljade insatser utfors och att dessa tillgodoser den enskildes behov. Ett
viktigt redskap for uppféljningen dr den genomférandeplan som utférare ska

uppritta 1 samrad med den enskilde.

Uppfoljningen ska dokumenteras. Enligt SOSEFS 2014:5 bor foljande framga av
dokumentationen:
- nir och pa vilket sitt insatsen har foljts upp,
- hur den enskilde uppfattar insatsen i férhallande till sina behov och
onskemial,
- om nidmnden har anvint standardiserade bedémningsmetoder som en
del 1 uppfoljningen och i sa fall vilken eller vilka,
- vilken bedémning nimnden har gjort av om insatsen har genomforts
enligt nimndens beslut och gillande forfattningar,
- vilken bedémning nimnden har gjort av den enskildes situation, och

- om négra behov av atgirder har identifierats genom uppféljningen.

Om behoven hos den enskilde forindras pa ett sitt som gor att den beslutade

insatsen inte lingre bedéms svara mot den enskildes behov, ska detta

% Se Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2008:20) Andring i fireskrifterna
och allménna raden (SOSES 2007:10) om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering
och SKlL:s cirkuldr 09:66 Gemensamma dverenskommelser om samarbete och gemensam individuell

planering mellan hilso- och sjukvdrden och socialfjansten for ytterligare information och vigledning.
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dokumenteras. Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka atgirder som

har vidtagits for att anpassa insatsen till den enskildes behov.

3.90verklagan

Ett beslut som angar den enskilde, och som har gatt henne eller honom
emot helt eller delvis, far 6verklagas genom férvaltningsbesvir, om det 1 lag
finns angivet att beslutet far 6verklagas genom férvaltningsbesvir

(22 § FL).

Forvaltningsbesvir innebir att domstolen kan prova savil beslutets laglighet
som beslutets limplighet. Domstolen kan dndra beslutet och sitta ett nytt beslut
1 det 6verklagade beslutets stille. Namnden maste verkstilla det nya beslutet.
Domstolen kan ocksa upphiva beslutet och aterférvisa drendet till nimnden for
ny prévning. Beslut enligt SoL,, LVU, LVM och LSS 6verklagas till allmin

forvaltningsdomstol. Forsta instans ar forvaltningsritten.’

Nir det giller LSS framgar det av 27 § LSS vilka beslut som far 6verklagas med
forvaltningsbesvir. Det giller bl.a.
- insatser for en enskild enligt 9 §,
- utbetalning till nagon annan enligt 11 §,
- aterbetalning enligt 12 §,
- forhandsbesked om ritt till insatser enligt 16 § andra stycket och
indragning eller nedsittning av ekonomiskt stéd enligt 9 ¢ § andra

stycket.

Bistandsbestimmelsen i 4 kap. 1 § SoL har utformats som en
rittighetsbestimmelse avseende alla former av socialt bistand. Alla former av
bistandsbeslut skall kunna 6verklagas genom férvaltningsbesvir. Dock giller att
om bistand s6kts, provats och avslagits enbart med tillimpning av 4 kap. 2 §
SoL, far talan mot beslutet foras endast enligt reglerna om laglighetsprévning

enligt 10 kap. kommunallagen.

3 Socialstytelsen, 2015 ”Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten”
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3.9.1 Ratttid

Overklagan ska ha kommit in till nimnden inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet (23 § andra stycket FL). Om 6verklagandet har
kommit in fOr sent ska det avvisas (24 § forsta stycket FL). Beslutet om att
6verklagandet avvisats ska dokumenteras och skickas till den enskilde
tillsammans med en hinvisning om hur beslutet kan 6verklagas. Ett
avvisningsbeslut far 6verklagas i samma ordning som beslutet i det ursprungliga
drendet (30 § FL). Om skrivelsen inte avvisas som for sent inkommen ska
overklagandet skickas till férvaltningsritten tillsammans med kopior av

nimndens handlingar i drendet och om det anses nédvindigt ett yttrande fran
nimnden (24 och 25 §§ FL).%

Ar beslutet uppenbart oriktigt och om det kan dndras snabbt, enkelt och utan
att det blir till nackdel f6r ndgon enskild part sa ir kommunen skyldig att
omprova beslutet, detta giller oavsett om nagot 6verklagande har inkommit
eller inte. Om omprovning inte ar aktuell eller inte foranleder ndgon dndring
sinder kommunen 6verklagandet vidare till forvaltningsritten efter provning

om 6verklagandet inkommit i tid.

3.9Rapporteringsskyldighet ej verkstallda beslut

Bistandsbeslut som nimnden meddelar ska verkstillas inom skalig tid.
Nimnden ska rapportera kontinuerligt till Inspektionen f6r Vard och Omsorg
(IVO) om beslut inte verkstills inom tre méanader fran det att beslutet dr fattat.
Syftet med rapporteringen dr att ytterligare stirka den enskildes rittssikerhet.
IVO kan utreda skilen till att nimnden inte verkstillt beslutet. Vad som ar
skilig tid far bedomas fran fall till fall. Varje bistindshandlidggare ansvarar for

att rapportera enligt faststilld rutin.

3.10 Sarskild avgift

Om ingen godtagbar anledning finns till att beslutet inte verkstillts kan IVO
ansoka hos forvaltningsritten om att nimnden ska aldggas att betala sirskild
avgift. Den sirskilda avgiften fungerar som en sanktion fér bristande

verkstallighet. Reglerna om sirskild avgift innebir att det 4r viktigt f6r nimnden

37 Socialstytelsen, 2015 ”Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten” s 174 £
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att dokumentera varfor ett beslut inte verkstills. Det dr t.ex. viktigt att halla
regelbunden kontakt med enskilda som siger sig endast vilja flytta till ett
specifikt boende. Aven om den enskilde har uttryckt ett dnskemal kan nimnden
erbjuda andra alternativ och det ska dokumenteras om den enskilde fortsatt

vidhaller att endast ett visst boende 6nskas.

Enskilda som begirt en specifik verkstillighet har ritt att nir som helst dndra
sig och t.ex. tacka ja till ndgot annat dn det 6nskade alternativet. Erbjudanden

om verkstillighet ska dokumenteras.

4 Utredning och behovsbedomning

4.1Vagledande principer

Socialtjansten ska priglas av helhetssyn, frivillighet och sjilvbestimmande,
kontinuitet, flexibilitet, normalisering, nirhet och valfrihet samt respekt f6r den
enskildes ritt att bestimma 6ver sitt liv. Den enskilde ska, sa langt det ér
moijligt, kunna vilja nir och hur stéd och hjilp i boendet och annan littatkomlig

service ska ges.

Den enskilde skall genom bistand enligt socialtjanstlagen, SoL,, tillf6rsikras en
skalig levnadsniva. Skilig levnadsniva beskriver nivin pa kvaliteten och den
levnadsstandard som lagen garanterar. Vad som ir skiligt bedoms individuellt
gentemot den enskildes livssituation och allmant gentemot aktuell praxis och
rittslige. Begreppet kan ocksa ses som ett uttryck for vissa minimikrav pa

tjanstens kvalitet.

Lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade,

LSS, dr jamfort med SoL. konstruerad som en mer utpriglad rittighetslag,

Den utgor ett komplement till Sol. och annan lagstiftning och innebir inte
nagon inskrinkning i de rittigheter som den enskilde kan ha enligt SoL. eller
andra lagar. Den verksamhet som bedrivs med st6d av LSS ska frimja jamlikhet
1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet f6r de personer som omfattas
av lagen. Malet ska vara att den enskilde far méjlighet att leva som andra (5 §
LSS).
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Den enskilde ska genom insatser enligt LSS tillforsikras goda levnadsvillkor.
Begreppet goda levnadsvillkor innebdr en hégre kvalitet dn begreppet skilig
levnadsniva, som anvinds vid bedomning av bistand enligt socialtjanstlagen.
Goda levnadsvillkor handlar bl.a. om att insatserna ska vara varaktiga,
samordnade, anpassade till mottagarens individuella behov samt utformas sa att
de dr latt tillgingliga for de personer som behover dem och starker deras

formaga att leva ett sjilvstindigt liv (7 § andra stycket LSS).

De grundliggande principer som LSS bygger pa finns omniamnda i lagens
forarbeten och liknar de principer som finns i konventionen om rittigheter fér
personer med funktionsnedsittning. De birande principerna ar
sjalvbestimmande, integritet och inflytande, tillginglighet, delaktighet,

helhetssyn och kontinuitet.

411 Vem far ansoka?

En viktig grundprincip i LSS ir att insatser endast kan beviljas utifrin den
enskildes begiran. I 8 § LSS regleras vem som far anséka om en insats: Insatser
enligt 1SS ska ges den enskilde endast om han eller hon begdr det. Om den enskilde dr under
15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stillning i fraga kan
vdrdnadshavare, god man, formyndare, forvaltare eller framtidsfullmaktshavare begira

insatser for honom eller henne.

Finns det tva vardnadshavare ska bada sti bakom ansékan. Aven i de fall da
forildrarna dr franskilda, men har gemensam vardnad, maste bada sta som
sOkande av LSS-insatser som ror barnet. Forblir fordldrarna oense kan nimnden
oftast /nte behandla ans6kan. Den 1 maj 2012 inférdes 4n dndring i 6 kap. 13 a §
torildrabalken (FB) som innebir att socialnimnden far besluta om vilken atgird
som ska vidtas ifall virdnadshavare inte kan komma 6verens och insatserna ror

bitride av kontaktperson, avlosarservice och korttidsvistelse enligt LSS.

Om irendet har inletts hos socialnimnden genom en begiran om medgivande
fran en vardnadshavare maste det avslutas genom ett formellt beslut. Nir ett

barn under 15 ar av nagon anledning saknar vardnadshavare som kan anséka

38 Socialstyrelsen 2015 ”Handlidggning och dokumentation inom socialtjansten” s 39 samt

SOU 1991:46 och Prop. 1992/93:159, s. 171

tyres0 komrmwun @



32 (66)

om insatser kan i stillet en legal stillf6retridare, till exempel god man, anséka

om insatser for barnet.

4.1.2 Ratten till insatser enligt LSS

Kommunen har enligt socialtjanstlagen (SoL) det yttersta ansvaret for att den
som vistas i kommunen far det stéd och den hjilp som den behover. Lagen om
st6éd och service till vissa funktionshindrade, LSS, dr en ”pluslag” som
kompletterar annan lagstiftning, sisom Sol. och HSL, for att garantera att
personer med funktionsnedsittning far goda levnadsvillkor. Insatser enligt I.SS

ar frivilliga.

Aven om en begird insats skulle kunna tillgodoses enligt SoL. ska LSS i férsta
hand tillimpas da det anses vara mest férmanligt f6r den enskilde. Att ett drende
utreds enligt LSS innebdr dock inte att den enskilde inte samtidigt kan ha ritt till
insatser enligt SoL.%? LSS fir sdledes inte innebira nagon inskrinkning i de

rittigheter som den enskilde kan ha enligt annan lag (4 § LSS).

LSS ir en rittighetslag vilket kinnetecknas av att det i lagen finns definierade
och for enskilda personer utkrivbara férmaner. Ritten till dessa avgdrs av om
det finns angivna forutsittningar i lagen. Vidare finns 6verklagningsritt,
overprovande myndighet samt mojlighet f6r denna att rikta sanktioner mot den

beslutande myndigheten.*’

Alla personer med funktionsnedsittning omfattas inte av LSS.
For att en person ska ha ritt till insatser enligt LSS krivs att denne:
1. Begir insats enligt LSS*,
2. omfattas av nagon av lagens tre personkretsar som beskrivs i 1 § LSS,

3. har behov av insatser for sirskilt stéd och service enligt 9 § LSS

¥ Prop.1992/93:159 sid. 171.

40 Socialstyrelsen, 2012: ”Stod till barn och unga med funktionsnedsittning - Handbok for
rittstillimpning vid handldggning och utférande av LSS-insatser”, sid. 31.

# Om den enskilde 4r under 15 4r eller uppenbart saknar forméga att pd egen hand ta
stallning i frigan kan virdnadshavare, god man, f6rmyndare, férvaltare eller

framtidsfullmaktshavare begira insatser f6r den enskilde (8 § LSS).
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4. inte fir sitt behov fakdskt tillgodosett pd annat satt.*?

4.1.3 Ratten till insatser enligt SoL

Nir det avser den enskildes ritt till bistind enligt socialtjanstlagen faststalls
grunden for detta i lagens 4 kap. 1 §. ”Den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt till bistind av
socialndimnden for sin forsérjning (férsorjningsstdd) och for sin livsforing i
6vrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillforsikras en skilig levnadsniva.
Bistandet skall utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva
ett sjalvstindigt liv.”
For att en person ska ha ritt till bistind enligt SoLL krivs det att:

1. Behov foreligger

2. Behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt

3. Bistandet behovs for att tillforsikra den enskilde en skilig levnadsniva.

4.2 Utredning av personkretstillhorighet - LSS

Av 1 § LSS framgar att lagen omfattar tre personkretsar, varav personkrets ett
och tva dr diagnosstyrda och personkrets tre utgar fran behovet hos den

enskilde oavsett orsak till funktionsnedsittningen.

I utredningsfasen ar personkretsbedémningen av avgorande betydelse for vidare
bedémning av ritten till insatser enligt LSS. Beslut om personkretstillhérighet
ska goras vid varje utredning, oavsett om den som star for begiran tidigare har
varit beviljad insatser eller inte. Bedémning av personkrets ir en del av beslutet
om insats och den enskilde har saledes méjlighet att 6verklaga bedémningen.
Som huvudregel krivs dock inte nagon ny utredning for att fatta beslut i
personkretsfragan vid en fornyad ansékan. Undantag kan gilla vissa barn vars
diagnos med stigande dlder kan komma att dndras och vissa vuxna som har en
oklar diagnos och élderstigen utredning, t.ex. personer med forvirvad
hjarnskada vars begavningsmissiga funktionsnedsattning ibland kan behéva

utredas pa nytt.

27§ 1SS,
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En personkretsutredning kan vara tidskrivande. Samtidigt kan den enskilde vara
1 behov av omedelbar hjilp. Under pagiaende personkretsutredning kan saledes

beslut om insatser enligt socialtjanstlagen vara aktuellt.

4.2.1 Personkrets 1

Omfattar personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande
tillstand (1 § 1 p LSS). Med wtvecklingsstirning avses en intellektuell
funktionsnedsittning. Utvecklingsstorningen uppstar i regel under individens

utvecklingspetiod, dvs. fore 16 drs dlder.®

Med autism och antismliknande tillstand avses djupgaende funktionsnedsittning
avseende social férmaga, kommunikation och beteende. Storningarna
framtrider under barndomen, ofta fére tre drs dlder, och ger oftast bestdende

funktionsnedsittning.*

4.2.2 Personkrets 2

Omfattar personer med betydande och bestaende begavningsmissig
funktionsnedsittning efter hjarnskada i vuxen édlder féranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom (1 § 2 p LSS). Med vuxen alder avses i regel tiden efter
individens utvecklingsperiod, dvs. efter 16 ars alder. Utlosande faktorer for
hjirnskadan kan vara kroppsliga sjukdomar som exempelvis tumorer,

hjarnblodningar, inflammationer etc. eller yttre vald som exempelvis
trafikskador.*

Utredningen ska styrka hjarnskada och betydande och bestiende
begavningsmissig funktionsnedsittning. Aven personer med Alzheimers
sjukdom kan omfattas av personkrets 2 forutsatt att Gvriga forutsittningar

uppfylls, sisom att nedsittningen av den begavningsmassiga formagan ar
betydande.*

# Thunved, ”Nya sociallagarna” (2012), kommentaren till 1 § lagen (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade.

# Thid.

# Thunved, ”Nya sociallagarna”(2012), kommentaren till 1 § lag (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade.

4 Se Regeringsrittens dom 2008-11-10, mal nr 7020-06.
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Definitionen av begavningsmassig funktionsnedsittning dr densamma i
personkrets 2 som i personkrets 1, dvs. att det ska motsvara en

utvecklingsstérning.

4.2.3 Personkrets 3

Omfattar personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedsittningar som uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de ir
stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och
dirmed ett omfattande behov av stéd och service (1 § 3 p LSS). Kretsen giller
barn, ungdomar och vuxna med lingvariga habiliterings- och

rehabiliteringsbehov och som uppfyller samtliga kriterier ovan.

Med varaktig funktionsnedsittning avses att funktionsnedsittningen inte dr av
tillfallig eller 6vergdende natur.?’ Tidsgrinsen for om en funktionsnedsittning
ska betraktas som varaktig fir bedémas i det enskilda fallet. Ofta anses dock
varaktighet foreligga om funktionsnedsittningen kommer att besta i minst ett
ar. Ibland ér varaktigheten svarbedomd. Handldggaren far da utga fran den
situation som foreligger vid utredningstillfillet och fatta ett tidsbegrinsat beslut.
Vid en férnyad ansokan kan varaktigheten och didrmed

personkretstillhérigheten bedémas annorlunda.

Med stor funktionsnedsittning avses att funktionsnedsittningen 4r av sadan
karaktir eller omfattning att den starkt paverkar flera viktiga livsomraden
samtidigt, exempelvis behov av hjilp i boende, pa fritiden, vid forflyttning, med

kommunikation osv.*8

Med betydande svarigheteri den dagliga livstéringen avses att den enskilde inte pa
egen hand kan klara av sin dagliga livsforing sisom exempelvis toalettbesok,
hygien, av- och paklidning, mathallning, forflyttning m.m. Det kan dven gilla
svarigheter att skota sin ekonomi, kommunicering med andra eller vid risk for

isolering pa grund av funktionsnedsittningen.*

47 Prop. 1992/1993:159 sid. 56.
8 Prop. 1992/1993:159 sid. 55.
# Thbid. sid. 56.
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Med omfattande behov av stéd och service avses att den enskilde har ett
aterkommande/dagligt behov av sirskilt stéd for att klara av funktioner som
andra personer klarar av pa egen hand. Det kan ocksa vara behov av insatser av

s speciell art att de trots mindre tidsdtging bor beaktas som omfattande.>

4.2.4 Underlag och bedémning

For att kunna faststilla personkretstillhérighet dr handliggaren i behov av
likarintyg och/eller intyg av legitimerad psykolog samt eventuellt dven andra
intyg som visar pa den sdkandes funktionsnedsittning. Det ska av likarintyg
framga diagnos (personkrets 1 och 2) samt vilka konsekvenser
funktionsnedsittningen medfor for den enskilde i dennes vardag och for
livstoringen i 6vrigt. Om intygen inte ar tillrackligt utforliga for att en
bedémning ska kunna goras ska handldggaren begira in kompletterande
underlag. For att fa ett tillrickligt underlag for beslut om personkretstillhérighet
ar det viktigt att formulera tydliga fragor till intygsskrivaren. Fragorna kan
exempelvis avse fortydliganden eller mer detaljerade uppgifter om en diagnos
eller en funktionsnedsittning, dess omfattning och varaktighet, om den beror pa
normalt dldrande eller inte, pa vilket sitt och i vilka situationer den begrinsar
den enskildes funktionsférmaga, aktivitetsférmaga och mojlighet till delaktighet
eller om kompensatoriska atgirder (t.ex. hjalpmedel, bostadsanpassning,

arbetsplatsanpassning) bedéms kunna minska hinder i den omgivande miljon.

Det dr alltid kommunens handliggare som bedomer om den enskilde tillhor
lagens personkrets eller inte. Att det i ett likarintyg star att den enskilde tillhor

lagens personkrets ricker sdledes inte for att faststilla detta.

4.2.5 Personkretsbeddmning av barn i lag alder

Nir det giller personkretsbedémning av barn med funktionsnedsittning kan det
1 barnets tidiga dlder vara svart att uppskatta om funktionsnedsittningen orsakar

betydande svirigheter gillande den dagliga livsféringen eller inte. Istillet far

50 Thid.
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man bedéma om barnet med stigande dlder kan antas fa stora svarigheter i sin

dagliga livsforing och didrmed dven ett omfattande behov av stod eller service.”!

4.2.6 Nar den enskilde inte beddms tillhéra personkrets i LSS

En person som inte bedomts omfattas av nagon av LSS personkretsar ska alltid
erbjudas provning enligt Sol.. Handliggaren ska darfor informera den enskilde
om méjligheten att anséka om insatser enligt denna lag. Aven om ett gynnande
beslut kan ges enligt SoL. ska den enskilde erhalla skriftligt avslag pa sin ansékan

om insats enligt LSS med en motivering.

4.2.7 Utredning och beddomning av behov av sarskilt stod och
service

Att en person tillhor nagon av lagens personkretsar betyder inte att denne
noédvindigtvis har ritt till insatser enligt LSS. Av 7 § LSS framgar det att
personer som tillhor lagens personkrets har ritt till insatser 1 form av sarskilt
stéd och service om:

- den enskilde har behov av en eller flera insatser, och om

- den enskilde znte far sitt behov tillgodosett pa annat sitt.

I utredningen ér det saledes nédvindigt att bedoma den enskildes behov av
sarskilt stod och service, sa kallad 7§ 7-prévning”. Bedomningen bor utga fran

en kartliggning av resurser och stddbehov i den enskildes livssituation, sa som:

- bakgrund, funktionsnedsittning/diagnos/hilsotillstind och konsekvenser
av dessa,

- familjesituation,

- bostad,

- socialt nitverk,

- skola/utbildning/f6érskola/skolbarnomsorg, arbete och
arbetslivserfarenhet/sysselsittning/daglig verksamhet,

- intressen (fritid, aktiviteter),

- deltagande i samhillslivet,

! 'Thunved, ”Nya sociallagarna” (2012), kommentaren till 1 § lag (1993:387) om st6d och

service till vissa funktionshindrade.
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- tidigare, pagiende eller planerade insatser frin andra huvudmin eller fran

socialtjansten, erfarenheter och resultat av dessa.

I bedémningen gors en jaimforelse med den livsféring som anses normal for

personer utan funktionsnedsittning i samma alder.

Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och
vilken typ av insats som efterfragas. Utredningen ska vara tillrickligt omfattande
for att kunna ge ett tillfredsstallande underlag f6r beslut, men far inte innehalla
andra uppgifter in vad som dr nédvindigt for utredningens syfte. Utredningen
ska dven utgora ett underlag till utféraren sd att de pa basta sitt kan utforma

stodet efter den enskildes behov.

Utredning och bedémning ska genomforas i samrad med den enskilde och
beslutet ska bygga pa en helhetssyn dir hdnsyn tas till sociala, medicinska,
psykologiska och pedagogiska behov. Den enskildes 6nskemal och férslag ska
provas. Anhoriga, nirstaende eller foretradare ska om den enskilde sa 6nskar,
beredas mojlighet att ge sina synpunkter. Utredningen ska dven omfatta mal for

insatser som foreslas.

Observera att den enskildes behov av insats enligt LSS, till skillnad mot vad som
giller for drenden som regleras av socialtjanstlagen, ska bedémas vara faktisk?
tillgodosett for att ritt till insats inte ska foreligga. Det ricker sdledes inte att
behovet bedéms £unna tillgodoses pa annat sitt. Hir ligger en av de mer
betydande skillnaderna mellan LSS och SoL.. Om behovet faktiskt bedéms vara
tillgodosett, t.ex. genom tidigare beviljade insatser, ska det tydligt framga och

motiveras i utredningen.

4.3 Foréldraansvar
Forildrar till funktionsnedsatta barn har enligt foraldrabalken (1949:381) ansvar

for sina barns omvirdnad och trygghet.>? Insatser enligt LSS ska sdledes endast
kompensera f6r de behov som funktionsnedsittningen ger upphov till och det
ar endast barnets behov som gar ##iver vad som kan anses vara normal

forildraomsorg for barn i motsvarande alder som utgdr grunden for

52 Prop. 1992/1993:159 sid. 176.
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bedémningen av behov av insatser enligt LLSS. Omvirdnadsarbetet f6r barn
med funktionsnedsittning kan dock vara mer omfattande dn vad som dr att
betrakta som “normalt” férildraansvar. Detta merarbete ska ocksa tas med i

bedémningen.

Insatser enligt LSS ska inte beviljas f6r att kompensera bristande f6rméga hos

forildrar/vardnadshavare.

Eventuella brister i forildrars omsorg eller risker fOr att ett barn med
funktionsnedsittning utvecklas ogynnsamt ska alltid utredas inom individ- och

familjeomsorgen och en anmailan enligt 14 kap 1 § SoL. ska aktualiseras i dessa
fall.

4.4 Gemensamt hushallsansvar

Gillande vuxna personer som lever 1 hushallsgemenskap har de ett gemensamt
hushallsansvar. Riktlinjen dr att personalen dirfor inte ska ta 6ver en icke
funktionsnedsatt makas/makes ansvar f6r det gemensamma hushallet. Samma
princip giller dven vid samboskap, partnerskap, delat hushéll och f6r
hemmavarande barn 6ver 18 ar. Principen giller dock inte f6r inneboende.
Observera att det gemensamma hushallsansvaret inte omfattar personlig
omvardnad. Den enskildes omvardnadsbehov ska siledes bedomas pa samma
sitt som om personen vore ensamstiende. Aven ansvaret for att ge stod till
egen fritid/kulturutévande faller utanfor skyldigheten enligt dktenskapsbalken
(1987:230).
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5 Insatser enligt LSS
Av 9 § LSS framgir att det finns 10 insatser for sdrskilt stod och service:

1. Radgivning och annat personligt stod som stiller krav pa sarskild
kunskap om problem och livsbetingelser f6r manniskor med stora och
varaktiga funktionshinder,

2. Bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader

for sadan assistans, till den del behovet av stdd inte ticks av beviljade

assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsikringsbalken,

Ledsagarservice,

Bitride av kontaktperson,

Avlésarservice i hemmet,

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet,

N ootk W

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i

anslutning till skoldagen samt under lov,

8. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service f6r barn eller
ungdomar som behéver bo utanfér férildrahemmet,

9. Bostad med sirskild service for vuxna eller annan sirskilt anpassad
bostad for vuxna,

10. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar

torvirvsarbete och inte utbildar sig.

Kommunen svarar fér samtliga insatser med undantag av rad och stod enligt

9 § 1, som ir en angeldgenhet for landstinget.

Den enskilde ska informeras om moijligheten att anséka om bistand enligt 4 kap
1 § SoL for att tillgodose behov av insatser som inte ryms i LSS. Personer som
omfattas av LSS personkrets 3 och har behov av daglig verksamhet ska
informeras om méjligheten att anséka om sysselsittning, arbetsverksamhet eller

dagverksamhet enligt SoL.
5.1 Radgivning och annat personligt stod (9 § 1)

For insatsen radgivning och annat personligt stéd som stiller krav pa sirskild

kunskap om problem och livsbetingelser f6r manniskor med stora och varaktiga
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funktionshinder svarar landstinget for beslut och utférande. Den enskilde

ansOker om insatsen hos landstinget.

Handldggaren ska vid behov ge den enskilde st6d att anséka om insatsen.

5.2 Personlig assistans (9 § 2)

Med personlig assistans enligt LSS avses personligt utformat stéd som ges av ett
begrinsat antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behover hjalp med sin personliga hygien, maltider, att kld av
och pi sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som forutsitter
ingdende kunskaper om den funktionshindrade (grundliggande behov).>’ 1
lagens forarbeten betonas att det édr fraga om hyjilp eller stod av mycket privat
karaktir och att insatsen ska vara férbehallen situationer av krivande eller pa
annat sitt komplicerad natur.>* Hir dsyftas hjilpbehov som uppfattas som
mycket privata och kinsliga for den personliga integriteten och dir den enskilde
maste anses ha ett sirskilt intresse av att kunna bestimma vem som ska ge

sadan hjilp och hur den ska ges.

”Grundliggande hjilpbehov” ska inte sammanblandas med begreppet
“omfattande st6d” i provningen av personkrets 3. En person kan omfattas av 1

§ 3 LSS utan att f6r den skull uppfylla férutsittningarna for personlig assistans.

Om den enskilde har ritt till personlig assistans for sina grundliggande behov
har han eller hon ocksa ritt till insatsen for 6vriga hjalpbehov som inte

tillgodoses pa annat sitt.

Den enskilde kan ha ritt till statlig assistansersittning enligt
socialforsikringsbalken (2010:110), SFB, 3 om behovet av grundliggande hjilp
enligt LSS 6verstiger 20 timmar per vecka. Om den enskilde antas ha ritt till

assistansersittning enligt 51 kap. SFB ska en anmalan goras till

39 a § lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

3 Prop. 1992/93:159 sid. 174.

55 Reglerades fram till den 1 januari 2011 genom lag (1993:389) om assistansersittning,
LASS.
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Forsikringskassan.>® En sidan behovsanmilan kriver inte den enskildes
samtycke och kan didrmed gbras utan att bryta mot gillande sekretess.
Handliggaren ska dock alltid informera den enskilde innan en anmalan gors.
Om det grundliggande hjilpbehovet understiger 20 timmar per vecka ér det
kommunen som bedémer behov och fattar beslut om personlig assistans enligt

LSS.

Den som har beviljats personlig assistans enligt LSS eller SFB har ritt att sjlv
vilja vem som ska utfora assistansen. Den enskilde kan vilja att sjilv vara
arbetsgivare och anstilla sina assistenter, att anlita ett privat féretag eller

kooperativ eller att lita kommunen vara utforare.’’

5.2.1 Beddmning av grundlaggande behov

De grundliggande behoven ir behov av hjilp med:
- personlig hygien
- att kld av och pa sig
- maltider
- att kommunicera med andra

- annan hjilp som forutsitter ingaende kunskaper om den enskilde

De tre forsta behoven ar praktiska och integritetsndra, medan de Gvriga stiller
krav pa ingidende kunskap. Det femte och sista grundliggande behovet avser

endast personer med psykisk funktionsnedsittning™®:

For att bedéma behovet av hjilp med de grundliggande behoven gors en
berikning av det sammantagna antalet timmar fér de olika behoven. Det ér
tiden for den aktiva insatsen for att tillgodose vart och ett av de grundliggande
behoven i sin helhet som ska beriknas med hinsyn till den enskildes
individuella behov. Tid f6r grundliggande behov som tillgodoses i andra

verksamheter ska som huvudregel inte medriknas.

5615 § 8 lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS.
57 Prop. 1992/93:159 sid. 61, 73.
8 Se Hogsta forvaltningsdomstolens avgorande den 25 juni 2015, mal nr 2014-3527
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Det krivs inte nagon bestimd tidsmissig omfattning av grundliggande behov
for att berittiga till personlig assistans. Det dr samtidigt inte sjalvklart att en
person som endast i mycket begransad omfattning har behov av hjilp med de
grundliggande behoven utan vidare kan anses berittigad till personlig assistans.
Savil kvantitativa som kvalitativa aspekter maste beaktas, dven hur ofta hjilpen
behovs.” Allminna insatser av aktiveringskaraktir kan dock inte anses inga i

den hjilp som krivs for att tillgodose grundliggande behov.®

5.2.2 Bedomning av andra personliga behov

Efter beddmningen av de grundliggande behoven bedéms i ett andra steg
behovet av personlig assistans for andra personliga behov som inte tillgodoses
pa nagot annat sitt (9 a § andra stycket LSS). Andra personliga behov kan till
exempel vara behov av hjilp med att trina, arbeta eller studera. Det kan ocksa
vara behov av hjilp med att skota sitt hem, utéva sina fritidsintressen, behov av
ledsagning eller annat som leder till att den enskilde kan leva ett liv sa likt andras

som moijligt.

Andra personliga behov kan dven uppsta i anslutning till de hjilpsituationer som
ingar i de grundliggande behoven, t.ex. med att laga mat eller att ta fram och
vilja ut klader. De moment som finns fore respektive efter sjilva det
grundliggande behovet kan riknas till andra personliga behov i den enskildes
dagliga livsforing.

5.2.3 Kommunens basansvar

Kommunen har alltid kostnadsansvar f6r de forsta 20 timmarna per vecka,
oavsett utférare. Det innebir att om de grundliggande behoven inte uppnar 20
timmar per vecka har kommunen hela ansvaret, bade f6r beslut och kostnader.
Om det utgar statlig assistansersattning (de grundliggande behoven Gverstiger
20 timmar per vecka) har kommunen kostnadsansvaret f6r de forsta 20
timmarna. Kommunen ska siledes alltid ombesorja personlig assistans eller ge
ekonomisk ersittning for att den enskilde ska kunna ordna assistansen pa annat

satt in genom kommunen, om assistansen understiger 20 timmar per vecka.’!

% Se Regeringsritten, dom 2009-06-19 mal nr 5321-07
0 Se Regeringsritten, dom 1997-06-04 mal nr 6688-95
6151 kap. 22 § socialf6rsikringsbalken, Prop. 1992/93:159 s 73.
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Kommunen ir ocksé skyldig att pa den enskildes begiran anordna/utfora
assistans dven om den enskilde har fatt assistansersittning fran
Forsakringskassan. Kommunen kan da ta ut en avgift motsvarande ersittningen

fran Forsakringskassan.®?

Vidare ansvarar kommunen for tillfalligt utdkat behov av assistans, exempelvis
vid resa, samt for att tillhandahalla vikarie eller sta for ersittning for vikarie vid
ordinarie assistents sjukdom.®® Den enskilde ansoker di om tillfalligt utdkad
assistans vilket utreds och handlaggs av bistindshandliggaren 1 sedvanlig

ordning,.

5.2.4 Personlig assistans och féraldraansvar

Gillande forildrar med personlig assistans ska assistenterna i regel inte skota
omvirdnaden om barnet/barnen. Undantag kan goras under barnets forsta tid i
livet da barnet kidnslomissigt och praktiskt dr helt beroende av sin féralder.
Assistenten kan i sadana ligen beh6va hjilpa den enskilde med den praktiska

omvirdnaden av barnet.®

5.2.5 Personlig assistans efter 65-ars alder

Enligt 9 b § LSS har en person som fyller 65 ér kvar ritten till personlig
assistans om assistansen beviljades innan personens 65-drsdag eller om ansékan
om personlig assistans inkom senast dagen fore den enskildes 65-arsdag och
ddrefter blir beviljad. Redan beviljad personlig assistans far dock inte utokas
efter det att den enskilde har fyllt 65 ar. Vid behov av utékad hjilp efter 65 ars

alder giller i stillet insatser enligt socialtjanstlagen.

5.2.6 Personlig assistans och daglig verksamhet

I insatsen daglig verksamhet ingar omvardnad och verksamheten ska ge den
enskilde den omvardnad som han eller hon behéver for att klara sin livsféring,
Det kan dock foreligga sirskilda skl for att den enskilde kan behéva personlig
assistent vid vistelse 1 en daglig verksamhet. Sirskilda skal kan vara ett

nédvindigt behov av att ha en person nira knuten till sig hela tiden, t.ex. for

6218 § lag om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.
% Prop. 1992/93:159, sid. 73.
64 Ibid. sid. 66.
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hjilp till kommunikation. Om sirskilda skil anses foreligga ska dessa styrkas

genom sirskild utredning, likarintyg etc.

5.2.7 Personlig assistans under vistelse pa sjukhus

Den som har beviljats personlig assistans kan, efter behovsbedémning, ges
mojlighet att hela tiden eller under del av beviljad tid pa sjukhus ha med sig sin
personliga assistent. Forutsittningarna dr att den enskildes
funktionsnedsittning, hilsotillstaind eller méjlighet att kommunicera kriver att
personer med ingaende kunskaper om den funktionsnedsatta behéver finnas till

hands. Det ersitter inte sjukvardens ansvar.

5.3 Ledsagarservice (9 § 3)

Syftet med ledsagarservice enligt LSS ir att bryta den sociala isolering som kan
bli f6ljden av att leva med betydande funktionsnedsittning. Insatsen ges for att
underlitta for den enskilde att ha kontakter med andra genom exempelvis
ledsagning vid besok hos vinner, deltagande i fritidsaktiviteter, kulturella
aktiviteter eller promenader etc.®® Ledsagningen ar siledes en insats frimst for
att hjilpa den enskilde att ta sig fran hemmet till och fran olika aktiviteter, och

inte som ett sallskap 1 sig.

Generell personlig omvirdnad ingar inte i insatsen ledsagarservice. Vid behov
inkluderar ledsagarservicen dock den omvirdnad som kan behévas for att
insatsen ska kunna genomféras. Det kan till exempel vara hjilp med

torflyttning, pa- och avklidning, hjilp vid maltidssituationer och toalettbesok.

Ledsagarservice ges inte till personer som har personlig assistans enligt LSS eller
socialforsikringsbalken da ledsagning ingar i insatsen. Ledsagarservice beviljas i

regel inte heller for semesterresa utomlands.®

Gillande barn dr det vad som kan betraktas som normalt f6r ett barn i
motsvarande dlder som ska ligga till grund f6r beddmningen. Ledsagningens

omfattning ska delvis bedomas utifran behov, men ocksa utifran 6vriga insatser

% Prop. 1992/93:159, sid. 74.

% Se Hogsta forvaltningsdomstolens avgorande den 12 oktober 2011 i mal nr 78-11.
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och med hinsyn till vad som i det enskilda fallet kan betraktas som goda

levnadsvillkor.

Om den enskilde ir beviljad gruppbostad eller bostad med sirskild service for
barn och ungdom ir huvudregeln att den enskildes hela behov ska tillgodoses
genom personal i boendet. Det ska i boendeinsatsen finnas utrymme for
individuellt anpassad ledsagning till olika aktiviteter och fritidssysselsittningar.
Regeringsritten har dock ansett att det undantagsvis ska finnas méjlighet att fa
ledsagning genom extra beslut om ledsagarservice, som utfors av andra an
gruppbostadens personal, om det finns sirskilda skal for detta, sda som ett behov
av utokat individuellt anpassad aktivitet och om behovet av individuell

ledsagning inte rent faktiskt tillgodoses i boendet.®”

5.4Kontaktperson (9 § 4)

Kontaktperson ges i syfte att bryta och motverka social isolering genom
samvaro och hjilp till fritidsaktiviteter. Personlig omvirdnad ingar inte i
insatsen. Insatsen dr ett icke-professionellt stod och ska inte ersitta andra
insatser. Avsikten 4r frimst att tillgodose behovet av en medmanniska nir

anhorigkontakt saknas eller behover kompletteras.®®

Det finns inget krav pa yrkeskompetens f6r den som utses till kontaktperson.
Avgorande for vem som ska utses ér frimst den tilltinktes personliga
limplighet. Den enskildes eget 6nskemal om vem som ska utses ska ocksa
beaktas. Nagon sirskild form for uppdraget finns inte utan det individuella

behovet och den enskildes egna 6nskemil ir styrande.®

5.5 Avldsarservice i hemmet (9 § 5)

Avlosarservice i hemmet syftar till att anhoériga till savil barn som vuxna med

funktionsnedsittning ska fa mojlighet till avkoppling och att kunna utféra

67 Se Regeringsrittens dom 1995-0928, mal nr 5716-94.
% Prop. 1992/93:159 sid. 75.
% Tbid. sid. 76.
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aktiviteter som personen med funktionsnedsittning inte deltar i. Avldsarservice

kan ges bdde som regelbunden insats och som 16sning vid akuta behov.”

Avlosarservice 1 hemmet ska utforas i eller i ndra anslutning till den
funktionsnedsattes hem. Da insatsen ska ges med den enskildes hem som

utgangspunkt, ersitts inte eventuella omkostnader for avlosaren.

I bedémningen ska hela familjens behov vigas in och barnperspektivet beaktas,
men dven Ovriga beviljade insatser, som t.ex. korttidsvistelse, ska beaktas.
Viktigt att podngtera dr att avldsarservice 1 hemmet endast ska innefatta tillsyn
och omvirdnad av den som har funktionsnedsittningen. Insatsen ska saledes
inte innefatta himtning vid skola, samtidig passning av syskon,
hushallsuppgifter eller andra uppgifter som faller under ramen f6r normalt
foraldraansvar/gemensamt hushallsansvar. Om den enskilde 4r i behov av st6d

tor att klara egna utflykter och aktiviteter ar insatsen ledsagarservice aktuell.

5.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (9 § 6)

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebir ett tillfilligt boende nigon
annanstans dn i det ordindra boendet. Korttidsvistelsen kan innebdra vistelse i
korttidshem, hos annan familj (korttidsfamilj) eller pa annan plats saisom liger,
koloni etc.”! Korttidsvistelse kan ges som regelbundet dterkommande insats och

som 16sning vid en akut situation.”

Syftet med korttidsvistelse utanfér det egna hemmet ar dels att personer med
funktionsnedsittning ska ges méjlighet till miljbombyte, rekreation och
personlig utveckling, dels att anhoriga till personer med funktionsnedsittning
ska ges mojlighet tll avlésning.” Vid behovsbedomningen ska den enskildes
behov och anhérigas behov av stéd och avkoppling vigas samman och
barnperspektivet uppmirksammas. Bada rekvisiten behover dock inte vara

uppfyllda for att ritt till insatsen ska foreligga.™

70 Ibid. sid. 76-77.

" Prop. 1992/93:159, sid. 178.

72 Tbid. sid. 78.

73 Ibid. sid. 77.

7 RA 2006 ref. 66, Regeringsrittens mal nr 2947-04.
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5.7 Korttidstillsyn (9 § 7)

Kommunen ir skyldig att bedriva fritidsverksamhet for skolpliktiga barn upp till
12 ars alder. Barn och ungdomar som tillhér personkrets enligt LSS kan dven
efter 12 ars alder ha svart att klara sig sjdlva efter skolan, exempelvis nir deras
vardnadshavare arbetar. Insatsen syftar dirfor till att skolungdomar 6ver 12 ar
som tillhér lagens personkrets ska garanteras sirskild tillsyn fére och efter
skolan samt under lov och studiedagar.” Insatsen kan beviljas frin och med det

kalenderar som ungdomen fyller 13 ar.

Det dr inget krav att virdnadshavaren forvirvsarbetar. Avgorande ar att
barnet/ungdomen har behov av insatsen och att behovet inte tillgodoses pa

annat satt.

For barn och ungdomar i bostad med sirskild service ingar fritidsverksamhet i
boendet. Korttidstillsyn f6r dessa barn och ungdomar ska i forsta hand

tillgodoses inom ramen f6r boendeinsatsen.

5.8 Boende for barn och ungdomar utanfoér foraldrahemmet (9
§8)
Huvudinriktningen dr att barn och ungdomar med funktionsnedsittning i forsta
hand ska ges méjlighet att vixa upp i sitt féraldrahem. Boende i familjehem eller
1 bostad med sirskild service dr en insats som kan komma i fraga forst om
barnet, trots stodinsatser i hemmet, inte kan bo kvar. Insatsen ska ses som ett
komplement till boendet i forildrahemmet, och riktar sig frimst till de barn som
har ett speciellt och omfattande behov av stéd. Personlig assistans fér barn och
ungdomar ska alltid 6vervigas som alternativ till att bo utanfor

foraldrahemmet.’®

Behovet av insatsen kan dven vara foranlett av att barnet eller ungdomen pa
grund av funktionsnedsittning behéver specialanpassad undervisning som inte
finns tillginglig i hemkommunen. Utvecklingsstérning i kombination med dov-
blindhet eller autism 4dr exempel pa funktionsnedsittningar som kriver

specialanpassning eller speciell kompetens.

> Prop. 1992/93:159 sid. 78-79.
76 Tbid. sid. 64.
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5.8.1 Familjehem

Med familjehem enligt LSS avses enligt lagens férarbeten en frivilligt vald
boendeform som i férsta hand bor ses som ett komplement till férdldrahemmet.
" Individ- och familjeomsorgen har delegation pa att anskaffa, godkinna och

folja upp familjehemsplaceringar enligt 1.SS.”

5.8.2 Bostad med sarskild service for barn och ungdomar

For barn med funktionsnedsittning som har behov av omvardnad av personal
med sirskild kompetens och som inte kan bo i sitt férildrahem kan bostad med

sarskild service vara aktuellt.

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ska inga i insatsen bostad med

sirskild service for barn och ungdomar, i enlighet med 9 ¢ § LSS.

Se dven “Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad (SOSES 2012:6) om
bostad med sirskild service for barn eller ungdomar enligt I.SS” samt ”Stéd till
barn och unga med funktionsnedsittning — Handbok for rittstillimpning vid

handliggning och utférande av LSS-insatser, (2014).

5.9Bostad med sarskild service for vuxna och annan
sarskilt anpassad bostad for vuxna (9 § 9)

5.9.1 Bostad med sarskild service for vuxna

Bostad med sirskild service ér ett samlingsbegrepp for de sirskilda
boendeformer som kommunen tillhandahaller och dir kommunen har hilso-
och sjukvirdsansvar upp till och med sjukskoterskenivd.”” Huvudformerna for
bostad med sirskild service dr gruppbostad och servicebostad. I savil

gruppbostad som servicebostad ingar omvardnad, fritidsverksamhet och

77 1bid. sid. 80.

78 Se socialnimndens delegationsordning, beslutad 2015-03-25 § 1029, reviderad 2017
7 Sedan den 1 oktober 2015 har kommunerna i Stockholms lin overtagit hilso- och
sjukvdrdsansvaret for personer som bor i bostad med sirskild service och inom daglig
verksamhet enligt LSS. Kommunen ansvarar f6r hilso- och sjukvird som utfors av
distriktsskoterska, sjukskoterska eller underskoterska. § 11 1 Principéverenskommelsen

mellan KSL och landstinget frain 1994 har dirmed upphort att gilla.
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kulturella aktiviteter som en del av insatsen. I insatsen ingar dven att den
enskilde far stod att genomféra dagliga aktiviteter savil i som kring bostaden.

Till boendet finns ett fast personalstod.

Insatser enligt LSS ska utformas i samrad med den enskilde och den enskilde
ska ha storsta mojliga inflytande 6ver hur insatserna planeras och utférs. Den
enskilde har dock ingen ovillkorlig ritt att kridva att insatsen utfors av en viss
utforare eller pa en viss adress. Om den enskilde i sin ansékan om bostad med
sarskild service anger 6nskemal om sirskild utformning, sisom en specifik
adress, ska som huvudregel denna del av ans6kan avvisas genom delavslag och
hanteras som en verkstillighetsfraga. Ibland kan emellertid valet av utférare eller
adress for insatsen ha en avgorande betydelse for att den enskilde genom
insatsen ska anses uppna goda levnadsvillkor. I sidana fall kan det 6vervigas

om utformningen i dessa delar ska inga i beslutet om insats.

Se dven Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad (SOSES 2002:9) om
bostad med sirskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stéd och

service till vissa funktionshindrade, 1.SS.8°

5.9.1.1 Gruppbostad

Med gruppbostad avses ett mindre antal samlade ligenheter med tillh6rande
gemensamhetsutrymmen som delas med de 6vriga som bor vid gruppboendet. I

regel bor det inte fler 4n 5-6 personer vid ett gruppboende.

Vid ett gruppboende ska det finnas tillgang till stédpersonal dygnet runt.
Gruppboenden ir siledes avsedda f6r personer som har ett sa omfattande
behov av omvardnad och tillsyn att de behéver ha tillgang till personal dygnet

runt.

5.9.1.2 Servicebostad

Med servicebostad avses geografiskt samlade ligenheter med god tillginglighet
och dir de boende har tillgang till gemensam service gallande maltider,
personligt stéd och omvirdnad av fast personal. Personligt stod ska ges i den

omfattning den enskilde behéver.

80 Andring framgar av HSLF-FS 2016:87
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En servicebostad kan vara aktuell f6r personer som inte klarar av ett
sjalvstindigt boende eller eget boende med boendestdd enligt SoL., men som
inte har ett s omfattande hjilpbehov att direkt nirvaro till personal ar

nédvindig,

5.9.1.3 Sérskilt anpassad bostad

Med sirskilt anpassad bostad avses sjilvstindigt boende som har anpassats
utifrin den enskildes behov och dir den enskilde klarar av att bo sjilv utan fast
personalbemanning. Personal och omvirdnad ingar inte som en del i insatsen,
inte heller kultur- och fritidsverksamhet. Beh6vligt stéd och service, t.ex.
ledsagarservice, hemtjinst och personlig assistans, ges i stéllet inom ramen for
LSS, SoL. och socialforsikringsbalken, SFB.

Innan annan sirskilt anpassad bostad enligt LSS beviljas ska handliggaren
utreda mojligheten att tillgodose behovet genom bostadsanpassning av den
enskildes nuvarande bostad. Insatsen kan beviljas efter att alla andra méjligheter
till anpassat boende har prévats och en sadan bostad dr det enda alternativ som
kvarstar for att den enskilde ska kunna fa sitt behov av ett fullgott boende
tillgodosett.

5.10 Daglig verksamhet (9 §10)

Daglig verksambhet riktar sig till personer som tillhér personkrets 1 och 2 enligt
LSS, som dr i yrkesverksam dlder, saknar forvirvsarbete och inte genomgar
utbildning. Personer 6ver 67 dr kan dock ges méjlighet att fortsitta i pagaende
daglig verksamhet f6r att undvika passivitet och isolering. Syftet med daglig
verksamhet ar att skapa meningsfull sysselsittning for den enskilde, att bidra till
den enskildes personliga utveckling och att frimja dennes delaktighet i
samhillet. Det 6vergripande malet dr att pa kortare eller lingre sikt 6ka den
enskildes mojligheter till arbete.! I insatsen ingdr omvirdnad. Kommunen

ansvarar dven for hilso- och sjukvard upp till och med sjukskoterskeniva.

Ett 6vergripande mal f6r den dagliga verksamheten ir att, om den enskilde sa

6nskar, utveckla moijligheten till arbete och verksamheten ska i sa stor

81 Prop. 1992/93:159 sid. 90-91.
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utstrickning som moijligt efterlikna ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden

gillande rutiner och innehall.

Innan beslut om daglig verksamhet kan tas ska den enskildes méjlighet att fa
arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden, t.ex. genom sirskild anstillning,
l6nebidrag eller annan arbetsmarknadsétgird, vara utredd. Arbetsférmedlingens
arbetsférmagebedomning ska inhdmtas som underlag till utredningen. Om
ingen sadan 4r gjord ska handlidggaren ge den enskilde stod i att etablera kontakt
med Arbetsférmedlingen.

Gymnasiesirskolan gor en egen bedémning av vilka elever som kommer att
behéva daglig verksamhet och vilka som ska aktualiseras hos
Arbetsférmedlingen. Skolans bedomning utgor ett viktigt underlag i

handldggarens utredning,.

Kundvalssystem tillimpas inom daglig verksamhet.
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6 Insatser enligt SoL

6.1 Turbundna resor

Turbundna resor kan, om det finns behov, beviljas enskilda som har ett beslut
om daglig verksamhet enligt LSS eller korttidstillsyn. Insatsen kan beviljas till
personer med funktionsnedsittning som inte kan anvinda allmidnna firdmedel
for att transportera sig och som inte kan ordna resan pa annat sitt. Syftet och
forutsittningen for insatsen ér att mojliggora for den enskilde att delta 1

bistindsbedomda insatser utanfor hemmet.

Beslut om turbundna resor fattas som eget beslut med stéd av 4 kap. 1 § SoL.
Den enskilde ska vara folkbokférd i Tyresé6 kommun samt ha en varaktig
funktionsnedsittning som innebir visentliga svarigheter att resa med allminna

kommunikationet.

Utgangspunkten ar att resan med kommunala turbundna resor samplaneras s
att flera personer reser tillsammans. Ensamakning beviljas enbart om sirskilda

skal finns for att den enskilde inte kan resa tillsammans med andra.

Kommunen har ritt att ta ut en avgift for resorna.

6.2 Stod och insatser i ordinart boende

I begreppet "stéd 1 ordindrt boende" ryms insatser som syftar till att underlitta
daglig livsféring 1 den egna bostaden. Insatserna ska tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov. Hjilpen ska stirka den enskildes mojligheter att leva ett

sjalvstindigt liv. Som komplement till hemtjinst finns t.ex. trygghetslarm.

Stod 1 ordindrt boende utgar fran den funktionsnedsatta och kan didrmed aldrig
ta Over forildraansvaret som avilar ett barns vardnadshavare under alla
omstindigheter. Vid utredning och behovsbedémning av bistandsinsatser ska
dock alltid barnets bista beaktas. Uppmirksammas behov av andra insatser for
att tilloodose barnets basta ska kontakt tas med berérda enheter fOr att

sakerstalla detta.
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De insatser som ingar som st6d i ordindrt boende omfattas av kommunens taxa
f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning om inget annat anges. Aven
avgift for matlada faststills av kommunen. Beslut om avgift fattas i sarskild

ordning och kan éverklagas med férvaltningsbesvir.

6.3 Hemtjanst

Hemtjinst dr ett individuellt behovsprévat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.
Hemtjanstinsatser kan beviljas den som pa grund av dlder eller
funktionsnedsittning ar i behov av hjalp i hemmet, for att uppna en skilig
levnadsnivd, om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Hemtjdnst omfattar

insatser av servicekaraktir och personlig omvardnad.

I beslutet ska anges vilka insatser den enskilde har beviljats och hur ofta de ska

ges, samt vilken tidsperiod beslutet avser.

Insatsen kan genom kundval utféras av kommunens hemtjinst eller av annan av

kommunen godkind utférare. Hemtjinst kan ges dygnet runt.

6.3.1 Omvardnadsinsatser

Personlig omvardnad ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov,
t.ex. for att dta, dricka, kld sig, skota personlig hygien sisom toalettbesok och
stod for att klara dusch/bad, forflytta sig, trygghet (tillsyn, uppringning etc.),
social samvaro, tillagning av maltider eller uppvirmning av firdiglagad mat.
Insatserna kan ges nir behoven inte kan tillgodoses pa annat sitt.
Omvardnadsinsatser kan ocksa omfatta vissa hilso- och sjukvardsinsatser som

bedémts som egenvard.

For att vissa insatser ska kunna utféras krdvs att den enskilde medger
installation av tekniska hjdlpmedel, t.ex. h6j- och sinkbar sing eller separat
davert. Medger den enskilde inte det ska bistindshandliggaren 6verviga andra

stodinsatset.

6.3.1.1 Pa- och avklidning
Omfattar hjilp att kld pa eller av sig kldder.
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6.3.1.2 Dusch

Hjalp i samband med dusch. Dusch beviljas i normalfallet max tva ganger per

vecka, om inte sirskilda behov finns.

6.3.1.3 Forflyttning

Omfattar hjilp vid forflyttningar. Kan vara hjilp med alla férflyttningar eller

vissa moment.

6.3.14 Promenader

Malgrupp dr de personer som inte har férmaga att pa egen hand klara utevistelse

eller promenad. Promenader beviljas i normalfallet max tva ganger per vecka.

6.3.1.5  Tillsyn

Malet for insatsen dr att erbjuda en kinsla av trygghet i hemmet. Personalen

besoker den enskilde vid en eller flera avtalade tidpunkter under dygnet.

6.3.1.6 Social samvaro

Nir den enskilde pa grund av svirigheter med oro, dngslan och/eller nutrition
ir i behov av sillskap och motiverande stdd under maltider, kan social samvaro

beviljas for sallskap under maltid.

Social samvaro kan dven beviljas i kombination med promenad i syfte att den

enskilde far mojlighet att ha social samvaro vid daligt vader.

Till storsta delen r6r det sig om personer som har en demenssjukdom, en

depressionssjukdom eller psykisk oro.

6.3.1.7 Egenviard

Om hilso- och sjukvarden bedémer att den enskildes hilso- och
sjukvardsuppgifter kan utféras som egenvird kan insatsen beviljas enligt

socialtjanstlagen.

Insatsen kan ges da den enskilde beh6ver praktisk hjilp med enklare hilso- och
sjukvardsinsatser som ryms inom vad som riknas som egenvird. Som egenvard
riknas de uppgifter som legitimerad personal normalt limnar till en patient eller

anhorig att skota om.
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Den enskilde ska sjilv kunna ta ansvar for insatsen, kunna ge instruktioner om
nir, vad och hur uppgiften ska utféras. Intyg utfirdat av legitimerad personal
for egenvard med praktisk hjilp kan vid behov efterfragas. Se ocksa
Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSES 2009:6) om egenvird.

6.3.2 Serviceinsatser

Med serviceinsatser avses praktisk hjilp med hemmets skétsel, t.ex. stidning,

fonsterputs, tvitt och hjilp med inkép och drenden. Aven matdistribution ingir.

6.3.2.1 Stidning

Den som av olika skil inte lingre klarar av bostadens skotsel sasom stidning ska
kunna fa stéd och hjilp med det i form av bistind om behovet inte kan

tillgodoses pa annat sitt.

Tiden for stidning ér beriknad for maximalt tva rum och kék, badrum och hall
for ensamstaende respektive tre rum och kék f6r sammanboende. Om bostaden

ar storre stidas inte hela bostaden vid varje tillfille.

Stidningen omfattar damning/avtorkning, dammsugning och véttorkning av
golv. Saidana moment som utférs mer sillan, t.ex. rengéring av kyl/frys, spis,
flikt o.s.v. ska rymmas inom den beviljade insatsen och ingar da som en del av
ordinarie stidning. Den enskilde kommer sjilv 6verens med utféraren om vad
som ska goras. Bistind beviljas for stidning varannan vecka om inte sirskilda
behov (t.ex. allergi) finns. Stidutrustning tillhandahalls av den enskilde. Insatsen
beviljas per hushall.

Stidning beviljas som regel inte da den enskilde lever 1 hushalls-
gemenskap med annan vuxen som kan utféra stidningen. Om den enskilde
lever 1 hushallsgemenskap med en vuxen som utfér vissa omvardnadssysslor,

kan stidning beviljas som en form av avlastning.

Fonsterputs kan beviljas en gang per ar. Omfattning och tid definieras i
bistindsbeslutet.
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6.3.2.2 Ink6p och drenden

Den som inte klarar av att sjilv gora sina inkop eller utritta enklare drenden
(sasom post- och apoteksirenden) ska kunna fa hjilp med detta i form av

bistind om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Inkop av dagligvaror beviljas i normalfallet en gang per vecka. Inkop bor sa
langt det ar mojligt ske inom ndrmiljon, 1 nirmsta livsmedelsaffir med

fullvirdigt sortiment.

Hjalp med ink6p av matvaror dir den enskilde foljer med beviljas som sarskild

insats (ledsagning).
6.3.2.3 Tvitt och kladvard

Den som inte klarar av att skota sin tvatt och som inte kan fi behovet

tillgodosett pa annat sitt ska kunna fa hjilp med det i form av bistand.

Insatsen omfattar maskintvitt av gangklider, singklider och handdukar. For-
och efterarbete saisom kliadvard, byte av singklider samt att sortera in tvitten i
skap eller motsvarande ingar. Strykning av enstaka plagg ingar. Den enskilde
tillhandahaller tvitt- och skdljmedel.

Insatsen forutsitter att tvatt- och torkmoijligheter finns 1 angransning till
bostaden. I annat fall far den enskilde sjilv ombesorja tvitten genom att
exempelvis limna den till tvittinrittning, kostnaden far da den enskilde sjilv sta
for. Insatsen omfattar inte mangling, tvittning av mattor och storre

gardinuppsittningar.

Hur ofta den enskilde behover hjalp med insatsen kan variera utifran den
enskildes personliga férhallanden men som utgangspunkt beviljas insatsen

varannan vecka.

6.4 Trygghetslarm

For att kinna trygghet och sikerhet i den egna bostaden kan den enskilde
beho6va kunna pakalla hjilp under dygnets alla timmar. Den enskilde kan beviljas
insatsen efter beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen utifrin nagot

av nedanstiende kriterier:
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- Fallrisk
- Kinsla av otrygghet
- Hailsorelaterade problem som gor att personen kinner otrygghet, t ex

hjirtsjukdom, diabetes, andningsproblem

6.5 Mat och maltider

6.5.1 Maltidshjalp
Om den enskilde behéver stéd och hjilp att tillreda enklare maltider kan hjalp

ges vid frukost, lunch, mellanmal och middag om behovet inte kan tillgodoses
pa annat satt. Insatsen omfattar enklare matlagning eller uppvarmning av

firdiglagad mat, samt servering av den.

6.5.2 Matdistribution

Om den enskilde bedéms vara i behov av hjilp med firdiglagad mat avseende
huvudmal sdsom lunch och/eller middag kan matlida distribueras direkt hem
till den enskilde. Den enskilde ansvarar sjilv for att bestilla/avbestilla

matlddorna.

6.6 Ledsagning
Ledsagning kan beviljas da den enskilde behéver stéd eller hjilp f6r att klara

forflyttning utomhus, ledsagning i samband med aktivitet, nir behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt. LLedsagning beviljas normalt upp till 10 timmar per
manad, féretridesvis mandag till fredag dagtid. Beviljade timmar som inte

forbrukats kan inte sparas till nidsta manad.

6.7 Avldsning

Avlosning kan beviljas da den enskilde ér i behov av kontinuerlig tillsyn
och/eller omvardnad som utfors av anhérig. Anhorig édr i behov av avlésning
for att kunna utritta drenden eller delta i aktiviteter. Insatsen kan ges till enskild
som sammanbor med den som vardas och bor i Tyresé kommun. Insatsen kan
innebira en aktivitet tillsammans med den enskilde (den som vérdas) i och
utanfér hemmet eller vid oférutsedda situationer. Beviljade timmar som inte

forbrukats kan inte sparas till nidsta manad.
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6.8 Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas da den enskilde till f6ljd av demenssjukdom ir i
behov av regelbundna sociala aktiviteter och stimulans i vardagen. Diagnosen
ska vara klar eller att man dr under utredning med tydliga symtom och

forvintad diagnos pa demenssjukdom.

Dagverksamhet kan ocksa beviljas som avlosning till nirstiende eller som tillsyn
vid nirstaendes franvaro frin hemmet (t.ex. i de fall nirstiende férvirvsarbetar).
Syftet dr att ge den enskilde trygghet och bittre livskvalitet, bryta isolering, samt

att 6ka moijligheterna till kvarboende. Insatsen kan ges under vardagar.

6.9 Korttidsplats

Korttidsplats kan beviljas vid tillfalligt behov av vird om omsorg. Insatsen ges
vanligen pa ett vard- och omsorgsboende. Insatsen kan vara en méjlighet till
avlastning fér den som vardar en nirstaende, det kan ocksa vara aktuellt under
tiden en utredning pagar av den enskildes individuella omvardnadsbehov for att

kunna bedoma fortsatta insatser.

Korttidsplats kan beviljas den som uppfyller nagot av nedanstaende kriterier:

- Den enskilde virdas av nirstiende som bor i gemensamt hushall. Den
nirstiende dr i behov av avlosning. Syftet dr att avlasta den som virdar.

- Den enskilde bor i ordindrt boende och ar i tillfalligt behov av mer
omfattande omsorgsinsatser som inte kan tillgodoses genom
hemtjinstinsatser under en begrinsad tid.

- Den enskilde har ett omfattande omvardnadsbehov och det finns
behov av fortsatt utredning for att klargéra den enskildes behov och
planera stodinsatser som inte framkommit vid vardplaneringen.

- Den enskilde vintar pa att permanent plats i vard- och omsorgsboende

ska kunna verkstillas, och det ir ej méjligt att vinta i ordinirt boende.

6.10 Vaxelvis korttidsplats

Om den enskilde har ett omvardnadsbehov och bor i ordinirt boende och far
omsorg och stéd av en anhorig som har ett regelbundet aterkommande behov
av lingre, sammanhingande avlosning, kan vaxelvis korttidsplats beviljas.

Normalt beviljas insatsen upp till fjorton dagar per manad. Om behovet av
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vixelvis korttidsplats omfattar perioder Gverstigande fjorton dagar per tillfille,

bér annat boende Gvervigas, eventuellt vard- och omsorgsboende.

7 Vard- och omsorgsboende enligt SoL

7.1 Bostad med sarskild service enligt SoL

Enligt 5 kap. 7 § socialtjinstlagen ska kommunen inritta bostider med sirskild
service for de som till f6ljd av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande
svarigheter 1 sin livsféring och didrmed har behov ett sadant boende.

Bostad med sirskild service ér ett samlingsbegrepp for de sirskilda
boendeformer som kommunen tillhandahaller och didr kommunen har hilso-
och sjukvérdsansvar upp till och med sjukskoterskeniva®. Till skillnad mot
insatser 1 bostad med sirskild service enligt LSS kan avgift tas ut for insatser i

bostad med sirskild service enligt SoL.

Huvudinriktningen ndr det giller vard och omsorg om minniskor med
funktionsnedsittning ar att stirka mojligheterna till ett sjilvstindigt liv samt
mojligheten att bo kvar i det ordindra boendet (s.k. kvarboendeprincipen). Detta
bér vara utgangspunkten dven i de fall dir den enskilde har omfattande behov

av tillsyn, vird och omsorg dygnet runt.

Nir omvardnadsbehovet ir si omfattande och varaktigt att det inte lingre
bed6ms moijligt eller skiligt att tilloodose detta i det ordindra boendet, och
personen inte omfattas av ritten till insatser enligt LSS, kan vard- och
omsorgsboende enligt SoL. beviljas. Med omfattande behov avses behov av
insatser under dygnets alla timmar. Behoven kan vara av savil fysisk, som
psykisk art. Det dr det individuella behovet som styr, inte diagnos eller beho-

vens orsak.

82 Sedan den 1 juli 2015 ansvarar kommunen f6r utférande av hilso- och sjukvirdsinsatser i
bostad med sirskild service enligt I.SS. Aven personer med beslut om bostad med sirskild

service enligt SoL. kan i vissa fall bo vid dessa boenden.
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For att beviljas plats pa vard- och omsorgsboende ska den enskilde ha behov av
personal dygnet runt pa grund av fysiska, psykiska och/eller sociala orsaker.
Behovet av personlig hjalp ir stort och man behover hjalp vid dygnets alla
timmar. Plats skall erbjudas inom skilig tid. Med skilig tid avses hégst tre

manader.

Nir plats pd vard- och omsorgsboende ir aktuellt ska den enskildes 6nskemil
tillmotesgas sa langt det dr majligt inom ramen for bistindsbeslutet. En
bedémning gbrs utifran principerna om allas likstillighet infér lagen och om

allas ritt till individuell prévning.

Om den enskilde 6nskar komma till ett boende som for tillfillet inte har ledig
plats kan han/hon vinta pa plats i det egna hemmet, eller vilja ett annat boende
ddr det finns plats och vinta dir pa plats enligt sitt forstahandsonskemal. Den
enskilde kan inte vanta kvar pa sjukhus eller pa korttidsplats nir plats erbjudits,

dven om det inte dr en plats enligt férstahandsénskemalet.

7.2 Vard- och omsorgsboende med demensinriktning

For plats pa vard- och omsorgboende med demensinriktning krivs, utéver de
kriterier som framgar av ovanstdende stycke gillande vard- och omsorgsboende,
dven att den enskilde har en utredd demenssjukdom/diagnos. I Socialstyrelsens
nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom (2016) anges att
socialtjinsten kan/bor erbjuda boendeformen till personer med mattlig till svar

grad av demenssjukdom.

8 Anhorigstod

Enligt 5 kap. 10 § SoL dr ansvarig nimnd skyldig att erbjuda stdd och avlésning
tor att underlitta for de personer som virdar en nirstaende som ir éldre, eller
som stodjer en nirstiende som ér langvarigt sjuk eller har en
funktionsnedsittning. Syftet dr framfor allt att minska anhérigas fysiska och

psykiska belastning.®?

8 Prop. 2008/09:82.
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Insatser som syftar till att férutom tillgodose den enskildes behov av stéd och
service ge avlastning och utrymme for avkoppling fo6r anhériga dr
avlGsarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn, men ocksa personlig assistans,
ledsagarservice och daglig verksamhet kan indirekt ge stéd och avlésning till

anhoriga.

Anhériga har dven utifran socialtjinstlagen méjlighet att anséka om
behovsprovade insatser for egen del.3* Beslut om bistind i form av individuellt

anpassat stod till den anhorige fattas enligt 4 kap. 1 § SoL..

I Tyreso finns sedan ar 2013 en sirskild policy antagen for Tyres6 kommuns
anhorigstod.® I denna framgir bland annat att anhoriga pa ett enkelt och tydligt
sitt ska kunna fa information om kommunens anhorigstd, bade det som finns

som kommunal service och som bistindsbedomda individuella insatset.

9 Kommunens ansvar

9.1 Ansvarsfordelning mellan bosattnings- och
vistelsekommun

Huvudregeln ir att stéd- och serviceinsatser enligt LSS ska tillgodoses i och av
den kommun dir en person ir bosatt (16 § forsta stycket LSS). Vid bedémning
av var en person ska anses vara bosatt kan ledning himtas fran

folkbokforingslagens bestimmelser.®

Bosittningskommunen ska dven ansvara for det stod och den service enligt LSS
som den enskilde kan beh6va under en tillfillig vistelse i en annan kommun (om
det inte handlar om ett akut behov av stdd). Det giller oavsett hur lang vistelsen
ar. Bosittningskommunens ansvar giller t.ex. i samband med en lingre tids
studier eller arbete pa annan ort, men dven i samband med en vistelse i

sommarhuset, en kurs pa annan ort eller ett teaterbes6k med behov av

84 Socialstyrelsen, Meddelandeblad april 2010 ”Stéd till anhériga som service eller
behovsprévad insats — handliggning och dokumentation”.
8 Antagen sav socialnimnden den 27 november 2013 (§ 1091).

8 Prop. 2010/11:49, s. 61
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ledsagning. Bosittningskommunen ska ansvara for stodet till den enskilde sa
linge han eller hon inte viljer att bositta sig 1 en annan kommun.

Skulle det under en tillfillig vistelse uppkomma helt nya behov, t.ex. pa grund
av att den enskildes hilsa forsimras eller av ndgon annan anledning, dr det

vistelsekommunens ansvat.

I det fall en person dr bosatt i en kommun till f6ljd av en annan kommuns
beslut om boende, ska den kommun som beslutat om boendet behalla ansvaret
for LSS-insatser. Detta sammanhillna ansvar inkluderar 4ven insatser som blir

aktuella férst sedan den enskilde flyttat till den nya bosittningskommunen.

Den kommun som beslutat om boende for en enskild i en annan kommun,
oavsett om boendet dr en insats enligt LSS eller SoL,, har ansvar for alla insatser
enligt LSS som den enskilde har behov av. For att ytterligare forstirka det
sammanhallna ansvaret ska dven insatser enligt SoL. som den enskilde kan

behova beslutas av den kommun som fattat beslut om boendet.

Det sammanhaillna ansvaret innebar att den kommun som fattat beslut om t.ex.
bostad med sirskild service f6r vuxna enligt LSS ocksa ska ansvara for om den

enskilde har behov av t.ex. ekonomiskt bistand enligt SoL.

Vistelsekommunen dr 1 vissa fall skyldig att pa begiran av
bosittningskommunen bista med utredning och ansvara for att verkstilla ett
beslut (16 a § LSS). Det giller nir en person under en kortare tid vistas i en
annan kommun och har behov av stéd och service. Med kortare tid avses hir
semesterresor och andra kortare vistelser upp till sex manader. Vistelsekommunen
ska pa begiran bistda med den utredning som bosittningskommunen behéver
for att kunna besluta i1 drendet. Den enskilde kan eventuellt behova helt eller
delvis andra insatser i vistelsekommunen. Insatserna kan dessutom behéva
anpassas till omgivningen och miljon dir de ska utféras. Vistelsekommunen ska

ocksd verkstilla ett beslut om bosittningskommunen begir det.?’

87 Socialstyrelsens meddelandeblad nummer 3/2011; Ansvarsfordelning mellan

bosittningskommun och vistelsekommun

tyres6 kormmun
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9.2 Forhandsbesked vid bosattning i kommunen (LSS)
Av 16 § andra stycket LSS framgar det att den enskilde har ritt till

torhandsbesked om sin ritt till insatser enligt lagen om den enskilde avser
bositta sig i kommunen. En ansékan om férhandsbesked ska behandlas pa
samma sitt som om personen i fraga var bosatt i kommunen. Om en eller flera
insatser beviljas vid ett férhandsbesked dr kommunen skyldig att utan dréjsmal
planera och forbereda for dessa. Skyldigheten att verkstalla insatserna galler

dock forst nir den enskilde har flyttat till kommunen.

Forhandsbesked ska ocksa limnas till person som dr bosatt 1 kommunen genom
beslut av annan kommun, som har fattats med st6d av 16 c eller 16 d § LSS, om
ansokan avser boende i familjehem eller bostad med sirskild service f6r barn
eller ungdomar som behover bo utanfér forialdrahemmet, bostad med sarskild
service for vuxna eller annan sirskilt anpassad bostad for vuxna, eller 6vriga

insatser enligt 9 § LSS och om den enskilde ordnar eget boende.

Den enskildes avsikt att flytta till kommunen maéste vara klar och bestimd for
att han/hon ska ha ritt till férhandsbesked. Den enskilde kan exempelvis inte

begira forhandsbesked av flera kommuner f6r samma tid.®

Ett férhandsbesked dr giltigt i sex manader frin och med den dag da de aktuella
insatserna blir tillgangliga for den enskilde.

9.3 Ans6kan om insatser enligt SoL i annan kommun

Nir det avser insatser enligt SoL. har den enskilde vid varaktiga och omfattande
behov 6ver dygnet ritt att s6ka insats i annan kommun dn
bosittningskommunen (2 a kap. 8-9 §§ SoL). Arendet ska handliggas och
beddmas pa samma sitt som om personen var boende i kommunen. Ar den
sokandes behov redan tillgodosedda i1 bosittningskommunen, far hinsyn inte
tas till den omstidndigheten ndr ansokan provas. Bosittningskommunen ska

bista med utredningsunderlag till inflyttningskommun om sé begirs.

8 Prop. 1992/93:159 sid. 185.
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9.4EU-medborgare och andra utlandska medborgare

Ritten att ans6ka om bistind och socialtjanstens skyldighet att préva en
ansokan giller 4ven f6r EU/EES-medborgare. Aven de regler som giller for
ansvarsfordelning mellan bosittningskommun och vistelsekommun 1 2 a kap.
SoL giller i tillimpliga delar f6r EU/EES-medborgare.

F6r EU-medborgare och medborgare i EES-linder krivs inget
uppehallstillstind for att vistas i Sverige i upp till tre manader. EU/EES-
medborgare har uppehallsritt efter tre manader om de uppfyller nagot av
villkoren f6r uppehallsritt. Till skillnad fran uppehallstillstind provas inte
uppehallsritt, utan giller sa linge ett villkor dr uppfyllt. For icke ekonomiskt
aktiva giller att personen har tillrickliga tillgangar for sin och sina
familjemedlemmars forsorjning samt en heltickande sjukforsakring for att ha
uppehallsritt. En bedémning av om en bistindssékande EU/EES-medborgate
har uppehallsritt eller inte och vilka bistindsinsatser som han eller hon kan ha

ratt till gors i varje enskilt fall.®?

EU- och EES-medborgare som bedéms sakna uppehillsritt i Sverige, har som
huvudregel endast ritt till n6dvindig hjilp £6r att avvirja en akut nddsituation.

9.5Migrationsverkets ansvar
I'lagen (1994:137) om mottagande av asylsbkande m.fl. (LMA) finns vissa

bestimmelser om bistand till asylsbkande m.fl. Om en person med
funktionsnedsittning som omfattas av LMA ansoker om bistand for
sirskilda behov som inte ticks av LMA dr kommunen skyldig att préva den
enskildes behov enligt SoL, med undantag for bistand f6r f6rsorjning, dir
behovet tillgodoses genom LMA.

Asylsékande kan fa stéd via Sol., sisom hemtjinst och annat bistand som inte
ryms inom ramen fér LMA. En kommuns ansvar enligt LSS giller gentemot
dem som dr bosatta i kommunen (16 § LSS). Vid tillimpningen av lagen kan en

person i regel anses bosatt pa den ort dir han eller hon ir folkbokford.”” Det

8 Socialstyrelsen: Ritten till socialt bistind fo6r medborgare inom EU/EES-omridet — en
vigledning (2014)
% Prop. 1992/93:159 s. 185 och RA 2007 not 182
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innebir att barn och vuxna som séker asyl har ritt till insatser enligt LSS forst
nar de dr folkbokforda i en kommun. Behovet av insatser av motsvarande

karaktar far i annat fall prévas enligt 4 kap. 1 § Sol..

Kommunen kan fa ersittning for vissa kostnader de har f6r nyanlinda personer
som har fatt uppehallstillstand i Sverige. Kommunen kan soka ersittning fran
Migrationsverket for personer som pa grund av dlderdom, sjukdom eller
funktionshinder behéver sirskilt boende for service och omvardnad eller stéd
och hjilp 1 boendet, till exempel hemtjinst eller anhérigvard. En kommun kan
ocksa fa ersittning for kostnader de haft for personer i behov av varaktig vard

(Se vidare pa www.migrationsverket.se).
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