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1.1

1.2

1.3

INLEDNING

I detta inledande kapitel ges en kortfattad beskrivning av stadsledningskontorets utvardering av
stadens hantering av handelsen den 7 april, Rambdlls uppdrag samt intervjustudiens
genomférande.

Stadsledningskontorets utvardering

Med anledning av attacken pa Drottninggatan i Stockholm den 7 april 2017 har
stadsledningskontoret fatt i uppdrag att genomféra en utvérdering av stadens krisledning. Syftet
med utvdrderingen ar att redovisa och analysera vad som hande i den centrala krisledningen
(CKL) och i stadens 6vriga verksamheter i samband med héndelsen. Utvarderingen ska ge en bild
av hur stadens krishantering fungerade internt och i samverkan med andra aktorer. Fokus i
utvarderingen ar tiden mellan handelsen da CKL aktiverades, fram till att CKL avvecklades p§
eftermiddagen mandagen den 10 april.

Rambdlls uppdrag

Stadsledningskontoret i Stockholms stad har gett konsultféretaget Rambdll i uppdrag att
genomfora en intervjustudie med 16 personer for att belysa stadens hantering av handelsen den
7 april. I uppdraget ingdr att intervjua ett urval av nyckelpersoner inom de tva grupperna
politiker och centrala tjansteman inom Stockholms stad. Aven nyckelpersoner fran externa
aktorer som var involverade i stadens krisledning har intervjuats. Syftet med intervjustudien ar
att belysa handelseférloppet samt fanga upp erfarenheter och lardomar i syfte att utveckla
stadens krishantering. Intervjustudien &r ett komplement till den utvardering som
stadsledningskontoret genomfoér under samma period och pd samma tema.

Analysmaterialet bygger pa intervjuer med politiker och tjansteman

Analysen i denna bilaga bygger uteslutande pa underlaget frén intervjustudien, det vill séga
intervjupersonernas uppfattningar, upplevelser och minnen om vad som skedde i samband med
héndelsen den 7 april. Darutéver innehaller den ocksd Rambélls sammanfattade iakttagelser om
hur krisledningen i staden kan utvecklas mot bakgrund av intervjustudien.

Rambdll har genomfoért intervjuer med politiker och tjansteman inom staden samt externa parter.
Sammanlagt har 16 intervjuer genomfortst,. De funktioner som var centrala i stadens krisledning
och som Rambéll har intervjuat &r borgarrad i majoritet och opposition som deltog i
Krisledningsnamnden. Utdver borgarraden finns ndgra gruppledare som sitter i kommunstyrelsen
men som inte &r borgarrdd, en av dessa har ocksad intervjuats. De tjansteman inom staden som
intervjuats ar stadsdirektdren och dennes tva bitrédande stadsdirektorer, kanslichefen for
finansroteln samt personaldirektéren fran stadsledningskontoret. De externa intervjupersonerna
ar samordningschefen fér Samverkan Stockholmsregionen (SSR),

samhallsbyggnadsdirektdren pd Lénsstyrelsen i Stockholms 1an, enhetschefen pd enheten fér
katastrofmedicinsk beredskap i Stockholms léns landsting, férbundsdirektdren pd Storstockholms
brandférsvar samt chefen fér operativa enheten pa Polisregion Stockholm.

Intervjuerna har varit semistrukturerade och féljt en intervjuguide, se bilaga 3 till denna rapport,
for att sékerstalla att den information som efterfragas kommer fram samt att det finns en
struktur fér framtagande och hantering av informationen. De évergripande temaomradena har
handlat om de intervjuades roll i krisorganisationen och om handelseférloppet mellan den 7 och
10 april. Likasd har intervjupersonerna fatt beskriva vilka beslut som fattades och reflektera kring
resultatet till f6ljd av dessa. Intervjupersonerna har ocksa fatt resonera kring hur staden kan
utveckla sin krisledning samt identifiera framga@ngsfaktorer och utmaningar som de sag i
krisledningen. Intervjuguiden har foljt samma struktur som den i stadsledningskontorets
utvardering och intervjufragorna har tillhandahallits av stadsledningskontorets projektgrupp.

! Se bilaga 2 till denna rapport fér forteckning av studiens intervjupersoner
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2.2
2.2.1

KRISLEDNINGEN I STOCKHOLMS STAD

I detta kapitel redovisas resultaten frén intervjustudien med fokus p& vad som hande och hur
beredskap och krisledning fungerade i Stockholms stad. Forst redovisas hur handelseforloppet

o . o . . . . .
sag ut utifran intervjupersonernas berattelser. Handelseférloppet har delats upp mellan det som
skedde i CKL och det som skedde i Krisledningsnamnden. Darefter beskrivs hur beredskapen var
och hur krisledningen fungerade internt i staden samt i samverkan med externa parter.

Staden hanterade hindelsen pé ett tillfredsstédllande satt

I intervjuerna framgar en relativ samstammig bild av hur staden hanterade krisledningen i
samband med héndelsen den 7 april. Bade politiker i majoritet och opposition, tjansteman och
externa parter ar generellt sett positiva till hur staden hanterade handelsen. Intervjupersonerna
upplever att ratt beslut togs och ratt atgérder vidtogs utifr@n handelsens art. Ord som
3terkommer i intervjuerna ar snabbhet och flexibilitet nar de ska beskriva stadens
krisledningsférmaga.

Av intervjuerna har dock en del synpunkter framkommit som framforallt galler hur staden
samverkade med externa parter. Kritiken géller framforallt samarbetet i skyddsrummet under
Johannes brandstation och hanteringen av krisstédscentrum i samverkan med Stockholms lans
landsting. Dartill har kritiken aven berort tydligheten kring roller och ansvar i det interna arbetet,
samt i vilken man beslutade rutiner foljdes och vetskapen om dessa rutiner.

Handelseforloppet i staden under krisperioden

Stockholms stads centrala krisledning

CKL aktiverades klockan 15.08 pa fredagen den 7 april 2017 av stadsdirektdren efter att hon fatt
information fran en av hennes bitradande stadsdirektérer om handelsen pa Drottninggatan.

Vilka som deltog i CKL beskrivs ha varierat beroende pa héndelseutvecklingen. De flesta personer
som skulle komma att ingd i CKL var redan pd plats nar den aktiverades. I ett tidigt skede anslét
stadsjuristen som senare skulle bli loggférare under nastan hela perioden da8 CKL var aktiverat.
Kommunikatérer kallades in och flera av borgarraden fick information genom att finnas pa plats i
rummet men deltog inte i det operativa arbetet. Chefen for finansroteln fanns i hdg utstrackning
med i krisledningens arbete eftersom det tidigt gjordes en bedémning av stadsdirektéren att den
politiska organisationen skulle vara med. Norrmalms stadsdelsdirektdr kallades in i egenskap av
chef fér den stadsdel som var drabbad. Stadsdelsdirektéren fick i samband med detta ocksa
ansvar for att 6ppna de forsta lokalerna for de POSOM-grupper som skulle ge krisstdd till
drabbade personer.

Det operativa arbetet efter sjdlva handelsen pa Drottninggatan, som att ta hand om de omkomna
och skadade, eftersoka garningsmannen och hantera lastbilen och skador pa& egendom
hanterades framfor allt av blaljusaktérer som polis, raddningstjénst och sjukvard.

Inom Stockholms stad handlade krisledningen i ett férsta skede om sadant som géller
stadsdelarnas ordinarie arbete, exempelvis hur personal inom hemtjansten skulle transportera
sig till de aldre eller se till att personal stannade i forskolorna tills foraldrar kunde hamta barnen.
CKL:s uppdrag beskrivs av intervjupersonerna framfér allt vara att se till att stadens
verksamheter fungerade och att informera Krisledningsndmnden som aktiverades vid 16-tiden
den 7 april. CKL informerade dven alla férvaltnings- och bolagschefer samt kommunicerade
externt.

Pa fredagen var en av CKL:s centrala uppgifter att sakerstélla att lokaler fanns 6ppna for
maénniskor som inte kunde ta sig hem p8 grund av avsparrningarna eller som behdvde krisstod.
CKL samordnade darfér resurser for att sdkerstdlla att innerstadsdelarna kunde éppna lokaler for
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manniskor som inte kunde ta sig hem. Efter att det mest akuta och nédvandiga hade tagits hand
om pa fredagen bérjade arbetet med att ta hand om ménniskors upplevelser och sorg.

Det var manga beslut som togs medan CKL var aktiverat, och redan i det inledande skedet togs
flera viktiga beslut. Tidigt foreslog stadsdirektoren att Krisledningsnamnden skulle aktiveras. Det
beslutades ocksd om att CKL skulle stanna i Stadshuset. Andra beslut som CKL tog géllde
huruvida planerade aktiviteter skulle stallas in i Stadshuset. Senare handlade besluten om att
hala flaggan pa halvstdng under I6rdagen och att kondoleansbdcker skulle finnas pa plats under
I6rdagen i Stadshuset och Kulturhuset Stadsteatern.

CKL hade tillgdng till gallande instruktion for krisledningen och andra relevanta dokument som
upprattats for att ge ledning i stadens hantering av en krissituation. Erfarenheten hos ansvariga
tjansteman i den aktuella situationen &r dock att krishanteringsunderlaget inte var till ndgon
stérre anvandning for krisledningen. Orsaken till det beskrivs ha varit att handelseférloppet var
for intensivt och snabbt for att dessa dokument skulle kunna ge det stdd som hade behovts. Det
fungerade till exempel inte att g igenom arbetsgdngen eftersom den var alltfér detaljerat
beskriven. Underlaget beskrivs dock inte vara daligt men att det i rddande situation och pa grund
av karaktéren pa krisen inte var &ndamalsenligt. Istillet kom CKL:s samlade och tidigare
erfarenhet av krissituationer till nytta.

Krisledningsnamndens roll var framfor allt en informationskanal

Vid 16-tiden pa fredagen foreslog stadsdirektéren att aktivera och kalla Krisledningsnamnden till
mote. Det beskrivs av de intervjuade att det inte fanns ndgon framtagen rutin fér vad motet
skulle innehalla sedan tidigare men kommunikatérer pa SLK tog fram material med en
dagordning for moétet. Det var stadsdirektdren som informerade Krisledningsnamnden under
samtliga méten. Namndens méten innehéll information om vad som hant, vilka atgarder staden
tagit med anledning av hdndelsen samt arbetet framat och infér nasta méte. Vid motet pa
I6rdagen informerades &ven om kommande ceremonier sdsom manifestationen pa Sergels torg
som skulle hallas pd séndagen samt den minnesceremoni som skulle &ga rum vid Stadshuset pa
mandagen.

Inga beslut togs i Krisledningsnamnden utan den fungerade generellt sett som en
informationskanal for borgarrf%den och gruppledare. Att Krisledningsndmnden fick denna roll
upplever samtliga politiker som korrekt. Samtidigt framkommer i intervjuer med saval politiker
och tjansteman att det finns en viss osakerhet kring Krisledningsnamndens roll och ansvar.
Intrycket frén intervjuerna &r att det finns behov att tydliggéra Krisledningsndmndens roll och
mandat.

De flesta borgarrad narvarade under samtliga moten. Finansborgarradet var ndr handelsen
intraffade pd vég till partikongressen men vénde tillbaka till Stockholm nér hon ndddes av
nyheten. Nagra av borgarrdden var med pa telefon under vissa méten.

Vid det férsta métet upplevde nagra borgarrad en viss oklarhet i vem som skulle ha lett métet
eftersom finansborgarradet inte var pa plats. Ett borgarrdd lyfter 8 ena sidan att ett misstag
gjordes eftersom oppositionsborgarradet skulle ha lett motet. A andra sidan lyfter
finansborgarradet i intervjun att vice ordférandeskapet borde ligga p& det styrande partiet. Det
ar saledes oklart for de berdrda hur ordningen for att tillsatta ordférande for
Krisledningsnamndens ser ut.

Att aktivera Krisledningsnamnden uppfattas av de flesta vara ratt beslut. Flera intervjupersoner
resonerar under intervjuerna att det inte hade varit nédvandigt i efterhand men att det var ratt
beslut i situationen eftersom ingen visste hdndelsens omfattning eller om ndgot ytterligare skulle
intraffa. Det ar en av de externa parterna som lyfter att Krisledningsnamnden bara ska aktiveras
nar CKL inte kan ta beslut utan behéver ett politiskt avgérande.
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Det &r flera i Krisledningsndmnden som lyfter frgan om Stadshuset &r en lamplig plats for
krisledningen att befinna sig i vid en sddan handelse som vid 7 april. De resonerar att Stadshuset
vid attentat kan vara en plats for ytterligare en attack och att stadens ledning darfor borde ha
tillgdng till en alternativ plats. Det &r &ven nagra i intervjuerna som lyfter frdgan om att det
borde finnas alternativ till hur de ska kontaktas om telefon och mail inte fungerar.

Vad som hande i staden efter krisperioden

Efter krisperioden deltog politikerna bland annat i ett samverkansmote

Borgarraden och gruppledarna har efter CKL:s och Krisledningsnamndens avvecklande i liten
utstréckning varit involverade i stadens krisledning. De deltog pa det samverkansméte som hélls
den 24 april. De deltog ocks3 i vissa diskussioner om stadens gator och hur sikerheten kan 6ka.

Efter krisperioden hanterade tjansteméannen framfér allt blommor och krisstédet

De fradgor som stadens tjdnsteman framfor allt var involverade i var hanteringen av blommorna
pa Sergels torg och det krisstddscentrum som &ppnades tillsammans med landstinget. I
intervjuerna har det &ven framkommit att vissa diskussioner med ndgra férvaltningschefer
gallande hur kommunikationsvégarna &gt rum samt att ndgra kortare utvarderingar genomférts
med stadsdelarna och ndgra namnder.

Hur var beredskapen och hur fungerade krisledningen i staden?

Hur fungerade krisledningens samordning och styrning internt?

Samordning och styrning internt inom staden skedde p& olika s&tt utifran hur hdndelsen
utvecklade sig och de behov som uppstod. Det & manga av intervjupersonerna som beskriver att
samordningen och styrningen internt fungerade bra. Det fanns till exempel ett stort behov av
olika personer fran flera férvaltningar inom staden. Alla personer som kallades in visade sig
behjalpliga och kom in. Lojalitet ar ett ord som framkommer i flera intervjuer kring stadens
agerande. Krisledningen beskriver stadens medarbetare som lojala och en organisation praglad
av tillit och fortroende.

En av bitréddande stadsdirektérens framsta uppgifter under fredagen var att samordna nagra av
stadsdelsdirektorerna. Detta underlattades av hennes tidigare erfarenhet som stadsdelsdirektor,
vilket skapat tillgdng till ett stort kontaktnat. En av stadsdelsdirektérerna kallades in for att
samordna resurser i syfte att kunna 6ppna lokaler. Att de kunde 6ppna lokalerna beskrivs som en
vasentlig trygghetsdtgéard. Det var ungefiar 200 personer som besdkte dem men méjligheten till
att kunna g3 till en lokal beskrivs vara viktig fér manga fler av stadens medborgare.

CKL samordnade sig med flera externa parter, bland annat samordnade de sig med
Trafikkontoret i flera avseenden. I ett forsta skede handlade det om avspéarrningar, bland annat
sparrade de av slottet pa uppmaning av hovet och satte ut tunga hinder. Under I6rdagen
handlade det framst om problematiken med lejonen och hur saneringen av gatan skulle hanteras.
En av de stérsta fragorna som CKL hanterade och som skulle fa stor symbolisk betydelse var
blommorna vilket Trafikkontorets entreprendérer skotte.

I intervjuerna framhavs vikten av att hantera manniskors sorg pa ett bra satt. CKL samordnade
sig darfor med tjanstemén frén kulturférvaltningen som ocksd deltog i krisledningen.
Kulturférvaltningen var till exempel involverad i Kulturhuset Stadsteaterns éppnande som
fungerade som en alternativ sorgeplats med en kondoleansbok. Med anledning av detta hade
stadsdirektoren mycket kontakt med Vd:n for Kulturhuset Stadsteatern for att sakerstalla
Oppettider m.m. Kulturforvaltningen var aven involverad i den privatinitierade manifestationen
som &gde rum pa Sergels torg dér finansborgarradet och oppositionsborgarraddet deltog och héll
tal. Kulturférvaltningen bidrog bland annat med teknisk utrustning. De var ocksa involverade i
minnesceremonin som holls pa& mandagen vid Stadshuset.
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CKL samordnade sig ocksd med landstinget med anledning av det krisstddscentrum som
dppnades och som héll 6ppet under tva veckors tid. I intervjuerna framkommer att
samordningen och kommunikationen mellan staden och landstinget inledningsvis fungerade
mindre bra, dessutom framkommer en diskrepans om hur handelseférloppet sag ut. Enligt flera
tjansteman inom staden meddelade landstinget pa en sd kallad samverkanskonferens att de
skulle sténga sitt krisstédscentrum pa Danderyds sjukhus. Kort darefter fattade staden beslut om
att 6ppna ett krisstddcentrum pa Hantverkargatan, vilket krédvde samordning med
socialférvaltningen for att kunna bemanna det.

Enligt en enhetschef pa landstinget fick de besked om att staden skulle 6ppna ett
krisstddscentrum. Utifran tidigare erfarenhet ser landstinget att det &r viktigt att samverka med
kommunen. Landstinget hade darfér for avsikt att hitta I6sningar tillsammans med staden nar de
fick information om att staden skulle 6ppna ett krisstddscentrum. De anser sig inte ha stéangt ner
krisstddscentrumet eller slappt éver ansvaret till kommunen.

Hur fungerade krisledningens kommunikationskanaler?

En av CKL:s framsta uppgifter beskrivs ha varit att inhamta och sprida information internt och
externt. Kommunikatorer forberedde informationsmaterial till Krisledningsnémnden som
stadsdirektdren sedan foredrog. Den information som Krisledningsndmnden fick p& métena
skickades dven vidare till alla borgarradens kanslier. Den information som delgavs pa
Krisledningsnamndens mdten och till kanslierna spreds sedan vidare till bland annat partiernas
fullmaktigegrupper. Det spreds ocksa vidare till gruppledarna som kunde vidarebefordra
informationen. Den intervjuade gruppledaren vittnar om att hon fick information frdn bade
Socialdemokraternas och Moderaternas kanslier, ndgot som gav en indikation om att de var
mana om att halla alla informerade. Staden skickade ingen information till kommunstyrelsen eller
kommunfullméaktige. Beréttelserna om vilken information borgarrad och gruppledare valde att
sprida vidare till sina fullmaktigegrupper skiljer sig at. Vissa har bara spridit vidare den
information som kom fran CKL, via Krisledningsndmnden och till kanslierna. Andra har dven
spridit vidare information som inhamtats frdn media. Bland annat spreds information till en
fullmaktigegrupp om den skottlossning vid Fridhemsplan som senare inte visade sig stamma.

Extern kommunikation ansvarade finansborgarradet for tillsammans med en av bitrddande
stadsdirektérerna och personal frdn kommunikationsenheten. Finansborgarradet tillsammans
med finansroteln inhdmtade information och samordnade med CKL de uttalanden och
kommentarer som behévdes i kontakten med media. Den information som spreds till media och
Krisledningsnamnden ansags resultera i att staden uppfattades ha koll och arbetade i enlighet
med férvantningarna. Intervjuade i bdde CKL och Krisledningsndmnden beskriver denna uppgift
som vasentlig for att kunna trygga medborgarna i staden. Externa parter har beskrivit att
stadens kommunikation praglades av att fortsatt géra Stockholm till en trygg och sdker plats dar
verksamheten fungerar, vilket beskrivs fatt positiva och lugnande effekter.

Det &r manga som beskriver att den externa och interna kommunikationen utgjorde en central
del av krisledningen. Det var viktigt att inhdmta information fran de olika stadsdelarna och
externa parter. Det var aven viktigt att kommunicera bekraftad information som en del i
strategin att trygga stadens medborgare. Det ar flera i intervjuerna som beskriver att staden
hade alldeles for lite resurser som arbetade med kommunikation. Det &r &ven ndgra som lyfter
nddvandigheten i att kommunikatdrerna har goda kunskaper och forstdelse om stadens
verksamheter och erfarenhet av bland annat mediehantering.

Hur fungerade krisledningen i samverkan med externa parter?

Samverkan med externa parter skedde pd olika s&tt. Dels skedde bilateral samverkan med
externa parter framfor allt via telefon och dels fanns flera organisationer i SSR representerade i
ett skyddsrum under Johannes brandstation. De bilaterala samtalen som skedde med externa
parter var till exempel i kontakt med landstinget, Polismyndigheten och raddningstjansten. I
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samverkansnatverket ingar bland annat Polismyndigheten, landstinget, Lénsstyrelsen och 26
kommuner. I skyddsrummet samordnades ett antal samverkansmoéten dar bland annat
information delades mellan myndigheter, kommuner och landstinget. Det handlade om att sakra
att alla organisationer fatt verifierad information om handelsen genom informationsutskick och
lagesbilder via WIS (skyddat webbaserat informationssystem som tillhandahalls av MSB,
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap) och genom avstamningsméten pa telefon, sa
kallade samverkanskonferenser. Det handlade ocksa om att upprétta krisorganisationen samt att
koordinera aktérerna och analysera vilket informationsbehov samhallet hade, vad som skulle
prioriteras och vilka inriktningar krishanteringen skulle ha.

Den bilaterala samverkan med externa parter beskrivs ha fungerat bra

Den bilaterala samverkan som CKL var involverad i byggde generellt sett pa relationer, vilket kan
vara sarbart sarskilt om en handelse blir Idngvarig, men beskrivs ha fungerat bra. CKL utnyttjade
sitt stora kontaktnat och kontaktade de personer som behdvdes. Det uppstod en situation mellan
Trafikkontoret och réaddningstjansten om saneringsarbetet av Drottninggatan da stadsdirektéren
fick kontakta rdddningstjansten for att I6sa situationen. Anledning till detta beskrivs vara en oklar
ansvarsgrans mellan parterna.

Ett problem som lyftes i en av intervjuerna var att tva intressen beskrivs ha statt mot varandra;
att halla innerstaden fri fran folksamlingar och att tilldta och stédja manifestationer om ett 6ppet
Stockholm. Polisen kommunicerade att de inte ville ha in fler personer i city, under fredagen,
I6rdagen eller sdndagen. Samtidigt ville staden sdnda ut budskapet om en dppen stad och tilldta
stockholmarna att sérja och att manifestera for ppenhet och sammanhalining. Fér att kunna
genomfdra den privat initierade manifestation pa séndagen behévde &ven staden ha information
om hur lange polisens tekniker skulle vara kvar pa brottsplatsen, ndgot som polisen inte kunde
ge svar pa. Trots olika intressen uppfattar intervjupersonerna att situationen léste sig pa ett bra
satt.

Samverkan med SSR beskrivs ha fungerat mindre bra

Den samverkan som skedde genom SSR beskrivs av staden ha fungerat mindre bra. En av
orsakerna till varfor samverkansnatverket inte upplevdes fungera tillfredsstallande handlade om
tekniska problem, en annan av orsakerna handlade om att natverket féljde de formella rutinerna
i alltfér hég utstrackning. Varje samverkansmote innehéll en statusuppdatering fér samtliga 37
aktorer i bokstavsordning vilket uppfattades av flera intervjupersoner som ineffektivt eftersom de
flesta kommuner inte var lika berérda som Stockholms stad.

CKL var representerade av funktioner fran sdkerhetsenheten som avléste varandra i
skyddsrummet. En lardom fran handelserna &r att dessa funktioner saknade det mandat som
kravdes. Det ar flera intervjupersoners uppfattning att detta ledde till att kommunikationerna
mellan CKL och SSR fungerade mindre bra. Ett exempel som omnamns i intervjuer ar bland
annat att information om var de omkomna hade sin hemvist inte kom fram till CKL s& skyndsamt
som hade varit 6nskvart. Denna utmaning beskrivs narmare i avsnitt 4.2.1.

Olika syn p& samverkansnitverkets funktion och olika behov hos parterna

I intervjuerna framkommer dven en diskrepans i uppfattningar om vad samverkansnatverket har
for funktion. Fran stadens sida beskrivs att det rader en oklarhet om natverket har en operativ
eller informativ roll. Staden beskriver ocksd att den informativa funktionen inte fungerade. De
stallde fragor till natverket men fick inte svar pa dem. Det handlade till exempel om
avsparrningar i staden som skulle fa konsekvenser fér stadens verksamheter. CKL vittnar i
intervjuerna om att det i liten utstrackning kom ny information darifrén, det var ingen
information fran samverkansnatverket som dndrade nagra beslut eller atgarder.
Samverkansnatverket forklarar att staden har orimliga férvantningar pa natverket, de har ingen
minutoperativ information som de kan delge. Att SSR fungerade som en kommunikationskanal i
syftet att dela en gemensam lagesbild verkar bade staden och externa parter vara 6verens om.
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En del kritiska synpunkter framkommer frén intervjupersoner som ingick i CKL om vilket
perspektiv samverkansnatverket har. Det beskrivs att perspektivet prédglas av ett alltfér stort sa
kallat “bl8ljustdnk” som kan resultera i att stadens perspektiv gléms bort. Stadens behov &r inte
desamma som bladljusaktérernas. Bitrddande stadsdirektdr beskriver bland annat att de i en
liknande situation i framtiden behéver vara tydligare med stadens behov, sdsom att kunna sékra
sina verksamheter i ett l&ngre perspektiv. Aven personer utanfér staden reflekterar i intervjuer
Over att de olika samverkansaktérerna har olika behov. Bland annat férbundsdirektéren for
Storstockholms brandférsvar uttryckte forstaelse for detta, raddningstjanstens behov av
information ar mycket snabbare, ofta maximalt 30 minuter for att radda liv. Detta gors darfor
inte i samverkansnatverket. Krisledningen inom réddningstjansten har ocksa en acceptans for att
de inte kommer kunna ha tillracklig information utan de handlar och férbereder sig for att agera
utifrén olika ténkta scenarion. Till exempel handlade raddningstjénsten inte pa ryktet om
skottlossningen vid Fridhemsplan men de forberedde sig for att ha beredskap for det fall att
ryktet skulle visa sig vara sant.

Det finns en samstammig bild externt och internt om att stadens deltagande i
ndtverket inte fungerade optimalt

Intervjuerna visar att nagra av de externa aktdrerna har en uppfattning om att staden inte har
varit tillrackligt delaktig i samverkansnatverket och fran staden lyfts fragor om vilken funktion
som skickades att representera staden i natverket. Nagra av de externa aktdrerna uppfattar att
viktig information frén natverket i skyddsrummet férmedlades vidare till CKL tillfredsstallande
snabbt. De intervjuade beskriver att problemet framfor allt handlade om att de funktioner som
skickades delvis saknade ratt mandat och befogenheter i den ordinarie organisationen. Aspekter
som ett stadsévergripande perspektiv och befogenhet att fatta beslut & stadens vdgnar omnamns
har som exempel. Detta bekréftas ocksd i intervjuer med stadens ledning som nagot som
stadsledningen ar medveten om. Samtidigt beskriver intervjupersoner i stadsledningen att de
behdvde vara tillsammans i Stadshuset for att kunna hantera situationen och att de darfér inte
sag att de kunde skicka ndgon fran ledningen i rddande situation. Det rader ocksa oklarheter
kring att telefonkommunikationerna skulle fungera fran skyddsrummet och om stadens
krishantering darfor skulle ga att leda effektivt darifran. En av de bitrddande stadsdirektdrerna
lyfter fragan om vilka situationer som skulle kréva att ndgon av dem skulle férflytta sig till
skyddsrummet. Samverkansnatverket ger férslag pa att skicka en stadsdelsdirektor i framtiden.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

ERFARENHETER OCH LARDOMAR

I detta kapitel beskrivs de erfarenheter och lardomar som intervjupersoner har lyft och resonerat
kring. Kapitlet belyser intervjupersonernas syn pa vad som fungerade val, vad som inte
fungerade samt méjliga forbattringsomraden i stadens krishantering.

Framgangsfaktorer och styrkor

Den dvergripande bilden som framtrader i intervjuerna ar att stadens krishantering under
aktuella handelser fungerade valdigt val. Detta ar en uppfattning som tydligt framhdvs hos
samtliga intervjupersoner, sdval tjansteman som politiker bade bland personer inom stadens
organisation som externa parter. Denna uppfattning tycks hanga samman med en allman bild av
att handelserna hanterades val av samtliga offentliga aktérer sdsom raddningstjéanst och polis.

CKL handlade snabbt, flexibelt och efter behov

En av de framsta framgdngsfaktorer som ndmns av saval tjansteman som politiker &r att CKL
aktiverades och formerade sig snabbt. Detta forklaras av tjansteman bland annat vara ett
resultat av att stadsdirektéren och de tva bitrddande stadsdirektérerna befann sig i Stadshuset
nar informationen nddde dem. CKL uppfattas inte bara ha formerat sig snabbt utan ocksd ha
paborijat sina aktiviteter mycket kort efter att krisorganisationen aktiverats. Personerna i CKL
hade ratt beslutsbefogenheter vilket ledde till att de kunde ta operativa beslut snabbt.

De personer som ingick i CKL bildade en sammansattning av personer som fungerade val under
radande omsténdigheter. Detta forklaras bland annat med att de arbetar tatt med varandra till
vardags, de har goda relationer samt hég niva av émsesidig tillit, fértroende och lojalitet.

En annan framgangsfaktor &r att det fanns en flexibilitet foér vilka personer som deltog i
krisorganisationen. Det var fa funktioner som bara kunde bemannas med en person.
Kommunikationschefen var bortrest men da kunde nagon annan fran avdelningen dverta den
funktionen. Krisledningen var ocksa flexibel i den bemarkelsen att de tog beslut beroende pa
vilka behov som uppstod. De anpassade krishanteringen efter handelseutvecklingen.

Tydligt ledarskap i CKL

En annan framgdngsfaktor som beskrivs av en majoritet av intervjupersonerna ar att CKL
karaktariserades av ett tydligt ledarskap under hela krisledningsperioden. I detta sammanhang
beskrivs vikten av att ledningen arbetade strukturerat och metodiskt samt att rollférdelningen
mellan personerna i CKL faststalldes relativt tidigt i handelseférloppet. Att rollférdelningen blev
tydlig snabbt forklaras bland annat med att alla stadsdirektdrer var pa plats redan frdn bérjan.

Kommunikationsflddet kom igdng snabbt och gick brett

Ytterligare en styrka som omnamns kring CKL:s arbete ar att de skapade ett tydligt och snabbt
kommunikationsfléde. Informationsflodet fran CKL till dvriga delar av stadens krisorganisation
upplevs ha kommit ig%ng tidigt och ha varit kontinuerligt under hela krisperioden fram till den 10
april. Aven om erfarenheter om tillrdckligheten i den ldmnade informationen delvis g&r isar bland
politikerna, framkommer att intervjupersonerna fick den information de behdvde givet sin roll i
krisorganisationen. En styrka som lyfts ar att det interna informationsflédet skapade en kansla av
transparens hos involverade personer, dven hos de som inte var en del av Krisledningsnamnden.
Denna utdkade informationskedja beskrivs som viktig och bra. Det fungerande informationsflédet
méjliggjorde ocksa for borgarraden och gruppledarna att informera sina respektive partier om
hur stadens krisorganisation formerat sig.

Lojalitet hos stadens medarbetare beskrivs som stor

Manga har beskrivit att stadens hanterande av handelsen praglades och till viss del ocksa
forklaras av en stor lojalitet hos medarbetarna. Lojalitet har beskrivits som en viktig del i att
verksamheten fungerade. Det &r sjélvklart positivt och kan vara ett bevis pa en stark férstaelse
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3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

for stadens uppgift gentemot medborgarna. I ndgra intervjuer har fr&gor uppkommit om grénsen
mellan att frivilligt stanna kvar pa jobbet och att sékra verksamheten.

Utmaningar och forbattringsomraden

Samspelet mellan CKL och SSR fungerade mindre bra

Som beskrivits i foregdende avsnitt upplevs stadens krisledning ha préglats av ett antal
framgangsfaktorer. Samtidigt har erfarenheter av handelsen den 7 april tydliggjort flera
utmaningar i krisledningen. En sddan utmaning som blev tydlig i den uppkomna situationen &r
samspelet mellan Stockholms stad och SSR. Denna utmaning aterkommer i samtliga intervjuer
med tjansteméan (sdvél interna som externa), och beskrivs som ett av de viktigaste
utvecklingsomradena i krisledningsarbetet. Utmaningen fran stadens sida &r i huvudsak att
informationsflodet frdn SSR till CKL inte fungerade &ndamalsenligt, fordréjningar och utebliven
information lyfts har som exempel pa hur samspelet inte bidrog till stadens krisledningsarbete.
Ocksa frdgor om relevansen i hur den regionala samverkan &r utformad har tagits upp av saval
externa som interna intervjuade. Det framkommer att behoven hos sa kallade blaljusfunktioner
och staden skiljer sig &t beroende pd att man har olika uppdrag, verksamhet och malgrupper och
darmed ocksa olika behov av information och tidsperspektiv. En frdga framat &r saledes att
sakerstdlla att samverkan ar relevant for olika aktérer.

Samarbetet mellan Stockholms stad och Stockholms léns landsting kring krisstédsarbetet behdver
redas ut

Krisstdd till personer som pa ett eller annat satt traumatiserades med anledning av handelsen
har tillhandah3llits inledningsvis enskilt av Stockholms stad i POSOM-grupp i stadsdelarna och av
landstinget vid bland annat Danderyds sjukhus. Fran och med mandag 10 april hade staden och
landstinget gemensamt en lokal pd Hantverkargatan fram till séndag 23 april. Behovet av stéd
beskrivs ha varit stort och ha hallit i sig lange.

I intervjuerna framkommer att samarbetet mellan staden och landstinget kring krisstddet
inledningsvis hade brister. Bada parter beskriver att det &r nédvandigt att reda ut detta, etablera
ett gott samarbetsklimat och nd samsyn i hur man ska hantera krisstédet framéver.

Bilden som beskrivs i intervjuerna ar att staden och landstinget bér samarbeta kring krisstéd
framoéver dd personerna som soker hjalp kan behdva stod frdn bada organisationer. Den
gemensamma verksamhet som de hade pd Hantverkargatan beskrivs ha utvecklats och ju ldangre
tiden gick desto battre forstaelse fick de for varandra. Det kan darfor vara bra att ta tillvara
erfarenheter fr&n dem som arbetade i krisstédet ifall en gemensam verksamhet behéver
aktualiseras i framtiden.

Ansvarsférdelning mellan Trafikkontoret och Raddningstjansten behdéver tydliggoras

Det har uppstatt fragor om stadens, genom Trafikkontoret, och raddningstjénstens ansvar i
forhallande till arbetet att dterstalla gatumiljon pa och runt Drottninggatan efter att
raddningsarbetet avslutats. Det beskrivs finnas oklarheter kring detta som bér redas ut.

Krisledningen kravde stora resurser och uthllighet

En annan utmaning handlar om stadens férmaga att planera och organisera for uthallighet i den
centrala krisledningen. Frdgan om uth3llighet har tvd dimensioner. Dels handlar det om att
bemanna och planera for dterhamtning och vila for involverade personer, dels handlar det om
resurssattning for de olika funktionerna i krisledningen. I CKL blev det forst efterhand tydligt att
det kravdes en genomténkt plan fér bemanning i krisledningen fér att uppréatthalla ledningens
uthallighet. Vissa funktioner bemannades med ett fatal personer som var med under stora delar
av tiden vilket resulterade i att funktionen blev sdrbar nar personen skickades hem.

Vissa funktioner i krisledningen var dessutom mycket mer resurskravande an férvantat, namligen
kommunikation och administration. Kommunikationsarbetet var en sarskilt stor utmaning och
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kravde resurser bade i antal personer och med ratt kompetenser. Kommunikationsarbetet
beskrivs som centralt for stadens krisledningsarbete och tog upp mycket tid frdn medarbetarna i
CKL. Vad galler det administrativa arbetet i krisledningen omnamns loggféring som en uppgift
som kraver en sarskild kompetens som fa medarbetare har, vilket skapade en viss sarbarhet. Vid
denna héndelse 18g dessutom uppgiften pa stadsjuristen, vars kompetens kunde ha behévts for
andra uppgifter i krishanteringen, vilket ytterligare 6kade sdrbarheten for organisationen.

Brister i teknisk utrustning och rutiner

Det beskrivs finnas behov av att se éver och utveckla krisledningens rutiner mot bakgrund av
dessa erfarenheter. Krishanteringen beskrivs behdva bli mer situationsanpassad, flexibel och
forankrad i den dagliga verksamheten. Det &r ocksa viktigt att klargéra att lankarna mellan
Stadshuset, forvaltningar och bolag i handelse av kris fungerar.

Vidare beskrivs ett behov av att sdkerstdlla att begreppen som anvands i krishanteringsarbetet ar
relevanta och &r sddana som anvands i det dagliga arbetet. En intervjuad beskriver att alla
krisparmar kommer att sldngas och att de kommer bérja om. Krishanteringsunderlaget maste
vara relevant och de som ska hantera dem maste kdnna igen begreppen frdn den vardagliga
verksamheten, det far inte vara ett annat sprak, det forsvarar.

Den tekniska utrustningen upplevs ha varit begransad givet de behov som uppstod. Ett exempel
som lyfts i berattelser om arbete i CKL ar att stadsdirektérens dator blev en flaskhals i
kommunikationsflédet. Samtliga informationsmail som gick ut frén SKL skickades fran
stadsdirektdrens dator, varfor flera personer anvande den och detta blev tidvis intensivt och
opraktiskt. En annan sadan erfarenhet &r att behérighet och kompetens om att publicera
information pa stadens intranat behdver spridas pa fler personer &n endast en,

Ytterligare en erfarenhet kring teknisk utrustning och kommunikation ar att uppdaterad och
lattillgangliga kontaktuppgifter till samtliga nyckelaktérer vid handelse av kris inte har funnits fér
samtliga inblandade.

Kénnedom om Krisledningsndmndens roll och ansvar varierar

Flera av de intervjuade borgarraden beskriver att de saknade uppdrags- och rollbeskrivning fér
arbete i krisledningsnamnden. Det saknades aven en tydlighet i vem som skulle ringa externa
parter. I intervjuerna med borgarrdden framkommer ocksd ett behov av att utveckla och
fortydliga informationskedjorna mellan staden och externa aktérer, i synnerhet
informationskedjan mellan staden och SSR.

Hur aktiveras stadens krishantering om telefonsystemen inte fungerar?

Flera av intervjupersonerna hade erfarenhet av att telefonnaten inte fungerade som de skulle
under den férsta tiden efter handelsen. Med anledning av detta vacks frdgan om hur CKL och
Krisledningsnamnden far information om att stadens krishantering aktiveras och att vissa
personer har en uppgift i detta. Hur funktionerna nds och sammankallas om de vanliga
kommunikationskanalerna inte fungerar &r en frdga manga har lyft.

Behdvs alternativa lokaler for CKL och Krisledningsnamnden?

Flera har beskrivit att en lyckosam omstéandighet var att det var fredag eftermiddag och att
manga i stadens ledning befann sig i Stadshuset. En av ledaméterna i Krisledningsndmnden som
inte var pa plats beskriver att nar Krisledningsndamnden sammankallades var det oméjligt att fa
tag pa taxi och att personen fick springa till Stadshuset. Behov av en eller flera alternativa
krisledningslokaler for staden har vackts i flera intervjuer. Dels for att Stadshuset i sig kan vara
ett terrormal, dels fér att ha alternativ i mindre citynara lagen.
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3.2.9 Krisstddet till stadens anstéllda
Det har framkommit i intervjuer att krisstéd till stadens anstallda har fungerat olika bra. Krisstéd
upphandlas fran olika férvaltningar och bolag enskilt och har darfér olika leverantérer. Under den
aktuella perioden visade det sig att vissa leverantérer endast uppfattar att krisstédet galler
handelser under arbetstid. Det har framkommit synpunkter om att detta bér ses 6ver och
sakerstélla enhetlighet och krisstdd oavsett tidpunkt for medarbetarna. Ett behov av att
samordna krisstddet kan finnas.

Andra synpunkter som har framkommit och som delvis ar sammankopplade med detta ar att det
finns ett behov av att sdkerstadlla enhetlighet i rutiner i stadens olika verksamheter. Ett
dterkommande exempel som omnamns ar forskolor, skolor och fritidsverksamheter som i en
krissituation behdver kommunicera med féraldrarna kring att hamta barn. Det ar flera
intervjuade personer som lyft ett behov av att férskolor och skolor kommunicerar information till
foraldrarna pa ett liknande sétt.

3.2.10 Behov av att 6va internt och tillsammans med externa parter
Manga har uttryckt behov av évning i krishanteringsorganisationen framat. Bland annat ser man
behov av att:

o Ova utifran olika scenarios och hur organisationen kan anpassa krishanteringen utifran
den specifika situationen.

o Ova utifran situationer som kraver insatser éver langre tid dar utbyte av personer i
centrala funktioner kravs.

o Ova kriser som innehéller terrorism och delar av hot mot medborgare samt mot stadens
verksamheter.

o Ova situationer dér stadens verksamhet &r direkt ansatt (till exempel ett hot mot en
skola) och situationer dar stadens verksamhet indirekt paverkas (till exempel som i detta
fall att barn behover stanna i skolan efter stédngningstid for att kollektivtrafiken ar
avstangd och foraldrar inte kan komma och hamta dem).

o Ova kriser dar personliga och professionella dilemman stélls mot varandra.

o Ova hur krisledningsorganisationen bér prioritera och salla bland fragor.

o Ova hur kommunikationsfunktionen ska fungera utifran att samtliga intervjupersoner
upplevt behovet av kommunikationsinsatserna som dvervaldigande och ovantade.

For krisledningsnamndens ledaméter beskrivs finnas behov av évning, atminstone i bérjan av
varje mandatperiod, sd att de nya ledaméterna forstar sin roll och namndens funktion snabbare.

Det beskrivs ocksa finnas behov av att trdna mer tillsammans med externa aktérer, bland annat
kring informationshantering, kris éver langre tid och samverkan kring fragor som kréver bade
informationsutbyte och beslut.
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RAMBOLLS SAMMANFATTANDE IAKTTAGELSER

Robusthet i stadens krishantering men uthdllighet en potentiell svaghet

Aven om krishanteringen i staden beskrivs ha fungerat bra har flera intervjuade i Stockholms
stad reflekterat 6ver dilemmat med att krisledningen blev personberoende och hur det skulle ha
fungerat om héndelsen blivit mer utdragen. Aven externa intervjuade fran s.k. blaljusfunktioner
har beskrivit hur viktigt det &r for uthalligheten i den egna krisledningen med ett rullande schema
med bemanning av nyckelfunktioner. En tidig planering for uth3llighet i krisledningen &r central
for det fortsatta krisberedskapsarbetet att beakta. I handelse av en langre kris och i fall att
ledningen inte &r pa plats behéver krishanteringen bemannas utifran funktioner dar det finns ett
rullande schema for att skapa uthdllighet i organisationen. Ett erfarenhetsutbyte kring detta
mellan staden och raddningstjansten kan starka stadens robusthet och uthllighet i stadens
krisledning framover.

Ur ett arbetstagarperspektiv har fragor uppkommit om var gransen mellan att frivilligt stanna
kvar pa jobbet och att sdkra verksamheten gar. Med erfarenheterna fr@n hanteringen av
verksamheten utifran denna handelse kan det vara en idé att starta en diskussion kring hur
verksamheten sakras vid en handelse som pagdr langre och dar lojalitet mellan arbetet, den
egna familjens och den personliga sakerheten kan stéllas pa sin spets.

Kommunikationsarbetet vid krissituationer kan starkas

Stadens kommunikationsarbete i krissituationer behdver ses 6ver. Behovet av en val fungerande
och kontinuerlig kommunikation beskrivs ha underskattats av alla intervjuade aktdrer saval
internt som externt. Staden behdver darfor géra en grundlig analys pa férhand av vad som krévs
i kommunikationsfunktionen vid en krishantering, vilken kompetens, vilka resurser, kanaler, och
malgrupper som &r relevanta. Detta géller &ven kommunikationen med olika funktioner inom
staden. Ett exempel ar vem som har ansvar att informera kommunfullméaktiges ledaméter. Denna
kommunikation tycks ha skett genom partigrupperna som sjdlva anvant olika kallor. Detta ledde
bland annat till att det inom en fullméktigegrupp spreds felaktiga uppgifter om handelseférloppet.
Med anledning av att detta lyfts i ndgra intervjuer framgar ett behov av att staden &ven sprider
information till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Detta bor enligt Rambdll ske samlat
for att sdkerstélla att kommunfullméktige har ratt information fran staden. Detta ar sarskilt
viktigt eftersom kommunfullmaktige har en roll i krishanteringen i vilken de behdver kunna
forhalla sig till Krisledningsnamndens verksamhet.

Stadens roll i kris kan utvecklas ytterligare

Med avstamp i de lardomar och erfarenheter som hanteringen av denna handelse gett boér staden
utvardera och utveckla hur stadens funktioner gentemot medborgarna ska fungera i handelse av
en ny kris. Det finns nu lardomar fran flera omraden som férskolor, skolor, fritidsverksamhet,
hemtjanst som kan tas tillvara och ligga till grund for att mer enhetligt diskutera hur dessa
verksamheter fungerar i kris.

Roller, befogenheter och ansvar for aktiverade funktioner bor dévas in

Ett genomgdende tema i intervjuerna &r att det har varit otydligt fér flera intervjuade vilka roller,
befogenheter och ansvar som aktiverade funktioner har i kris. Bland dessa kan sarskilt nédmnas
Krisledningsnamnden. Namnden roll i denna krissituation kom att handla enbart om information
och kommunikation och detta har uppfattats som helt &ndamalsenligt och korrekt. Daremot
framgar att flera av de personer som aktiverades i krisledningsnamnden hade liten kunskap om
exakt vilken roll namnden hade och vilken roll de sjdlva férvantades ha i krisorganisationen.
Under aktuella handelser orsakade detta inga problem men Rambdll ser att det finns ett behov av
fler och mer situationsanpassade 6vningar. Detta bor minst ske i bérjan av varje mandatperiod
for att sakra att de nya ledaméterna forstar sin roll och ndmndens funktion snabbare.
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Samverkan med externa parter kan utvecklas

Samverkan i skyddsrummet fungerade inte. Det finns en misstro fran stadens sida att det
fungerar. De litade inte pa att den tekniska utrustningen skulle fungera, vilket ocksd visade sig
till viss del stdmma. Stadens krisledning uppger att hanteringen av handelsen fungerade s& bra
for att de satt i samma rum. Det kravs darfor en diskussion om vilka handelser som kraver att en
stadsdirektdr behéver aka in i skyddsrummet.

I och med att samverkansnatverket ska aktiveras och fylla en funktion fér berérda aktérer i
héndelse av kris bér erfarenheter fr&n denna héndelse tas tillvara. Behov av natverket for de
ingdende parterna bor diskuteras och klargéras for att gora natverket relevant och anvandbart
for samtliga ingdende parter. Vad som &r relevant for kommuner och s kallade blaljusfunktioner
skiljer sig at. Vad som hanteras i samverkansnatverket och hur det hdnger ihop med parternas
ansvarsomraden behover tydliggéras.

Det behoéver tydliggoras vilka typer av beslut och vilken information som delas i natverket samt
att ratt funktion frdn de ingdende parterna deltar, behéver utredas. Mot bakgrund av att det finns
en samstammig bild externt och internt om att de funktioner som sandes ut till
samverkansnatverket inte var ratt, bor staden se 6ver sin representation och sitt deltagande i
samverkansnatverket framéver. Staden behéver ocks3, gérna tillsammans med évriga i
natverket tydliggéra vilket mandat personen som representerar staden behdéver ha.
Erfarenheterna fran denna handelse kan anvéndas for att tydliggora vilken information staden
behover frén natverket, hur den ska anvéndas, och vilken information som staden ska ha med
sig till natverket.

Stadens och landstingens gemensamma insatser kring krisstdd behdver redas ut i ett
framatriktande syfte. Det finns en bild av att de tva organisationerna behdver fungera
tillsammans i relation till manniskor i behov av stéd och det vid denna handelse visat sig finnas
samarbetssvarigheter p& ledningsniva.
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APPENDIX

SKRIFTLIG DOKUMENTATION

Stockholms stad, Trygghets- och sakerhetsprogrammet
Stockholms stad, Riktlinjer kriskommunikationsarbete
Stockholms stad, Krisledningsinstruktion (utkast/arbetsmaterial)
FAQ om Samverkan Stockholmsregionen

Krisledningsnamnden 2017-04-07 18.30
Krisledningsnamnden 2017-04-07 19.30
Krisledningsnamnden 2017-04-08 13.30
Samradsméte om attacken

INTERVIJUPERSONER
Politiker

Karin Wanngard (S)

Anna Koénig Jerlmyr (M)
Daniel Helldén (MP)
Ann-Margarethe Livh (V)
Lotta Edholm (L)

Erik Slottner (KD)

Karin Ernlund (C)

Tjanstemadn inom Stockholms stad
Ingela Lindh, stadsdirektor

Fredrik Jurdell, bitradande stadsdirektor
Margareta Ostrand, bitrédande stadsdirektor
Martin Nilsson, kanslichef finansroteln

Anita Lidberg, personaldirektér SLK

Externa parter

Ola Slettenmark, samordningschef Samverkan Stockholmsregionen

Patrik Ahnberg, samhallsbyggnadsdirektor, avdelningen for samhéllsskydd och beredskap,
Lansstyrelsen i Stockholms [&n

Jessica Lindberg, enhetschef enheten for katastrofmedicinsk beredskap Landstinget i Stockholms
lan

Svante Borg, forbundsdirektér Storstockholms brandférsvar

Erik Widstrand, polismastare, chef vid operativa enheten, Polisregion Stockholm
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INTERVIJUGUIDE

Om den intervjuade

Din roll? (i vardagen och i krishanteringsorganisationen)
N&ar och var deltog du? Tid och plats

Beskriv i huvudsak vad som hande (tidsperiod: fredagen den 7 april eftermiddagen -
mandagen den 10 april eftermiddagen)

Fick du den information du behdvde? Internt och externt

Vilka beslut fattades och atgarder vidtogs?

Vad blev resultatet och effekterna av dessa?

Vilka samverkade du med? Hur samverkade ni? Internt och externt

Hur anvdndes befintliga planer och rutiner? Fungerade de eller finns behov av revidering?

Avseende perioden efter eftermiddagen den 10 april
Har du varit involverade i krishantering efter mandagen den 10 april? I vilken roll, nar och hur?

Framatblickande

Finns behov av féréndringar i rutiner, krisledning och organisation eller dtgérder i 6vrigt?
Finns behov av utbildning och évning? Av vad?

Framgangsfaktorer som du vill framhalla?

Utmaningar och svarigheter?

Ovriga lardomar och erfarenheter till ndsta gang?





