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Koncernen Stockholm Business Region

1. Overgripande mal for koncernen

Stockholms stads langsiktiga ambitioner tecknas i Vision 2040 — Ett Stockholm for alla.
Visionen har ett tydligt helhetsperspektiv med social, klimatsmart, ekonomisk och
demokratisk hallbarhet som 6vergripande inriktning och ger en malbild av hur Stockholm ska
se ut 2040.

I Stockholms stads budget anges ambitionen om ett jamlikt och hallbart Stockholm utifran
fyra inriktningsmal under tiden fram till 2022:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholmsregionen &r Sveriges tillvaxtmotor och drivs av manniskornas
innovationsférmaga, entreprendrskap och kreativitet. Stockholms diversifierade naringsliv ger
en stabil grund for fortsatt tillvéaxt vilket skapar mojligheter for 6kad valfard och service till
stadens invanare.

| agardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska samordna och utveckla regionen gentemot naringslivet.
SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, i ett ndra samarbete med naringslivet, for
att attrahera besokare och investeringar till regionen utifran varumarket Stockholm — The
Capital of Scandinavia. Varumarket har framgangsrikt anvands under narmare 13 ar och
kommer framover att kopplas an mer till Stockholms och bolagets vardegrunder om
demokrati, alla manniskors lika varde, jamstalldhet och en hallbar samhallsutveckling.

Malet med bolagets verksamhet &r att Stockholm ska véxa pa ett hallbart sétt. Tillvaxten ska
avse hallbarhet, sval ekonomisk, social, demokratisk som klimatsmart.

For att askadliggora koncernens bidrag till SBRs langsiktiga malsattning har nedan modell
tagits fram.

Stockholm ska véxa pa ett hallbart sétt
(ekonomisk, socialt, klimatsmart, demokratiskt)

Framja

internationella Forbattra

forutsattningarna for
naringslivet i
Stockholm

Framja Stockholm
som en
kosmopolitisk
besoksdestination

Framja Stockholm
som en dppen och
kreativ stad

etableringar och
investeringar i
Stockholm
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Dotterbolaget Invest Stockholms huvuduppgift ar att bidra till 6kad hallbar tillvaxt. Arbete
bestar av tre delar; attrahera investeringar och etableringar till den vidare
Stockholmsregionen, utveckling av Stockholm och service till néringslivet samt
marknadsforing av Stockholm som en attraktiv stad att bo, verka och leva i. Insatser inom
dessa tre inriktningar ska bidra till att forbattra forutsattningarna for att driva, starta och
etablera foretag i Stockholm och regionen. For att Stockholm ska kunna ha en 6kad tillvéaxt ar
det av stor vikt att staden ar attraktiv och har en god internationell tillganglighet.

Dotterbolaget Visit Stockholms huvuduppgift ar att utveckla besdksdestinationen Stockholm i
samverkan med Ovriga bolag och forvaltningar i staden samt naringslivet. Bolaget anvander
destinationen for att 6ka den internationella kinnedomen om Stockholm sa att staden kan
attrahera fler besokare, vilket bidrar till ett vaxande néringsliv och en 0kad sysselséttning.
Insatser inom dessa omraden ska bidra till att framja en hallbar destination samt att Stockholm
ska vara en av de tio storsta besoksdestinationerna i Europa.

2. Marknadslage

2.1 Stockholmskonjunkturen

| varldsekonomin rader fortsatt stor osékerhet. USAs ledande roll i varldsekonomin ifragasétts
alltmer och med Donald Trump som USAs president &r forutsagbarheten &nnu samre.
Storbritanniens beslut att lamna EU innebar att manga oklarheter kommer att kvarsta manga
ar innan man vet hur EUs relationer ska regleras. Storbritannien ar Stockholmsregionens
framsta handelspartner vilket givetvis paverkar regionens tillvaxtmojligheter om Brexit leder
till nya handelshinder vilket tyvérr ar troligt. Detta &r ett stort hot mot Sverige som sedan
mycket lange varit ett land som ar dppet for utlandska investeringar och som dessutom ar
starkt beroende av sin utrikeshandel.

Terrorattacker, samt hoten om sadana, bidrar till 6kade kostnader for samhallet och handel
men innebar dnnu inte ndgon markbar forandring i resandemonster och handelsbeteende.
Sverige och sarskilt Stockholmsregionen gar fortsatt starkt med stadig tillvaxt. Jamfort med
ovriga europeiska lander har Sverige en god tillvéxt. Stora tillvaxtekonomier sassom Kina
bromsar dock in nagot, och fallet for olje- och metallpriserna satter ravaruekonomierna under
stark press. Samtidigt utvecklas Indiens ekonomi starkt om &n fran en lag niva, och handeln
med Sverige Okar.

Stockholmskonjunkturen &r fortsatt stark och de flesta konjunkturindikatorer pekar at ratt hall
under andra kvartalet 2017. Lénesumman i privat sektor 6kade med 7 procent i Stockholms
lan och 6 procent i Stockholms stad under andra kvartalet 2017 jamfort med motsvarande
kvartal 2016, med information och kommunikation, foretagstjanster, handel och bygg som
framsta draglok. Foretagandet tappade dock fart i l&net med férre nyregistrerade foretag (-8
procent) och fler féretagskonkurser (+15%) i lanet. Utvecklingen var likartad i staden. Det
startas dock 8 nya foretag per foretagskonkurs i lanet.

Stockholms arbetsmarknad ar fortsatt stark. Antalet sysselsatta invanare i lanet har 6kat med

30 600 personer eller 2,5 procent de senaste fyra kvartalen, med en uppgang i flertalet
branscher inte minst inom information och kommunikation samt hotell och restaurang. Vidare
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minskade antalet varslade personer. Dock okade arbetsldsheten i savél absoluta tal som i
forhallande till befolkningen jamfort med samma kvartal 2016. Dessutom blev antalet lediga
jobb férre under andra kvartalet i Stockholm.

Under de senaste fyra kvartalen har antalet invanare 6kat med 39 500 personer i lanet varav
14 200 i staden, vilket motsvarar uppgangar pa 1,8 respektive 1,5 procent. Bostadshyggandet
okade i bade lanet och staden jamfort med andra kvartalet 2016. Sett till de fyra senaste
kvartalen har bostadsbyggandet 6kat med drygt 8 procent i lanet till totalt 18 249 lagenheter
medan det minskade med 2 procent till 6 312 i staden. | 6vriga Sverige var motsvarande
siffra +10 procent.

2.1.1 Ett kosmopolitiskt vaxande Stockholm

Stockholm har under de senaste decennierna utvecklats till en internationell storstad. Staden
har alla mojligheter att utvecklas till en verkligt kosmopolitisk vérldsstad. Detta kraver dock
fortsatt stora insatser fran staden, naringslivet och andra intressenter. Stadens internationella
strategi maste vara grunden for alla forvaltningar och bolags arbete.

Allt fler méanniskor flyttar hit for att arbeta och studera. Tack vare inflodet av utlandska
investeringar arbetar manga inom utlandsagda foretag dar engelska ofta ar koncernsprak.
Dartill vistas manga icke svensktalande besokare i staden. | samband med terrorattacken pa
Drottninggatan 7 april i ar blev det sarskilt tydligt att relevant information pa engelska
saknades. Det galler aven information i det offentliga rummet, sa som skyltar och viktig
information om stadens verksamhet. Tillsammans med 6vriga forvaltningar och bolag inom
staden maste mer information tillgangliggoras pa engelska. | framtiden kan det 6vervagas om
bolaget bor ha engelska till koncernsprak bl. a. for att bredda rekryteringsbasen samt att
snabbare och lattare nd ut med budskapen till internationella malgrupper.

Bolaget har under aret forbattrat omvarldsbevakningen och har en sarskild intern analysgrupp
som kontinuerligt foljer utvecklingen pa intressanta marknader. Genom deltagande i olika
internationella natverk och organisationer kan manga nya idéer fangas upp samtidigt som det
ger insikter och utblickar mot omvarlden.

Stockholm &r en av Europas snabbast véxande storstdder. Det storsta hotet & den mycket
svara bostadsbristen i regionen. Manga foretag flaggar ocksa for akuta rekryteringsproblem
pga. av kompetensbrist. FOr att méta de framtida behoven i en véxande storstad pagar en
omfattande utbyggnad av vag-, spar- och hamnkapacitet i regionen. Forbifart Stockholm
byggs nu och en omfattande utbyggnad av Arlanda planeras. Ombyggnaden av Slussen
kommer att forbattra avtappningsmojligheterna av Malaren avsevart och var viktigaste
vattentakt sédkras darmed. Besluten om ett 6kat bostadsbyggande och en utbyggnad av T-
banenatet ar nddvandiga for att regionens tillvaxt inte allvarligt ska tappa fart. Den planerade
Ostlanken som forbinder Linkdping med Stockholm liksom utbyggnaden av fyra spar till
Uppsala kommer att skapa verkliga forutsattningar for en vidgning av regionens bostad- och
arbetsmarknad. Byggande av nya hotell &r en annan viktig fraga for att klara malsattningen att
Stockholm fortsétta att vara en attraktiv och véxande stad. Har kravs insatser fran flera andra
delar av stadens organisation sa att hotell blir en naturlig del av stadens planering och
marktilldelning. For att Stockholm ska kunna fortsétta att starka sin attraktivitet ar ett projekt
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som Nobelcenter viktigt for att kunna binda samman historia, akademi, naringsliv och
besokare.

2.2 Besoksutvecklingen

Under de senaste tio aren har antalet dvernattningar pa en kommersiell anlaggning, t.ex.
hotell, 6kat med 6ver 11.000 varje dag jamfort med 2008. | relativa tal handlar det om
fordubbling. Samtidigt har tillgangligheten till Stockholm forbattrats avsevért, bara under de
forsta nio manaderna 2017 tillkom 32 nya internationella linjer till och fran Stockholm
Arlanda. 19 nya interkontinentala linjer har tillkommit sedan 2013. Utvecklingen har ocksa
inneburit en lang rad nya hotellinvesteringar. Utvecklingen runt Brunkebergs torg har under
2017 varit i sarskilt fokus. Tva nya hotell och en omfattande renovering av ett hotell har
forbattrat stadsmiljon runt torget och skapat liv och rorelse i omradet. Nagot som ocksa r till
stor gladje for stockholmaren, inte bara for den tillfalliga besokaren | framtiden planerar bade
Grona Lund och ABBA museet/Pophouse att expandera.

En stor del av besokarna till Stockholm &r inhemska, man brukar rakna med cirka tva
tredjedelar. Den andelen sjunker sakta samtidigt som andelen internationella besdkare dkar
allt mer. Stockholm har den i sérklass storsta andelen av de flesta nationaliteter som besdker
Sverige. Tva av tre amerikaner reser t.ex. till Stockholm. Stadens roll som motor i den
nationella utvecklingen kan inte underskattas. Under hogsasong ar narmare halften av alla
gastnatter utlandska gastnatter i Stockholms lan.

Fram till augusti 2017 véxte antalet gastnatter med fyra procent, varav de inhemska tkade
med tva procent och de internationella med nio procent. Gastnatter fran utomeuropeiska
marknader 6kade med 19 procent till drygt en och en halv miljon under arets forsta manader,
vilket innebér att den gruppen svarar for over fyrtio procent av de internationella gastnatterna.
De snabbast vaxande marknaderna, bland de i volym storre, marks Kina som okat med 37
procent och USA som 6kat med 33 procent under de forsta atta manaderna 2017.

Arlanda véxer kraftigt och de forestaende utokningarna av terminalkapaciteten ar nédvandig.
Som ett resultat av insatser och atgarder fran manga olika aktorer har flera nya langlinjer
startats under 2017 men fortfarande saknar flera viktiga stora varldsstader direktforbindelse
med Arlanda som t. ex. Tokyo, Shanghai och Washington. Arbetet kring US preclearance har
tagit ett stort steg framat vilket tyder pa att Arlanda skulle kunna borja trafikera USA fran
2020 med nya regelverk vilket bl.a. bidrar till utvecklingen och etableringen av flyglinjer.

3. Strategier

Det regionala partnerskapet Stockholm Business Alliance (SBA) &r ett samarbete mellan 55
kommuner i atta lan som startade 2006. Syftet med partnerskapet ar att arbeta tillsammans
6ver kommungrénserna i investeringsregionen for att stdrka Stockholmsregionens
konkurrenskraft. Inom partnerskapet ansvarar SBR for samordning av investeringsframjande,
néringslivsutveckling samt internationell marknadsforing.

Det gemensamma malet for de kommuner som ingar i regionsamarbetet SBA 4r att vara en
del av en attraktiv investeringsregion med god service till befintliga bolag genom bra service
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nér det galler kommunens myndighetsbeslut. Lopande utvérderingar och internationell
benchmarking av partnerskapet och arbetssattet ligger till grund for utvecklings- och
forbattringsarbetet under 2018.

Samverkan med besoksnaringen ar helt central for att bolaget ska na sina mal. Det ar ocksa
besoksnaringen som till stora delar fyller destinationen med ett innehall. Som kommunalt
bolag ska Visit Stockholm bidra till en positiv utveckling fér besoksnaringen genom att
analysera och hdmta in information som bidrar till att Stockholms stad i sitt beslutsfattande
kan ta hansyn till de behov besdksnaringen har. Inom ramen for arbetet ingar att utveckla
samverkan i hela Stockholms 1&n, mellan l&nets 6vriga kommuner och Lansstyrelsen.
Landstinget har en viktig roll nar det galler kollektivtrafiken, men ocksa i samband med
medicinska kongresser.

Under senare ar har antalet direktlinjer till Arlanda 6kat men fortfarande ar utbudet klent i
forhallande till regionens storlek. Invest Stockholm arbetar tillsammans med Visit Stockholm
m.fl. fOr att fordndra detta. Arbetet, som leds av Swedavia, sker inom ramen for Connect
Sweden och involverar savil naringslivet som Stockholmsregionen genom SBA. | detta
sammanhang bor &ven vikten av att attrahera internationella organisationer och myndigheter
att etablera kontor i Stockholm framhallas.

Inom utvecklingsomradena Jarva och Soderort riktas insatser for att skapa forutsattningar for
nya investeringar och etableringar for att pa sa satt bidra till 6kad tillvaxt. Detta for att na
malet om en vélbalanserad blandning av arbetsplatser och bostader i stadens alla delar.
Samarbetet med Start-Up Stockholm for 6kad nérvaro i stadens alla delar ska fortsétta och det
lokala néringslivsarbetet ska starkas i samarbete med stadsdelsndmnderna.

Arbetet med Hogdalens utveckling mot ett kluster for miljoteknik fortsatter tillsammans med
de lokala aktorerna i omradet.

| forhallande till Stockholms stads dvriga verksamheter ar SBRs verksamheter begransade
bade ur ekonomiskt och personellt hanseende och darfor ar samverkan med 6vriga aktorer
inom naringslivet, akademin och andra kommuner viktig. Ovriga kommunala bolag och
forvaltningars arbete maste genomsyras av forstaelsen for naringslivets behov och dess
betydelse for var gemensamma vélfard samt vikten av att engagera sig i det internationella
arbetet. SBR har en mycket viktig uppgift att folja upp de N6jd Kund Index métningar (NKI)
som arligen gors for de kommunala forvaltningarna i staden. Under nésta ar ska arbetet med
att 0ka effektiviteten i de kommunala verksamheternas kontakter med naringslivet under
kommunstyrelsens ledning intensifieras.

Det &r viktigt att hamta inspiration och utbyta erfarenheter med kollegor med liknande
arbetsuppgifter. Av den anledningen féljs kontinuerligt utvecklingen i en handfull andra
europeiska storstadsregioner. Sarskilt intresse agnas at; Amsterdam, Berlin, Hamburg,
Kopenhamn samt London. Utover en global omvérldsbevakning har bolaget dven en riktad
bevakning av Indien, Kina, Nordafrika och Sydamerika som framst avser ekonomiska trender.
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4. Moderbolaget Stockholm Business Region

Moderbolaget bestar av en VD och en administrationsavdelning, som arbetar at de tre
bolagen. Administrativa avdelningen arbetar med styrelseadministration, ekonomi, HR, IT,
juridik, varumarket Stockholm — The Capital of Scandinavia, upphandling, registratur, arkiv
samt lokal- och kontorsservice.

Bolaget har under flera ar haft som langsiktig malsattning att Stockholm ska vara Europas
ledande hallbara tillvaxtregion 2020. En enklare utvardering av maluppfyllelsen har gjorts och
redovisas i bilaga tva. Det kan konstateras att flera av de olika delar som ingar redan &r
uppfyllda medan andra kraver stora framtida insatser. For framtiden foreslas att bolaget mal
ska vara att verka for att Stockholm vaxer pa ett hallbart satt. Med detta menas att malet ar att
ekonomin och befolkningen ska vaxa med de grundlaggande fyra mal som
kommunfullméktige beslutat som bas. Genom att ha god kdnnedom om férandringar i
omvarlden star verksamheten battre rustad och har en beredskap for framtiden. Av den
anledningen foljs I6pande handelser, trender, vérderingar, forskning och utveckling m.m.
genom SBRs koncerngemensamma grupp for omvarldsbevakning och analys.

| samarbete med bl. a. néringslivet och andra aktorer genomfors utatriktade aktiviteter. Hit hor
frukostmoten, seminarier men aven stadens engagemang i olika evenemang som har
internationell rackvidd. Kriterierna for medverkan ar under standig éversyn och fokuserar pa
respekt for manskliga rattigheter och mangfaldsfragor.

Arenden om stadens marknadsforingsinsats i evenemang handlaggs i enlighet med de kriterier
som &r fastlagda i stadens evenemangsstrategi. Aven miljé- och jamstalldhetsperspektiv vager
tungt vid handlaggningen. Besluten ska rymmas inom en arlig ram om 6 miljoner kronor och
arenden dver 400 tkr kréver styrelsens beslut. Styrgruppen for evenemang leds av
stadsledningskontoret med uppgift att handlagga saval nationella som internationella
evenemang och gor avvagningar for evenemang som inte ryms i ordinarie budget. Bolaget ska
medverka i arbetsgrupp och styrgrupp for evenemang och arbeta néra stadens
evenemangsstrateg.

5. Marknadsforing

Stockholm — The Capital of Scandinavia har ett hdgt anseende internationellt och fortsétter
uppmarksammas i ett 6kat antal artiklar, hdnvisningar och rubriker i internationella medier.
Under de narmare 13 ar som varumarket konsekvent har anvants i den internationella
marknadsforingen och kommunikationen, sa har Stockholm starkt sin position som den
ledande regionen i Skandinavien. En fokusering pa proaktiv och selektiv mediebearbetning
kopplad till Stockholms unika styrkor och innovationer har bidragit till att Stockholm fatt
okad internationell uppmarksamhet och omnamns inom flera omraden numera som ledande
stad i Europa och vérlden.

Stockholm har utvecklats till en av varldens ledande stader for innovationer inom Tech/ICT
och Life Science. Den starka tillvéaxten av och framgangen for Stockholms Start Up bolag, de
omfattande infrastruktursatsningarna i regionen och internationella rekordinvesteringar i
Stockholms tech-foretag, bidrar ytterligare till marknadsféringsmojligheter och
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medieexponering som stérker regionens globala attraktivitet for internationella investerare,
talanger och besokare.

Den langsiktiga och konsekventa positioneringen av Stockholm — The Capital of Scandinavia
tillsammans med det internationella marknadsféringsarbetet inom SBA fortsatter
uppmarksammas av andra stader och regioner i varlden som pa olika sétt vill lara av
Stockholm.

Stockholm anses och uppfattas internationellt som en av varldens ledande musikstader. Denna
position ska ytterligare forstarkas genom vidareutveckling av samarbeten och méjliggora
malinriktade PR- och marknadsforingsaktiviteter. Stockholms 6kade synlighet inom film- och
tv-produktioner ska nyttjas och vidareutvecklas som verktyg for att starka k&nnedomen om
Stockholm i vérlden. Vidare ska de kreativa naringarna inkluderas i marknadsféringen for att
bidra till att starka Stockholms position i varlden och bana vég for att na vara internationella
malgrupper.

Oppenhet, jamstalldhet och hallbarhet (socialt, ekonomiskt, klimatsmart och demokratiskt) &r
grundlaggande bestandsdelar och styrkor att dra fordel av i det internationella
kommunikations- och marknadsforingsarbetet.

6. Koncernens medarbetare

Goda arbetsvillkor och god kunskap hos medarbetarna lagger grunden for kvalitet i
verksamheten. Darfor &r medarbetarnas forutsattningar och koncernens behov grundlaggande
for att verksamheten ska vara hallbar éver tid. Vid rekrytering ar flersprakighet meriterande
och det finns alltid en stravan att uppna en jamnare fordelning mellan kénen. En god
arbetsmiljo, som genomsyras av jamstélldhet, jamlikhet, mangfald, frihet fran diskriminering
dar olikheter tas tillvara, ska pragla verksamheten.

Medarbetarna utgor en viktig resurs nar det galler att uppna uppsatta mal varfor, saval
generell som individuellt anpassad, kompetensutveckling sker I6pande och vid behov. Ett
halsoframjande arbete sker i syfte att framja god hallbar halsa och allmant vélbefinnande.
Arbetet fortsatter med olika aktiviteter i syfte att sékerstélla att SBR uppfattas som en bra
arbetsgivare samt att strava efter att na ett hogre Aktivt medskapandeindex (AMI).

Koncernen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete vilket bl.a. innebar att bolaget
undersoker, genomfor och foljer upp verksamheten for att férebygga olyckor och ohalsa.
Koncernens medarbetare genomfor manga resor i tjansten varfor sarskilt fokus laggs pa att
forebygga och minimera eventuella risker i forbindelse med dessa. Vid resor i tjansten beaktas
vidare koncernens riktlinje for miljévanliga resor i tjansten.

7. Koncernens budget

Kommunfullmaktiges beslut fattas utifran stockholmarnas mandat och finansieras genom
skatter. En god ekonomisk hushallning och en kostnadseffektiv anvandning av resurserna ar
darfor en skyldighet for att tillgodose kraven som stockholmarna stéller. Budgeten innehaller
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mal for verksamheten och ekonomin och for att na malen inom givna budgetramar foljs
verksamheten I6pande upp.

Omsattning uppgar till 142 mnkr och kostnaderna till 147,5 mnkr. Resultatet av finansiella
intakter och kostnader uppgar till 0,5 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgar till -5 mnkr med
anledning av fortsatta satsningar pa film om 10 mnkr déar 5 mnkr finansieras med eget kapital.

Budget 2018

SBR Invest Visit Koncern
Intékter (mnkr)
Foérsaljning 0,0 0,0 4,2 4,2
Ovriga intakter 147,9 58,7 54,3 137,8
varav staden 115,0 0,0 0,0 115,0
varav egen koncern 21,6 53,5 48,0 0,0
Summa intakter 147,9 58,7 58,5 142.,0
Kostnader (mnkr)
Ovriga externa kostnader -140,2 -359 -32,0 -85,0
varav egen koncern -101,5 -10,2 -11,4 0,0
Personalkostnader -12,2 -22,9 -25,0 -60,1
Avskrivningar -0,8 0,0 -1,6 -2,4
Summa kostnader -153,2 -58,8 -58,6 -147,5
Rorelseresultat -5,3 -0,1 -0,1 -5,5
Finansiella
kostnader/intakter 0,3 0,1 0,1 0,5
Resultat efter finansnetto -5,0 0,0 0,0 -5,0

8. Verksamhetsomradet Invest Stockholm

Invest Stockholms huvuduppgift ar att bidra till 6kad hallbar tillvaxt. Arbete bestar av tre
delar; attrahera investeringar och etableringar till den vidare Stockholmsregionen, utveckling
av Stockholm och service till naringslivet samt marknadsforing av Stockholm som en
attraktiv stad att bo, verka och leva i. Insatser inom dessa tre inriktningar ska bidra till att
forbéattra forutsattningarna for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm och regionen.
For att Stockholm ska kunna ha en 6kad tillvaxt &r det av stor vikt att staden &r attraktiv och
har en god internationell tillganglighet. Bolaget ansvarar for att utveckla Stockholm som
foretagsplats samt att ge service till ndringslivet inom Stockholms stads grénser. Néar det
galler investeringsframjande s& ansvarar bolaget for att framja utlandska etableringar och
investeringar i den vidare Stockholmsregionen.

8.1 Marknadsféring och kommunikation
Med utgangspunkt i koncernens évergripande marknadsforing utifran budskapet Stockholm

the Capital of Scandinavia ska bolagets kommunikations och marknadsfoérings funktioner,
med sin expertis, samarbeta med Invest Stockholms olika team. Huvudfokus ska vara att
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genom PR och digitalt innehall genom framst kanaler som web och sociala digitala kanaler
och aven deltagande pa méassor och investerarmaéten, profilera och marknadsfora Stockholm
som en attraktiv region att vara i for foretag, investeringar och internationella talanger.
Arbetet med omvérldsbevakning kommer att fortsatta med liknande fokus och intensitet som
under det foregaende aret.

8.2 Stockholm Business Alliance och partnerskap

For att hoja var attraktionskraft skapades 2006 det regionala samarbetet SBA och sedan dess
har Stockholms position som ledande region i Skandinavien blivit allt mer uppenbar. En ny
femarig avtalsperiod startades under 2016 och partnerskapet bestar nu av 55 kommuner i
Stockholm — Malarregionen, fran Gavle och Ludvika i norr till Linkoping i soder. Arbetet
inriktar sig mot att attrahera internationella investeringar genom att koordinera arbetet inom
investeringsframjande, marknadsféring och utveckling av regionens néringslivsservice. For
att starka erbjudandet och locka fler investerare och etableringar till regionen kravs tydlig
fokusering och resurssattning fran alla medlemmar i partnerskapet.

For att kontinuerligt fa ett matt pa foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med kommunerna
och for att identifiera forbattrings- och utvecklingsomraden genomfors varje ar en N6jd Kund
Index undersdkning (NKI) inom alla partnerkommuner. Resultaten fungerar som ett konkret
arbetsmaterial i forbattringsarbetet i kommunerna och i de enskilda verksamheterna.

SBA kommunerna har enats om ett antal profilomraden som aktivt ska bearbetas. Ett resultat
av arbetet &r att den internationella tillgangligheten med flyg och att attrahera internationella
talanger nu har en given plats inom arbetet eftersom de &r tydligt kopplade till regionens
attraktivitet nar det galler investeringar och etableringar.

Bolaget har ett tredrigt avtal med 30 bolag inom bygg-och fastighetsbranschen avseende
internationell marknadsféring och medverkan pa som MIPIM och Mapic i Cannes och Expo
Real i Minchen. 2018 &r sista aret med det befintliga avtalet och under aret ska ett nytt
trearsavtal forhandlas fram.

Bolaget marknadsfor regionen och fungerar ofta som facilitator mellan olika initiativ och
aktorer som en del i arbetet med att skapa 6kad tillvaxt i regionen. Formerna for detta arbete
ar ofta genom olika event och partnerskap. Samarbetet med de internationella
handelskamrarna och ett antal utlandska ambassader i Stockholm har intensifierats under de
senaste aren som ett led i att hitta utlandska investeringar och etableringar till regionen.

8. 3 Investeringsframjande

Stockholm har blivit mycket attraktivt for saval talanger, investerare och féretag som vill
etablera sig i regionen. Stockholm har utvecklats till en av varldens mest innovativa stader
inom ICT, Life Science och Cleantech, vilket i sin tur driver kapital genom bade
investeringar, uppkdp och strategiska allianser inom dessa tre branscher. Infrastruktur och
byggprojekt kommer dven under 2018 att innebara manga och stora investeringsmojligheter i
regionen, bland annat tack vare tunnelbaneutbyggnad och en hogre. Aven inom branscher
som logistik, handel och hotellinvesteringar ar intresset stort fran internationella investerare.
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Det har under flera ar funnits ett mycket stort intresse fran internationella aktérer som vill
etablera datacenter att starta verksamhet i Stockholmsregionen. Har finns goda mojligheter att
anvanda spillvarme i vara fjarrvarmeanlaggningar. Bolaget ansvarar inom staden for att
samordna det arbetet med 6vriga kommunala bolag och forvaltningar samt Ellevio och
Fortum i projektet Stockholm Data Parks.

Under aret kommer arbetet med att attrahera investeringar samt utveckla internationella
samarbeten for industrin att fortsétta. Life Science Hotlist och Cleantech Hotlist kommer
under 2018 fortsatta att stddja regionens Life Science och Cleantech bolag i deras
internationalisering och kapitalanskaffning. Under 2018 kommer dven arbetet med det
flerariga strukturfondsprojektet inom Life Science att fortsatta inom internationalisering och
investeringsframjande. Hagastaden ska lyftas fram som en vetenskapsstad inom life science
tillsammans med bland annat Stiftelsen Vetenskapsstaden. Nya forutsattningar for
investeringsmojligheter i Stockholm-Uppsalaomradet ska inventeras, paketeras och
kommuniceras.

Samarbetet inom Automation Region, Robotdalen i Vésteras, och branschen kommer att
fortsdtta med att skapa en mer utvecklad och konkurrenskraftig bransch.

FOr nérvarande finns investeringsplaner i Stockholmsregionen vérda 95 miljarder euro fram
till 2030, innefattandes bade infrastruktur och fastigheter. Under 2018 kommer arbetet med att
uppsOka lampliga internationella aktdrer genom kampanjer vid exempelvis massor, seminarier
eller andra forum och matcha dessa med lokala bolag, infrastrukturprojekt och
affarsmojligheter att fortséatta. Bolagets insats férutom att marknadsfora
investeringsmojligheterna handlar d&ven om att askadliggora behovet av arbetskraft samt
erbjuda utbildningar for utlandska byggbolag kopplade till att etablera bolag i regionen.

| och med att Stockholmsregionen expanderar kraftigt samt utvecklingen av e-handeln &r det
aven viktigt att logistiksektorn utvecklas parallellt med den ekonomiska expansionen och att
fler logistikbolag etablerar sig. Ett 6kat intresse fran marknaden nar det géller att investera i
storre effektivare logistikfastigheter gor att nuvarande fokus ar nybyggnation som till stérsta
del vaxer utanfor Stockholms stads granser.

Den snabba tillvaxten inom besoksnaringen kréaver ett utdkat utbud av kommersiella boenden.
Kartlaggningar, marknadsforings- och investeringsinsatser sker inom investeringsomradet
Hospitality. De planerade nya hotellbyggen som finns i staden ar otillrackliga om staden ska
svara upp mot den 6kande efterfragan pa hotellrum. Enligt den hotellrapport som bolaget
bestallde foregaende ar saknas det konstant 1900 hotellrum i Stockholm.

Handeln &r ytterligare en av Stockholms viktiga drivkrafter for tillvéxt. Svensk detaljhandel
har de senaste aren haft en hogre utveckling an EU-snittet. Detaljhandeln svarar for ungefar
en tredjedel av den totala konsumtionen. Utlandska etableringar inom handeln gor Stockholm
an mer attraktivt. Tillsammans med andra nationella och Skandinaviska aktorer marknadsfors
Stockholmsregionen mot utlandska handelsféretag t.ex. pa handelsméassan Mapic i Frankrike.

Arbetet med att attrahera nya etableringar samt ge service till befintliga bolag sker i samarbete

med utldndska handelskamrar, ambassader och utlandska foretag i regionen. En kontinuerlig
kontakt med utl&ndska bolag och att 6ka arbetet med s.k. after care ar en viktig del for att
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sakerstalla att bolagen stannar och expanderar i Stockholm och regionen. Under aret kommer
bolaget att arbeta &nnu mer intensivt och effektivt med att ge service till internationella bolag
under etableringsprocessen.

8.4 Naringsliv och utveckling

Stockholm har blivit en Start Up huvudstad och ar nu den stad som har flest antal Unicorn
bolag (d.v.s. bolag som inom tio ar fran start varderas till Gver en miljard USD) per capita
utanfor Silicon Valley och i antal Unicorn bolag hamnar Stockholm pa en femte plats i
varlden. Stockholms Start Up strategi som presenterades féregaende ar blir vagledande for
bolagets arbete under aret. Hallbarhetsfragor och socialt entreprendrskaps kommer att bli en
véaxande del av arbetet framdver dar manga nya Start Ups fokuserar pa att 16sa nagon av FN:s
17 hallbarhetsmal. Norrsken, som har denna inriktning, etablerades under det gangna aret i
Stockholm och planerar redan att expandera i andra stader runt om i vérlden.

Snabbvéxande bolag behover god tillgang till kompetent arbetskraft, valfungerande
foretagsomraden och handelsplatser. Det &r viktigt att bolaget fortsatter att erbjuda bésta
mojliga forutsattningar for befintliga foretag att véxa och for nya foretag att starta och
etablera sig i Stockholm. Samtidigt har Vision 2040 en tydlig ambition att staden och
regionen ska bli mer sammanhallen och att det ska finnas goda forutsattningar for
arbetsplatser och service i stadens alla delar. Bolaget ska under aret samarbeta med
stadsdelsnamnderna och stddja dem i deras arbete med det lokala naringslivet. Tillsammans
med arbetsmarknadsnd@mnden kommer bolaget genomféra insatser for fler Stockholmare i
arbete.

Intresset fran internationella investerare har okat for Start Up foretag inom tech sektorn.
Under aret kommer arbetet med att starka Stockholm som moétesplats for den internationella
IT-branschen fortsatta genom engagemang liknande det som tidigare ar funnits i Sthim Tech
Fest.

Arbetet med att attrahera talangfulla personer kommer att utvecklas och dialogen med dessa
grupper forstarkas i samarbete med foretag framst inom tech sektorn, men éven andra
branscher kommer att synas dar det finns rekryteringsbehov av internationella talanger i
Stockholm och regionen. Arbetet med att starka natverk inom dessa omraden kommer att
fortsétta och fokus kommer att laggas pa social media och digitala natverk.

Tillsammans med Polar Music Prize och andra aktérer inom musikvarlden fortsétter
samarbetet dar musiken kopplas till andra branscher fér korsbefruktning och
erfarenhetsutbyte. Syftet ar att starka Stockholm som internationell musikstad och innovativ
region. Musictech kommer att vara en viktig del for bolaget att fortsatta arbeta med. Inom
staden kommer bolaget att samarbeta med Kulturndmnden for att starka forutsattningarna for
de kulturella och kreativa néaringarna.

Inom staden finns i dag 26 foretagsomraden av olika slag och som fungerar som viktiga
knutpunkter for olika typer av verksamheter. Utifran det framtagna dokumentet strategiska
inriktningen for foretagsomraden, har bolaget varit delaktig i arbetet med stadens nya
oversiktsplan. Med den nya 6versiktsplanen som grund kommer bolaget, i samverkan med de
foretag som finns i berorda foretagsomraden och med stadens forvaltningar och bolag som har
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intressen i omradena, verka for att de kvarvarande verksamhetsomradena utvecklas och
nyttjas pa basta satt. Ett sarskilt fokus ska laggas pa att 6ka antalet arbetsplatser i Stockholms
sodra delar. | samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med stadsdelsnamnderna
kommer bolaget att kartldgga mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys.

Ett aktivt arbete i stadsutvecklingsfragor sker i syfte att sékerstalla att hansyn tas till
tillvaxtfragor och att naringslivets intressen tas tillvara. | samarbete med stadsdelsnamnder
och facknamnder kommer bolaget att fortsétta genomfora kunskaps- och serviceseminarier for
att gemensamt Oka servicenivan gentemot foretagen. Arbetet med att samordna och utveckla
stadens verksamheters bemétande av naringslivets behov bade gentemot nya och befintliga
bolag ska fortsatta. Det lokala naringslivsarbetet ska starkas och sarskilt fokus ska laggas pa
entreprendrskap bland kvinnor och personer med utlandsk bakgrund. | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden kommer bolaget att utveckla dialogen i samverkan med néringslivet
for att ta tillvara engagemang som finns for att bidra till en socialt hallbar utveckling och
integration.

Insatser for att stdrka internationalisering av miljoteknikforetag verksamma inom projekten
Hammarby Sjostad, Norra Djurgardsstaden och Hogdalen kommer fortsatta att prioriteras. |
foretagsomraden ska arbetet med natverksaktiviteter och projekt fortsatta for att starka
attraktiviteten. Bolaget ska tillsammans med Exploateringsnamnden vara delaktig i tidiga
skeden av nya stadsutvecklingsomraden, avseende, handel, kontor och smaskalig produktion.
Bolaget ska fortsatta med olika insatser for att ka attraktiviteten for etableringar inom
sOderort.

For att fa fler manniskor att starta sitt egna foretag har bolaget ett langsiktigt samarbete med
Stiftelsen Start-Up Stockholm som har i uppdrag att arbeta med nyféretagande och foretag i
tidigt tillvaxtskede. Dartill har Start-Up Stockholm i uppdrag att fokusera pa tre malomraden;
1) ytterstaden, 2) feriearbete och 3) framja foretagande bland utlandskfédda kvinnor.

9. Verksamhetsomradet Visit Stockholm

Visit Stockholms huvuduppgift ar att utveckla besoksdestinationen Stockholm i samverkan
med 6vriga bolag och forvaltningar i staden samt naringslivet. Bolaget anvander destinationen
for att 6ka den internationella kannedomen om Stockholm sa att staden kan attrahera fler
besokare, vilket bidrar till ett véxande néringsliv och en 6kad sysselsattning. Insatser inom
dessa omraden ska bidra till att framja en hallbar destination samt att Stockholm ska vara en
av de tio storsta besdksdestinationerna i Europa.

Stockholm &r en stad i varlden. Var position bygger pa de varderingar som préaglar den som
bor har, varderingar som i sin tur vuxit fram historiskt. Vi ar 6ppna, intresserade av méanniskor
fran olika kulturer och nyfikna. Det dr denna progressiva installning som till stora delar gor
Stockholm framgangsrikt. I centrum for bolagets arbete star detta — att sprida denna bild av
var stad till flera och darmed locka fler att komma till Stockholm.

Besoksnaringen &r en av de snabbast vixande naringarna i varlden. Aven i Stockholm vaxer
besoksnaringen fort och skapar nya jobb och mojligheter for entreprendrer. Bolaget bedémer
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att Stockholm har mojligheter att véxa fortare och darmed bidra till 6kad tillvéxt och
fokuserar pa atgarder som leder till att fler internationella besokare kommer hit. Bolaget
bidrar med att sétta och sprida bilden av Stockholm utomlands, att gora insatser for att géra
Stockholm kopbart samt att sékerstalla att beséket i Stockholm blir sa positivt som mojligt.

Den kommunikativa ansatsen for att na och attrahera prioriterade malgrupper pa den
internationella marknaden &r varderingsstyrd. Staden &r hallbar — demokratiskt, socialt,
ekonomiskt och klimatsmart. Visit Stockholm anvénder de styrkor dar Stockholm &r
tankeledande. Bolaget arbetar riktat mot olika malgrupper.

Stockholm véxer och det betyder att fler manniskor ska uppehalla sig pd samma yta. Visit
Stockholm arbetar med att fora fram behovet av ett besoksnaringsperspektiv i stadens fysiska
planering. Det pagér en debatt paA ménga platser i Europa om “6verturism”, invanare i stader
som Amsterdam, Barcelona och Venedig protesterar och vill minska turismen. Det géller inte
for Stockholm, men det &r viktigt att staden vidtar atgarder for att minimera eventuell friktion
mellan invanare och besokare. Olika dimensioner av hallbarhet anvands av bolaget for att
uppna en positiv tillvaxt i besoksnaringen, till exempel att sprida turismen 6ver hela aret och
inte enbart under hégsasongen samt sprida besokare till flera platser i staden och i regionen.

Stadens turistservice har traditionellt bedrivits riktad mot slutkonsumenten, dvs turisten. Det
har handlat om forsaljning av biljetter och souvenirer, produktion och distribution av
Stockholmskortet, bokning av hotellrum med mera. | manga andra stader pagar fortfarande
detta i varierande omfattning, nagot som Konkurrensverket uppmarksammat och som lett
fram till granskningar dar kommuner tvingas &ndra hur man agerar. ldag bedriver Visit
Stockholm enbart radgivande verksamhet genom Stockholm Visitors Center vid Sergels Torg.
Bolaget anpassar I6pande insatserna hér for att undvika att agera i strid med konkurrensregler,
men ocksa for att kunna sakra en positiv upplevelse for vara besokare och mota deras behov.

Det traditionella sattet att arbeta som Destination Marketing Organisation (DMO) féréndras
snabbt i hela varlden. Visit Stockholm har genomfort en omorganisation i tva steg (2015 och
2016) for att 6ka formagan att mota nya resmonster och ny teknologi.

9.1 Oka kannedomen om Stockholm

Ett vasentligt insatsomrade for bolaget ar att satta var bild av Stockholm hos fler pa den
internationella marknaden. Det handlar om att ta position for Stockholm i en tid da det
internationella resandet dkar. Var kommunikation ar vérderingsstyrd och arbetet
implementeras i alla sesgment mot en malgrupp som lockas av Stockholms livsstil och
omraden dar vi ar tankeledande — musik, mat, vetenskap, tech och design.

Stockholm &r den viktigaste komponenten i Sverigebilden. Visit Stockholm samverkar darfor
nara med Visit Sweden utifrdn den gemensamma strategin Capital & Country dar ambitionen
ar att satta en kommunikativt effektiv bild av Stockholm och Sverige internationellt. Arbetet
kan forenklat beskrivas som att vi forst sakerstaller att det finns kdnnedom om Stockholm i
utvalda malgrupper for att sedan bearbeta malgruppen mer konkret med insatser som leder
fram till ett resebeslut. Det har arbetet utgar fran en omfattande analys av malgrupper och
verktyg for att pa effektivast mojliga satt na resultat. Capital & Country samarbetet inleddes
2017 och fortsétter under 2018 och bygger pa en langsiktig ambition hos bada parter.
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Visit Stockholm har ocksa ett antal andra samarbeten i syfte att oka kdnnedomen om
Stockholm och ta position internationellt. Exempel pa sadana samarbeten ar Chinavia, ett
skandinaviskt samarbete pa den kinesiska marknaden, och Place Stockholm som ér inriktat pa
flygbolagssamarbeten tillsammans med Swedavia. Ytterligare ett exempel dr Stockholm
Archipelago som samlar nio kommuner, lansstyrelsen och landstinget for att gora Skargarden
mogen for internationell turism. Inom det nationella Matprogrammet som har tilldelats
tillvaxtmedel fran Jordbruksdepartementet, samverkar Stockholm med andra regioner i
Sverige, Visit Sweden och Visita for att sprida bilden av Stockholm och Sverige som en
attraktiv destination for matintresserade. De tva sistnamnda projekten innehaller delar av
naringslivsutveckling lokalt och spridning internationellt.

De digitala verktygen ar hogt prioriterade. Visit Stockholm arbetar med ett antal sociala
kanaler till exempel Facebook och Instagram dar vi sprider bilden av Stockholm. Detta
utvecklas standigt och ett viktigt utvecklingsarbete handlar om att fa andra att sprida var bild
av Stockholm. Bolaget erbjuder darfér en verktygslada dar aktorer i besoksnaringen, bade
lokala aktorer och utlandska samarbetspartners, kan hamta material som sander var bild av
Stockholm. Version 2.0 som utvecklades under 2017 kommer att ytterligare bearbetas under
2018 for att 2019 kunna erbjudas som en digital 16sning dar materialet anpassas efter aktérens
behov.

Kina &r en vaxande marknad. Det &r ocksa den malgrupp som spenderar mest per person vid
besok enligt UNWTO. Kina har dock en annan struktur kring digitala verktyg och bolaget
kommer under 2018 att gora insatser for att positionera Stockholm i kinesiska kanaler. Under
2017 har bolaget paborjat detta arbete med applikationen WeChat.

Under 2017 uppgraderades bolagets webbplattform tekniskt. Arbete gar under 2018 in i en ny
fas da fokus ligger pa att 6ka webbens rackvidd samt att erbjuda ytterligare stod for
journalister, bloggare, agenter, kongress- och evenemangsarrangorer med syfte att
effektivisera vart arbete.

Var narvaro utomlands &r central for att sprida bilden av Stockholm. Bolaget kommer under
2018 att 6ka insatserna att synas fran olika scener utomlands, med malet att ta position for
Stockholm. Det kan handla om att medverka i en paneldebatt eller samverka med en arrangor
for att fa tala pa ett mote utomlands.

9.2 Underlatta for valet av Stockholm

For att na fram till ett beslut om en privat resenérs resa till, eller ett beslut fran den som
planerar ett mote, en kongress, ett kryssningsanlop eller ett evenemang i, Stockholm
genomfor bolaget en lang rad insatser. En del av arbetet genomfors pa olika typer av massor
utomlands dar kopare av en destination finns samlade. For att vi ska vara framgangsrika
behdver vi ofta samla hela destinationens erbjudande - allt fran kollektivtrafik och boende till
mat och kongressfaciliteter - for att underlétta koparens beslut att valja Stockholm. Andra
delar av detta arbete syftar till att géra Stockholm kopbart i olika kanaler dar den potentiella
koparen direkt eller indirekt bokar sin resa.
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Under 2018 inriktas insatserna avseende kongresser primart pa stora kongresser samt pa
kongresser som bygger Stockholms varumérke. FOr att sédkerstalla de stora kongresserna ska
bolaget under 2018 fokusera pa uppsokande verksamhet for att bygga pa vara relationer med
aktuella organisationer.

En metod for att underlatta aterkommande bestk ska utvecklas under aret, sarskilt fokus
ligger da pa att arbeta sa att kongressdelegater som ar har valjer att komma tillbaka som
privatturister. P4 lite langre sikt ska bolaget utarbeta en modell for dterkommande besok som
ar mer generell.

Tillsammans med Stockholms hamnar ska vart erbjudande som kryssningsdestination starkas.
Bolaget vill 6ka antalet turn-arounds och 6nskar styra anlopen till stadens formaga att ta emot
kryssningsgasterna pa ett bra satt och samtidigt ta hansyn till évriga besdkare som &r i staden
vid ett och samma tillfélle.

9.3 Utveckla Stockholms attraktionskraft

Sedan flera ar erbjuds Stockholmsutbildningen till aktorer i Stockholms besoksnaring som
moter besokare i sitt dagliga arbete. Detta erbjudande fortsétter och vidareutvecklas
kommande ar inte minst med tanke pa den kinesiska satsning som bolaget avser att
genomfora. Syftet &r att Oka destinationens arbete med ett professionellt vardskap.
Turistservicen behéver komma narmare besokaren och under 2018 kommer vi se dver vara
kommunikativa insatser gentemot personal som moter besokare.

Genom Kungliga Djurgardens Intressentférening och City i Samverkan finns organisationer
som utvecklar platser inom destinationen. Visit Stockholm samverkar med dessa
organisationer och bolaget ser ett behov av fler platsutvecklare i staden som tar ett
helhetsgrepp om ett storre omrade. Det finns en utmaning med en hdg koncentration av
turister i vissa delar i staden, exempelvis Gamla Stan.

Visit Stockholm kommer under 2018 tillsammans med AB Stokab, Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads Parkerings AB, trafikndmnden och stadsbyggnadsndmnden starta ett
projekt for att med ny teknologi styra turistrelaterade floden. Bolaget ska ocksa, i samarbete
med trafikndmnden och Stockholms Hamn AB, studera méjligheten och forutsattningarna for
marknadsaktorer att skapa en 16sning fOr att transportera primart turister sjovéagen mellan
stadens olika sevardheter och terminalerna.

9.4 Okad kunskap och samverkan i Stockholm

Dialogen med stadens bolag och forvaltningar kring atgarder for att forbattra Stockholm som
besoksdestination kommer att prioriteras kommande verksamhetsar. Redan idag finns ett gott
samarbete, men behov finns att ytterligare starka var formaga att valkomna kongresser,
evenemang och privatresendrer samt att i den kommunala planeringen innefatta &ven
besoksnaringens behov for hallbar tillvéxt.

Visit Stockholm &r det bolag dar staden moter beséksnaringen. For att klara det uppdraget

kommer ett antal samarbeten och nétverkstraffar med naringslivet att genomforas under 2018.
Det handlar dels om att hamta in synpunkter fran naringslivet, men ocksa om att stimulera
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kraften i att olika aktorer sprider bilden av Stockholm internationellt. Stockholm har manga
intressanta museer och attraktioner som var for sig erbjuder en reseanledning. FOr att starka
var formaga att bli attraktiva utomlands kommer bolaget under 2018 att samla aktorer som
representerar kulturarvet, attraktioner och specialmuseer till natverkstraffar dar vi kan utbyta
information och erfarenheter.

Visit Stockholm &r medlem i olika internationella organisationer och néatverk dar man utbyter
erfarenheter och jamfor sig med andra destinationer. Syftet med detta &r att hdmta in och
sprida kunskap om bestksnéringens utveckling samt kommunicera Stockholm som
destination. Genom detta samarbete kan Visit Stockholm anpassa sin egen verksamhet men
ocksa bidra till utveckling av hur staden, naringslivet och andra agerar. | vissa sammanhang ar
samarbetena helt nddvéndiga for att vi ska kunna vinna hit stora kongresser eller intressanta
evenemang.

Pa for besoksnaringen relevanta omraden inhamtar och bearbetar bolaget data for att 6ka var
forstaelse for vad som driver utvecklingen. Denna kunskap ger en god grund for olika
strategiska beslut inom destinationen. Bolaget forfogar dver ett antal olika verktyg i detta
arbete.

9.5 Forstark Stockholms roll nationellt och regionalt

Visit Stockholm deltar aktivt i olika grupperingar och projekt for att starka bolagets formaga
att samverka nationellt och darmed ge forutsattningar for ytterligare internationellt
genomslag. Hit hor Team Sweden som pa Naringsdepartementets uppdrag arbetar med maéten
och evenemang. Bolaget &r aktivt i nédringsministerns Besoksnaringsforum dar 20 aktorer i
dialog med staten arbetar for att starka Sverige som besdksdestination. | ndra samverkan med
Léansstyrelsen i Stockholms lan, som har det statliga ansvaret i lanet for besoksnéringen,
medverkar bolaget i det regionala natverket for Besoksnaringen som arbetar for regional
utveckling av besoksnaringen.

| viktig uppgift &r dven att samarbeta och marknadsfdra nya innovativa foretag inom
besoksnaringen t ex nar det géller turistinformation, guideturer mm.

Kontakten med akademin ska starkas. FOr att lyckas vinna internationella kongresser behdvs i
de flesta fall engagemang fran professorer och akademin i véardstaden. Visit Stockholm
kommer darfor vidareutveckla dialogen med professorer och Stockholms larosaten for att fa
fler att vilja std som vard for méten. Bolaget kommer dven arbeta for att starka och oka
kunskapen hos fler akademiker som kan tanka sig ta pa sig vardskapet for en kongress.

18 (18)



