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Sammanfattning

Norrmalms grupp- och servicebostidder drivs pé entreprenad av
Nytida sedan 2010. Avtalet med Nytida loper ut den 31 maj 2018
och kan dérefter inte forldngas. Ndmnden beslutade vid sitt
sammantriade den 20 april 2017 att driften ater ska upphandlas.
Avtal har tecknats med Frosunda Omsorg AB. Det nya avtalet
omfattar perioden fran och med den 1 juni 2018 till och med den
31 maj 2021, med mojlig forlangning 1 ytterligare tva plus tva plus
tva ar. I drendet redovisas upphandlingsforfarandet.
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Bakgrund

Norrmalms grupp- och servicebostdder drivs till och med den 31
maj 2018 av Nytida vilka haft driften sedan 2010. Detta avtal, vilket
forlédngts i ett par omgéangar, var inte ldngre mdjligt att forldnga.
Néamnden beslutade vid sitt sammantridde den 20 april 2017 att
driften ater skulle upphandlas.

Uppdraget omfattar insatser i form av bostad med sérskild service
for vuxna enligt 9 § 9 p lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Norrmalms gruppbostdder omfattar sex
enheter med totalt 31 ldgenheter samt tva servicebostadsenheter
med totalt 23 l4genheter med 25 boende, for lindrigt till mattligt
utvecklingsstorda. Verksamheten ingér i stadens valfrihetssystem
och har idag totalt 56 boende.

Gruppbostidderna ar:

Norrtullsgatan 12 B (6 boende)
Norrtullsgatan 12 L (5 boende)
Medevigatan , 3 trappor (5 boende)
Medevigatan, 4 trappor (4 boende)
Torsgatan 9 (5 boende)

Lilla Bantorget (6 boende)

Servicebostdderna, vika &r helt vanliga bostéder, ligger utspridda pé
olika adresser 1 ndrheten av verksamhetens lokal for gemenskap och
for personal pa:

e Karlbergsvigen 59 (11 boende i1 10 ldgenheter)

e Frejgatan 59 (14 boende 1 13 ldgenheter)

Norrmalms grupp- och servicebostidder har 85 medarbetare som dr
tillsvidare-/ménadsanstédllda och fordelade pd 74 helérstjanster, samt
tva verksamhetschefer med 2 helérstjanster. Till detta kommer cirka
50 timvikarier som ersitter ordinarie personal vid behov.

Arendet

Upphandlingen genomfordes enligt 19 kap. lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU). Det nya avtalet omfattar perioden
fran och med den 1 juni 2018 till och med den 31 maj 2021. Om
parterna dr overens kan avtalet forlingas pa samma villkor 1 tva plus
tva plus tv4 ar.

Mialet med upphandlingen var att teckna avtal med en utférare som
kan bedriva verksamheten med god kvalitet och sdkerstilla en stabil
organisation for driften.
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Provning av inkomna anbud har skett i tre steg.

1. Kvalificering. Préovning av att krav pa anbudsgivaren
uppfylls, sdsom Sasem att denne dr godkénd for F-skatt, har
betalat foreskrivna skatter och sociala avgifter samt att
denna bedoms ha ekonomiska forutséttningar att fullgéra
uppdraget under den tid som avtalet giller.

2. Provning av att krav pa tjansten uppfylls, saisom Séasem att
anbudsgivaren ska ha alla nddvindiga tillstand for att
bedriva verksamheten samt accepterar alla i avtalet
forekommande krav pa tjansten. Provningen utgar ifran
anbudsgivarens intygande och accepterande av avtalsvillkor.
Endast anbudsgivare som bedoms uppfylla samtliga krav i
steg ett och tva gar vidare till steg tre.

3. Anbudsutvirdering. Slutligen utvirderas vilken
anbudsgivare som erbjuder bést kvalitet till den av staden
bestimda ersittningen. Vid utvarderingen utgar man ifran
tre beddmningsgrunder:

a. Virdegrund och ledarskap.

b. Stdd, service och omvérdnad som mdjliggdér goda
levnadsvillkor och ett sjalvstandigt liv, 6kad
delaktighet och inflytande.

c. Utveckling och kompetens.

Anbudsutvirderingen utférdes av en grupp vars representanter
sammantaget har ingdende kunskap om verksamhetsomradet,
organisation och ledarskap samt upphandling.

Vid anbudstidens utgdng hade nio anbud inkommit. Tvé av dessa
kvalificerade sig inte till en anbudsutvardering. Efter genomford
kvalificering, provning och utvirdering av anbuden foreslog
utvirderingsgruppen att driften tilldelas Frosunda Omsorg AB,
organisationsnummer 556509-2482, som utifrdn i upphandlings-
dokumentet angivna utvérderingskriterier erhdllit hogst poéng och
ddrmed bedoms som det ekonomisk mest fordelaktiga, med grunden
bista forhdllande mellan pris och kvalitet 1 form av erbjuden
kvalitet till den av staden bestdmda erséttningen.

Avtal tecknades med Frosunda Omsorg AB den 7 november 2017
som ansvarar for driften av Norrmalms grupp- och servicebostéder
frén och med den 1 juni 2018.

I anbudsutvarderingen noterades bland annat féljande om det anbud
som Frosunda Omsorg AB ldmnat:
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Chefer anstdlls minst en manad fore overtagandet och
vdarderingscoacher rekryteras fore overtagandet utifrdn en
kravprofil och utbildas i samband med évertagandet.

Fyra verksamhetschefer och fyra bitridande verksamhetschefer.
Tydlig ledarskapsfilosofi, tydliga dtaganden om nérvarande chefer
som dr placerade i verksamheten, bitrddande verksamhetscheferna
dr schemalagda och dven verksamhetscheferna finns pa plats kvdll
och helgdag var fjdrde vecka.

Kundorienterat ledarskap, ”Modellinldrning”, tydligt dtagande om
kontaktmannens mandat och befogenheter, Ldsombud som utbildas,
verksamhetschefer pd plats som scdkerstdller att metoder och
verktyg anpassas utifrdan individen och att personalen far rdtt
utbildning/har rdtt kompetens.

Genomtdnkt inflyttningsprocess, strukturerat arbete med
genomforande- och beméotandeplan och Forum for delaktighet och
inflytande.

Egen tid 1,5 timmar/vecka for planering och 6-8 timmar/mdnad for
valfri enskild aktivitet, vardagliga aktiviteter, tydligt ansvar for
aktivitetsansvarig, Funca implementeras under de tvd forsta dren,
prova pa aktiviteter, semesterplanering, hdlsofrdmjande aktiviteter,
hyr in fordon efter behov, 10 dagars semester med personal varje
ar.

Arendets beredning
Arendet har beretts av ildre- och socialtjinstavdelningen i
samarbete med upphandlare fran serviceférvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden ldgger drendet till handlingarna.

Bilagor
1. Tilldelningsbeslut och rapport
2. Podngsammanstdllning vid anbudsutvirdering
3. Utvérdering av anbud frdn Frosunda Omsorg AB



