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UPPHANDLING AV DRIFTEN AV NORRMALMS
LSS-BOSTADER

Anbudsgivare: Frosunda Omsorg AB
Kriterium |, Vardegrund och ledarskap (30 %)
BEDOMNINGSGRUND |:1VARDEGRUND (10%)

” Anbudsgivaren ska kortfattat beskriva den virdegrund som ska finnas i
verksamheten och tydliggora hur virdegrunden systematiskt och metodiskt sprids
och forankras for att fa genomslag i stodet till den enskilde.

50 eller 100 poding kan utdelas for det mervdrde som bedoms finnas i
anbudsgivarens beskrivningar och dtaganden avseende virdegrund och
vdrdegrundsarbete vid den aktuella verksamheten. Av beskrivningar och
dtaganden ska framgd och goras troligt att virdegrunden kommer att genomsyra
hela verksamheten och personalens bemdtande av den enskilde i planeringen,
utforandet och uppfoljningen av stodet till den enskilde brukaren.”

50 poidng ar védrde utdver normalt
100 podng ér utmérkt mervérde

Utvirderingsgruppens poiing : 100

Motivering:

I anbudet gors beskrivningar och ataganden, i denna del, av vilka det framgar och
gors troligt att utformningen kommer att ge utmérkt mervérde i forhallande till
stdllda krav. Detta bland annat genom :

Chefer anstills minst en ménad fore 6vertagandet och virderingscoacher
rekryteras fore 6vertagandet utifrdn en kravprofil och utbildas i samband med
overtagandet. Atagande om att mobila teamet kommer finnas pa plats i
verksamheterna fran dag ett och i tvd manader efter 6vertagandet som stdd och
introduktion 1 Frosundas koncept, varderingar och bemoétandekultur.

Ett tydligt kundperspektiv, organisation, aktiviteter, verktyg/hjalpmedel och
uppfoljningen som stddjer att virdegrunden kommer att genomsyra verksamheten.
Manadens etiska dilemma, tre temaveckor per ar for hela verksamheten, centralt
etiskt forum, etikseminarium, livskvalitetsmétning, kollegial kontroll och
fokusgrupper mellan kunder och foretagets VD.
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BEDOMNINGSGRUND 1:2 LEDARSKAP (20%)

” Anbudsgivaren ska beskriva den planerade ledningsorganisationen for grupp-
och servicebostdiderna. Av beskrivningen ska bland annat framga antalet chefer i

forhdllande till 6vrig personal och chefernas ansvar, befogenheter och kompetens.

Vidare ska framga hur den dagliga arbetsledningen, dygnet runt, avses att
organiseras och vilket ansvar, befogenheter och kompetens arbetsledande
personal har.

50 eller 100 poding kan utdelas for det mervdirde som bedoms finnas i
anbudsgivarens beskrivningar och dtaganden avseende hur arbetsorganisationen
kommer att méjliggéra ndrvarande, handledande och kompetenta chefer och
arbetsledare som stod for och utvecklingen av ett engagerat medarbetarskap pd
samtliga grupp- och servicebostdider.”

50 poing ér védrde utover normalt
100 podng &r utmérkt mervérde

Utvirderingsgruppens poiing : 100

Motivering:

I anbudet gors beskrivningar och ataganden, i denna del, av vilka det framgar och
gors troligt att utformningen kommer att ge utméarkt merviarde 1 forhallande till
stdllda krav. Detta bland annat genom:

Fyra verksamhetschefer och fyra bitrddande verksamhetschefer. Tydlig
ledarskapsfilosofi, tydliga ataganden om néirvarande chefer som é&r placerade i
verksamheten, bitrddande verksamhetscheferna ar schemalagda och dven
verksamhetscheferna finns pé plats kvill och helgdag var fjarde vecka.
Fyrstegsmodell for ansvar OB-tid. Gediget program for utbildning och stdd till
chefer och arbetsledare som inkluderar fadder under sex ménader.
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Kriterium 2, Stod, service och omvardnad som maijliggor
goda levnadsvillkor och ett sjalvstandigt liv (50 %)

BEDOMNINGSGRUND 2:1 OKAD SJALVSTANDIGHET,
DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE (30%)

” Anbudsgivaren ska utifrdn den verksamhet som anbudet avser beskriva metoder
och rutiner for att uppnd en okad sjdlvstindighet, delaktighet och inflytande for
varje brukare. Redogor for hur den enskildes individuella onskemdl, behov och
formdgor systematiskt tas till vara, uppmuntras och utvecklas i det dagliga livet.
Beskriv hur den sociala dokumentationen anvdinds for att sikerstdlla en
individualiserad omvdrdnad, delaktighet och inflytande.

50 eller 100 poding kan utdelas for det mervdirde som bedoms finnas i
anbudsgivarens beskrivningar och dtaganden vad giller rutiner, metoder och
arbetssdtt for att dstadkomma individuellt utformad stéd och service. Till grund
for bedomningen kommer ocksd att ligga hur anbudsgivaren avser att stirka
stodpersonens roll samt visar hur man aktivt kommer att anvinda
dokumentationen och genomforandeplanen i det dagliga arbetet for att kunna
mdta mdluppfyllelse och visa den enskildes utveckling.

50 poéng ér virde utdver normalt
100 poing &r utmérkt mervérde

Utviirderingsgruppens poding : 50

Motivering:

I anbudet gors beskrivningar och ataganden, i denna del, av vilka det framgar och
gors troligt att utformningen kommer att ge visst, men inte utmirkt mervérde 1
forhallande till stéllda krav. Detta bland annat genom:

Kundorienterat ledarskap, “"Modellinldrning”, tydligt &tagande om
kontaktmannens mandat och befogenheter, Lisombud som utbildas,
verksamhetschefer pa plats som sédkerstéller att metoder och verktyg anpassas
utifran individen och att personalen far rétt utbildning/har ratt kompetens.
Genomténkt inflyttningsprocess, strukturerat arbete med genomforande- och
bemdtandeplan och Forum for delaktighet och inflytande.
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BEDOMNINGSGRUND 2:2 DEN ENSKILDES VARDAG (20%)

” Anbudsgivaren ska utifrdn den verksamhet som anbudet avser beskriva hur man
avser att erbjuda de boende stimulerande fritidsmojligheter, aktiviteter utanfor
boendet och hur vardagen i boendet kan berikas . Beskriv hur verksamhetens
vardagsrutiner, fritidsmaojligheter och aktiviteter kontinuerligt anpassas till de
enskilda individernas identitet och kdinsla av sammanhang.

50 eller 100 poding kan utdelas for det mervirde som bedoms finnas i
anbudsgivarens beskrivningar och ataganden om metoder och arbetssiitt for att ge
verksamheten en tydlig inriktning inom vilken den boendes kdnsla av samhorighet,
sammanhang och identitet framjas.”

50 poing ér védrde utover normalt
100 podng &r utmérkt mervérde

Utvirderingsgruppens poding : 50

Motivering:

I anbudet gors beskrivningar och ataganden, i denna del, av vilka det framgar och
gors troligt att utformningen kommer att ge visst, men inte utmérkt mervérde 1
forhéllande till stillda krav. Detta bland annat genom:

Kartlaggning med nitverkskarta, biografi och frageguide. Egen tid 1,5 timmar
/vecka for planering och 6-8 timmar / manad for valfri enskild aktivitet, vardagliga
aktiviteter, tydligt ansvar for aktivitetsansvarig, Funca implementeras under de tva
forsta dren, prova pa aktiviteter, semesterplanering, hilsofrimjande aktiviteter, hyr
in fordon efter behov, 10 dagars semester med personal varje ar.
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Kriterium 3, Utveckling och kompetens (20 %)
Bedomningsgrund 3:1 Utveckling och kompetens (20 %)

” Anbudsgivaren ska utifrdn den verksamhet som anbudet avser beskriva hur man
arbetar med resultatet av bestdllarens brukarundersokningar, omvdrldsbevakning
och analys och sdkerstdller att verksamheten bedrivs och utvecklas i enlighet med
aktuell forskning och utveckling inom omradet, sdrskilt vad avser
individualisering av insatser. Beskrivningen ska dven avse hur man systematiskt
arbetar for att behdlla personalgruppens kompetens och kontinuerligt sdkerstdller
dess utveckling. Redogor ocksd for hur verksamhetens personal systematiskt
stimuleras till ansvar och initiativ utifrdn erfarenhet och kompetens.

50 eller 100 poding kan utdelas for det mervirde som bedoms finnas i
anbudsgivarens beskrivningar och dtaganden som systematiskt séikerstiller att
arbetssdtt och forhdllningssdtt utvecklas i enlighet med resultatet av bestdllarens
brukarundersékningar, aktuell forskning och utveckling inom omrddet, sdrskilt
vad avser individualisering av insatser. Ataganden kan till exempel avse former
for kunskapsinhdmtning och spridning samt kontinuerlig vidareutbildning och
handledning av personalen sd att det gors troligt att det leder till férbdttringar av
verksamheten som kommer den enskilde till del.”

50 poidng &r véirde utover normalt
100 poédng ér utmirkt mervirde

Utviirderingsgruppens podng: 0
Motivering:
I anbudet gors inte beskrivningar och dtaganden, i denna del, av vilka det framgar

och gors troligt att utformningen kommer att ge mervéarde i forhéllande till stdllda
krav.
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