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Verksamhetsuppféljning Riddargardens vard-
och omsorgsbhoende

Stockholms dldreboende AB driver pa uppdrag av Norrmalms
stadsdelsndmnd tvd vard- och omsorgsboenden pa entreprenad:
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende och Riddargirdens
vard- och omsorgsboende. Forvaltningen har genomfort sin arliga
verksamhetsuppfoljning pa Riddargérdens vard- och omsorgs-
boende. Avtalet med Riddargardens vérd- och omsorgsboende gar
ut den 30 oktober 2018 utan mojlighet till forlangning.

Riddargardens vérd- och omsorgsboende har 45 ldgenheter
fordelade pa fem véningar. Boendet erbjuder dven parboende. Tva
lagenheter pd varje vaning dr tvarumslégenheter. Fyra vaningar har
demensinriktning och en vaning har somatisk inriktning.

Metod och genomfdérande

Vid verksamhetsuppfdljningen tillimpas aktuell lagstiftning:
socialtjdnstlagen (SoL), hélso- och sjukvardslagen (HSL),
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd, dldreforvaltningens
stadsgemensamma mall for uppfoljning av avtal samt, vid
entreprenaduppfoljning, avtalet med dess mervirden.

Uppfoljningsbesoket pa Riddargérdens vérd- och omsorgsboende
genomfordes den 10 oktober 2017 av verksamhetscontrollers Sara
Alvfeldt och Jessica Weisten, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) Sara Evefjord, och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) Linnea Svanstrom Leistedt.

Forvaltningen har intervjuat verksamhetschefer, omvardnads-
personal, sjukskdterskor, sjukgymnast och arbetsterapeut utifran
avtalet och mervérdena. Vid uppfoljningen granskades dven
styrdokument och skriftliga rutiner. Ett oanmalt besok har
genomforts.

Forvaltningen har ocksé genomfort individuppfoljningar. Bistands-
handldggare pd bestillarenheten har genomfort intervjuer med de
boende och anhdriga. Totalt har 34 intervjuer genomforts, vilket
motsvarar 75 procent av samtliga boende. Bistdndshandldggare har
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aven gjort enstaka maltidsobservationer och granskat den sociala
dokumentationen.

Metoder for individuppfoljningarna ar observation, hembesok,
intervjuer med de dldre och anhoriga samt granskning av
dokumentation.

Resultatet redovisas utifran de kvalitetsaspekter (se rubriker) som
entreprenaden har atagit sig att arbeta utifran enligt avtalet. Hélso-
och sjukvarden redovisas separat for att rapporten ska bli
overskadlig.

Trygghet, kontinuitet och tillganglighet

I vélfardsutredningen (SOU 2017:38) framgar det att hidnsyn ska
tas till hur sammanhéillen vdrden kring de éldre ér vid uppf6ljning.
Verksamhetsuppfoljningen p& Riddargardens vard- och omsorgs-
boende visar att det finns ett fungerande teamarbete mellan yrkes-
grupperna dér de dldre kan kénna sig trygga med att medarbetarna
har information om deras hilsotillstind. Att informations-
overforingen och samverkan ér “vilfungerande pa boendet” lyfts
dven fram 1 dldreforvaltningens inspektionsrapport (2016).

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning (2016) anser 97 procent
av de éldre att det ar 14tt att f4 kontakt med personalen vid behov.
Flertalet dldre dr ndjda med tillgdngligheten till sjukskdterska,
medan néagot férre anser att det &r latt att tréffa ldkare vid behov.

Riddargardens vard- och omsorgsboende har arbetat med
kontinuiteten som dven utgor ett mervirde. Den dldre erbjuds en
kontaktperson och en vice kontaktperson. Enligt verksamhetschefen
ar personalomséttningen 14g och boendet har en liten vikariepool.
Vikarier som tas in arbetar pd den avdelning som de tidigare har
arbetat pé.

Ett tathetsschema har tagits in och vid det oanmaélda besdket tittade
forvaltningen pd bemanningen som dverensstimmer med avtalet.

Enligt bistandshandldggarna som utfort individuppfoljningarna
“maérker man att personalen kidnner de boende”. Att verksamheten
ar liten underléttar kontakten mellan de dldre och medarbetarna.
Bitradande verksamhetschef tillbringar mycket tid pd avdelningarna
och medarbetarna uppger i intervjuer att de far ett “véldigt bra stod
av cheferna”, vilket underlattar det dagliga arbetet.
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Gott bemotande, respekt och integritet

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning (2016) kénner 97
procent av de dldre pd Riddargardens vard- och omsorgsboende
att de far ett gott bemotande. Flertalet dldre, 90 procent &r trygga
och har fortroende for medarbetarna.

De individuppfdljningar som gjorts lyfter fram ett respektfullt
bemotande till de dldre och deras anhdriga. Vid en observation av
en utomhusvistelse s plockar medarbetarna plommon fran tradet.
De idldre som sitter i rullstol och sjédlva inte kan plocka plommonen
fér hjdlp av personalen att smaka pa frukten. "Medarbetarna ser
samtliga dldre och hjélper dem utifrdn deras formégor”, ir en
reflektion som bistdndshandldggaren gor.

Inflytande och sjalvbestammande
Riddargérdens vard- och omsorgsboende bedriver ett aktivt
vdrdegrundsarbete, 1 enlighet med avtalet. Virdeorden (gott
bemdétande, sjdlvbestimmande, trygghet och meningsfullhet)
anvinds vid vilkomstsamtal och genomférandeplaner.

Verksamhetsuppfoljningen visar att arbetet med virdegrunden
halls levande i medarbetarnas forhallningssétt till de dldre. Detta
sker genom det goda bemétandet och att medarbetarna ér lyhorda
for de éldres asikter. De dldre tillfragas om vilken mat de vill ha
och bestdmmer sjdlva nér och var de ska éta frukost. Innan
medarbetarna sétter pa stereon och tv:n fragar man alla dldre om
det gar bra.

I intervju med medarbetarna uppger de att det tar tid att 14ra kdnna
de éldre och att det kréaver lyhordhet och tdlamod. Flera av de
boende pa Riddargirdens vérd- och omsorgsboende kan inte sjédlva
uttrycka vad de vill. I dessa fall uppger medarbetarna att man pé ett
“respektfullt sétt fr prova sig fram” for att pd sé sitt ta reda pd vad
den &dldre tycker om/inte tycker om 1 olika situationer.

I enlighet med avtalet arbetar Riddargardens vard- och omsorgs-
boende med vdrdarsdng, validation och taktil massage. Validation
handlar om att bekréfta en demenssjuk persons kédnslor. Vardarsdng
handlar om att sjunga sénger for och tillsammans med den demens-
sjuke. Samtliga metoder har visat sig ha en positiv effekt for
demenssjuka personer (se bland annat demenscentrums hemsida).

Maltider
Riddargéardens vard- och omsorgsboende har atagit sig att arbeta
med maltider och méltidsmiljon. Boendet ska erbjuda tvé rétter per
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maltid och skapa en trivsam milj6 med hjilp av bland annat porslin
och blommor.

Verksamhetsuppfoljningen visar att medarbetarna handlar specerier
som kompletterar den mat som levereras till boendet. Enligt
Socialstyrelsen brukarundersokning (2016) upplever 68 procent av
de tillfragade att "maltiden &r en trevlig stund pa dagen”. Flertalet
dldre, 83 procent tycker att maten ar god. De édldre som kan servera
sig sjdlva har mojlighet till det. Pa de flesta avdelningar serveras
maten fran karotter. Fodelsedagar och nationella hogtider firas.
Skillnad gors pa vardag och helg med hjélp av bland annat dukning
och dryck.

Aktiviteter och utomhusvistelse
Riddargardens vard- och omsorgsboende har atagit sig att arbeta
aktivt med aktiviteter som ar individanpassade.

Verksamhetsuppfoljningen visar att det finns aktivitetsledare som
planerar aktiviteterna. De éldre har ett eget aktivitetsblad utover
avdelningarnas gemensamma aktiviteter. Det personliga aktivitets-
bladet inférdes for att kunna erbjuda de dldre individanpassade
aktiviteter och béttre kunna folja vilka som tackar jag/nej till att
delta.

De idldre erbjuds aktiviteter sju dagar i veckan. Av de tillfragade
dldre 1 individuppf6ljningarna &r 16 personer mycket ndjda” med
aktiviteterna, 10 personer dr ”ganska ndjda” och 2 personer ar
”ganska missnojda”.

Utevistelse forblir ett forbattringsomrade enligt individ-
uppfoljningarna. De flesta dldre 6nskar komma ut pé ldngre
promenader. For att skapa forutséattningar for utomhusvistelse ér
“promenader” schemalagda.

Halso- och sjukvard
Forvaltningen har granskat att Riddargérdens vird- och omsorgs-

boende foljer entreprenadavtalet, hdlso- och sjukvardslagstiftningen
och Socialstyrelsens rekommendationer.

Stockholms dldreboende ansvarar for att hilso- och sjukvarden som
utfors dr av god kvalitet, dr lattillgénglig och bedrivs dygnet runt.
Ansvaret omfattar sjukvérd upp till sjukskoterske-, sjukgymnast-
och arbetsterapeutniva.
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Ledning och organisation

Det finns en verksamhetschef enligt 4 kap. 2 § hélso- och
sjukvérdslagen (HSL) samt en medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) enligt 11 kap. 4 § HSL pa respektive vard- och omsorgs-
boende. Landstinget ansvarar for att verksamheten har en
namngiven ldkare. P4 Riddargarden dr Legevisitten ansvarig sedan
september 2016. Legevisitten ansvarar ocksé for ldkare pé jourtid.
Lokala samverkansdokument finns och dessa revideras arligen i
samrad med forvaltningens MAS.

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Verksamheten har riktlinjer och rutiner for hélso- och sjukvarden.
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 finns. De lokala rutinerna ar tillgéngliga for all personal
genom verksamhetens intranét. PArmar med aktuella rutiner finns
tillgdngliga for att sékra tillgdng vid datastopp.

Omvardnadsansvar och sjukskoterskebemanning
Samtliga dldre har en omvéardnadsansvarig sjukskoterska.
Riddargardens vérd- och omsorgsboende har 2,5 sjukskdterske-
tjanster. Tva sjukskoterskor arbetar dagtid vardagar. De tvé
sjukskoterskorna delar pd omvardnadsansvaret och ansvarar for

1 genomsnitt 22- 23 boende vardera. Helger dagtid bemannas
Riddargardens vard- och omsorgsboende av erfarna timanstéllda
sjukskoterskor. Kvélls- och nattetid finns avtal med Care Team AB
om sjukskoterskeservice. Sjukskdterskan pa Care Team kan
kontaktas pa telefon och ska vid behov infinna sig pa plats inom 30
minuter. Samarbetet fungerar bra. Enligt kvalitetsinstrumentet
Qusta ar rekommenderat antal boende per heltidsanstilld
sjukskoterska 20.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Pé Riddargéardens vard- och omsorgsboende arbetar 0,5 arbets-
terapeut och 0,5 sjukgymnast. De ansvarar utifrén sina respektive
professioner for bedomning av de dldres funktionstillstdnd och
formagor samt for bedomning om behov av insatser inom
rehabiliteringsomradet. De samarbetar med dvriga personalgrupper
1 teamet for ett helhetsperspektiv pa varden och omsorgen om de
dldre samt undervisar och handleder omvardnadspersonalen.
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Lakemedelshantering

Majoriteten av de dldre har lakemedel som har doserats pa apoteket
1 sd kallad APO-dos. Det finns ocksa ett akut- och buffertforrad som
finansieras av landstinget och hanteras av sjukskoterskorna pé
boendet. Likemedel i buffertforradet anvinds vid tillfalliga och
akuta medicineringar.

Kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering
En extern granskning av ldkemedelshanteringen utfors arligen av en
farmaceut och ska under 2017 ske under hosten.

Ldkemedelsgenomgdng

En 6verenskommelse med ldkarorganisationen och forvaltningens
MAS har utarbetats for ldkemedelsgenomgéngar utifran Social-
styrelsens kvalitetsindikatorer for dldres lakemedelsbehandling.
Genomgangen gors i samverkan med den dldre, kontaktperson,
ansvarig liakare och sjukskdterska vid inflyttning samt minst en
géng varje ar.

Forvaring av ldkemedel
Det dr god ordning i samtliga ldkemedelsforrad och i de édldres egna
lakemedelsskap.

Delegering

Riddargardens vard- och omsorgsboende har rutiner for delegering
av hélso- och sjukvérdsuppgifter. Omvardnadspersonalen fér
delegation nér de har god kdnnedom om den éldre och kan rutinerna
for lakemedelshanteringen och andra hilso- och sjukvardsuppgifter.
Ett godként skriftligt test infor delegering krévs. Rutinerna ovan
tillimpas dven nér delegationen ska forldngas. I dagsldget finns det
inga aktuella delegeringar inom rehabiliteringsomradet.

Medicintekniska produkter (MTP)

Lokala skriftliga rutiner finns for MTP som beskriver ansvars-
fordelningen och hanteringen av hjélpmedel och annan utrustning.
Egenkontroll dver hjalpmedelshanteringen genomfors kvartalsvis.
Sjukgymnast aterkopplar till respektive enhetschef om det dr ndgon
avdelning dar rutinerna inte foljs. Besiktning av personlyftar gors
arligen av teknisk personal fran serviceforetag. Lyftselar besiktas
halvarsvis av verksamhetens arbetsterapeut. Vardsangar
kontrolleras av verksamhetens vaktmaéstare som har fatt utbildning
for detta. Personalens kompetens i anvindande och hantering av
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MTP sidkras genom att man regelbundet och aterkommande samt
vid behov undervisar och handleder omvérdnadspersonal.

Forebyggande halso- och sjukvard

Fallprevention

Riddargérdens vard- och omsorgsboende arbetar aktivt med att
forebygga fall och fallskador. Alla yrkesgrupper deltar i det
forebyggande arbetet och samarbetar i team. Fallprevention ar en
stdende punkt pa verksamhetens omvardnadsmoten.

Munhdlsobedémning

Flexident AB erbjuder arligen kostnadsfri munhilsobeddmning
for respektive boende och informerar samtidigt om reglerna for
nddvindig tandvard. Sjukskoterskan ska undersoka den dldres
munstatus enligt bedomningsinstrumentet ROAG i1 samband med
inflyttning och dérefter vid behov eller minst en géng per ar.

Medicinsk fotvard

Riddargérdens vard- och omsorgsboende har tillgang till medicinsk
fotvird med godkénd kompetens. Medicinsk fotvard utfors med
remiss fran lékare.

Skyddsatgdrder

Riddargardens vard- och omsorgsboende har en framtagen rutin
med processbeskrivning for beslut om anvéndandet av skydds-
atgdrder, som till exempel sdnggrindar, positioneringsbélten,
individuella larm och kodlés. Skyddsatgédrder anvénds restriktivt.

Inkontinenshjdlpmedel

Sjukskdoterskan utreder eventuella inkontinensbesvér och ordinerar
vid behov inkontinenshjilpmedel. Aldre som har inkontinensbesvér
har tillgéng till individuellt anpassade hjdlpmedel.

Riskbedomningar

Samtliga dldre ska enligt stadens anvisningar fa riskbedomningar
utforda minst en gang varje ar om de sjdlva vill medverka. De risk-
beddmningar som utfors géller fall, underndring samt trycksér.
Andelen genomforda riskbeddmningar har 6kat p4 Riddargardens
vard- och omsorgsboende jaimfort med foregdende verksamhets-
uppfoljning. Bedomningarna dokumenteras och registreras i journal.
Resultatet redovisas sedan i verksamhetens patientsdkerhets-
beréttelse som Norrmalms stadsdelsndmnd fér ta del av varje ar.
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Bedomning av ADL — och funktionsniva samt behov av
rehabiliterande atgarder

Bedomningar gors i samband med inflyttning och darefter vid
behov eller minst en gang per ar. Dar behov av insatser bedomts
upprittas individuella hélsoplaner med mal och uppfoljning.

Vardhygien och egenkontroll

Riddargardens vard- och omsorgsboende har avtal med Vardhygien
1 Stockholm och foljer deras anvisningar och har rutiner for basala
hygienrutiner. Personalen foljer anvisningarna for basala hygien-
rutiner. Egenkontroll avseende basala hygienrutiner utfors arligen.

Hélso- och sjukvardsjournaler och dokumentation
Vildokumenterade journaler dr en garanti for sdker informations-
overforing mellan hilso- och sjukvéardspersonal och 6kad patient-
sdkerhet.

Halso- och sjukvardsjournaler finns for samtliga dldre. Riddar-
gérdens vard- och omsorgsboende arbetar utifrdn gillande riktlinjer
for hilso- och sjukvardsdokumentation inom Stockholms stads
sarskilda boenden. Rutin for journalhantering och informations-
overforing finns. Rutiner finns ocksa for hur enheten pé ett
systematiskt sitt arbetar for att forebygga risker och hur detta
dokumenteras. Verksamheten utfor egenkontroll av journalerna
regelbundet. Resultatet fran intern journalgranskning av
entreprenadens MAS visar att “dokumentationen héller en bra
standard”. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att forbéattra
dokumentationen. Rutin for loggkontroll finns och inga
anmarkningar om otilldtet intrang har rapporterats.

Rutiner vid dodsfall

Det finns bra rutiner for palliativ vard vid livets slut. Rutinerna
beskriver omhéndertagandet av den doende eller den avlidne utifran
etiska vérderingar, smértlindring, omsorg och en lugn miljé.
Information och stdd ges till nirstdende. Efterlevandesamtal erbjuds
vid behov. Verksamheten registrerar i Svenska palliativregistret. En
forbattringsatgard r att infora skattningsinstrument sé att man
sdkerstdller att all personal utfér beddmningar p4 samma sétt.

Avvikelsehantering och Lex-Maria

Riddargardens vard- och omsorgsboende har en vl utarbetad
process for avvikelsehantering som bland annat innefattar ménatliga
kvalitetsrad.
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Avvikelser rapporteras i dokumentationssystemet Vodok.
Allvarligare hiandelser anméls av verksamhetens MAS till
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) och till férvaltningens
MAS eller MAR som rapporterar till stadsdelsnimnden. Ingen
lex Maria har utretts under 2016.

Forvaltningens bedémning
Forvaltningens samlade bedomning ér att de dldre p4 Riddargardens

vard- och omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av mycket god
kvalitet. Stockholms dldreboende AB uppfyller avtalet i alla dess
delar och har genomf6rt sina dtaganden.

De bistdndshandléggare som har genomfort individuppféljningarna
lyfter fram att de dldre pa Riddargardens vard- och omsorgsboende
far en god omvérdnad och kdnner sig trygga. De dldre bemots med
vénlighet och respekt. Varden och omsorgen ér personcentrerad
och medarbetarna kénner de boende vil. Att boendet &r litet och
personalomséttningen lag utgor en forutsittning for detta.

Utomhusvistelse utgdr ett forbattringsomrade som ledningen dr
medveten om. De dldre erbjuds individuella aktiviteter och det finns
gemensamma aktiviteter alla dagar i veckan. Arbetet med aktiviteter
och utomhusvistelse sker systematiskt med hjélp av schema-
laggning och medarbetare som arbetar specifikt med detta.

Verksamheten har ett systematiskt kvalitetsarbete inom hélso-

och sjukvard och f6ljer lagar och anvisningar som styr hilso- och
sjukvard. Vilfungerande rutiner finns. Riddargardens vard- och
omsorgsboende har forutsittningar for att kunna erbjuda de dldre en
hilso- och sjukvérd av mycket god kvalitet.

Riddargérdens vard- och omsorgsboende arbetar systematiskt med
forbattringar inom olika verksamhetsomraden. Detta sker mot
bakgrund av verksamhetens egenkontroll, avvikelser, Social-
styrelsens brukarundersdkning etcetera. Det finns dven ett kvalitets-
rdd som har till uppgift att forbéttra verksamhetens kvalitet.

Riddargérdens vard-och omsorgsboende anvinder inte egna
enkéter. Forvaltningen anser att det dr bra att méta ndjdheten oftare
an en géng per dr, genom exempelvis egna brukarenkiter. Detta stér
dock inte reglerat 1 avtalet utan utgdr ett tips till verksamheten.



