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Inledning

Denna kompetensforsorjningsplan ar en del i Stadsarkivets arbete
med att sdkerstélla att verksamheten pa kort och lang sikt har den
kompetens som krévs for att klara verksamhetens uppdrag.
Uppdraget forutsétter att Stadsarkivet har formaga att mota nya krav
och forvantningar fran uppdragsgivare och brukare, samt formaga
att utveckla verksamheten utifran de mojligheter som 6ppnas av den
digitala utvecklingen.

Uppdraget forutsatter ocksa en verksamhetsutveckling som under
perioden bland annat kommer att innefatta ett stort moment av
digitalisering av arbetssitt och granssnitt mot brukarna. Aven
Stadsarkivets formaga att mota nya grupper av brukare pa nya
platser kommer under perioden att vara i fokus.

Planen innehaller ingen fullstandig redovisning av Stadsarkivets
verksamhet och de kompetenser denna kraver, utan redovisar
kritiska och prioriterade omraden under de kommande tre aren.

Planen har tagits fram av Stadsarkivets ledningsgrupp efter bland
annat diskussioner vid arbetsplatstraffar och planeringsdagar vid
Stadsarkivets avdelningar och vid den gemensamma
forvaltningsdagen. Tidigare gjord kompetensanalys har ocksa legat
till grund for planen.

Forvaltningens dvergripande utmaningar avseende det
kritiska kompetensbehovet

Nedanstaende tre omraden har identifierats som strategiska under
den kommande trearsperioden.

Stadsarkivet behdver utveckla digitala arbetssatt, 6ka den
digitala tillgangligheten till efterfragad information och bidra till
utvecklingen mot smart stad

Stadsarkivet forvarar, tillgangliggor och tillhandahaller en snabbt
okande mangd information. Bade analog och digital information
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levereras till Stadsarkivet allt ndrmare i tiden till den process dar
den genererats. Brukarnas efterfragan pa snabb och enkel tillgang
till informationen 6kar hérmed.

Stadsarkivet behdver ocksa effektivisera savil tillhandahallandet av
information som 6vriga delar av verksamheten sa att resurser kan
frigdras for nya och utvecklade uppdrag. Digitala arbetsformer,
digital direktatkomst av information for brukarna och nya satt att
gora informationen intressant och tillganglig fér nya grupper av
anvandare ar prioriterade utvecklingsomraden.

Stadsarkivet har ocksa en viktig roll i att utveckla Stockholm i
riktning mot smart stad. Detta bade genom de stora mangder av
information som arkivet forvaltar och genom sitt uppdrag att bidra
till en effektiv forvaltning genom normering och tillsyn, e-arkivet
och eDok.

Stadsarkivet behéver méta nya grupper av brukare pa nya
platser

Stadsarkivet ska fokusera pa att na nya grupper som idag sallan
anvénder arkivets resurser. Under perioden kommer en ny publik
verksamhet att éppnas i de nya lokaler for arkivforvaring som tas i
bruk vid Liljeholmskajen, dar huvudinriktningen kommer att vara
byggnadshistorisk information som berattar om framvéxten av den
fysiska staden. Verksamhetens vid Liljeholmskajen kommer att
bygga pd samverkan med ett flertal aktorer.

FOr att na nya grupper som idag sallan anvander arkivets resurser
behdver Stadsarkivet utveckla sin formaga att kommunicera, och att
i dialog med nuvarande och framtida brukare skaffa kunskap om
forutsattningar, behov och dnskemal for ett 6kat utnyttjande av
stadens information. Denna utveckling kommer att behdva goras i
samverkan med Stadsmuseet och stadens bibliotek.

eDok

Stadsarkivet ansvarar for forvaltningen av det stadsgemensamma
systemstddet eDok. Detta ar ett for staden verksamhetskritiskt
systemstod, pa vag att inforas successivt vid samtliga forvaltningar
och bolag under de kommande tva aren. Inférandet av eDok ska
skapa gemensamma rutiner och arbetssatt och underlatta samverkan
och informationsutbyte mellan olika verksamheter i staden.

Uppdraget stéller krav pa ny kompetens vid stadsarkivet.
Systemutvecklare, systemforvaltare och teknisk support &r exempel
pa roller dar nyrekrytering kommer att behovas for att erhalla
nddvéndig kompetens.
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Riskanalys kopplad till identifierade utmaningar

Stadsarkivet behdver utveckla digitala arbetssatt, 6ka den
digitala tillgangligheten till efterfrdgad information och bidra till
utvecklingen mot smart stad

Utan digitaliserade arbetssatt och 6kad digital tillganglighet riskerar
Stadsarkivet att inte klara uppdraget att tillhandahalla den dkande
informationsmangden. Inte heller kommer brukarnas forvantningar
pa snabbare och enklare tillgang till informationen att kunna motas.

Om Stadsarkivet inte lyckas med dessa utmaningar, eller inte har en
tillracklig innovationsniva for att kunna bidra till utvecklingen av
Stockholm som smart stad kommer fortroendet for verksamheten
inte att kunna uppratthallas.

Om brukarna inte far tillgang till den information de efterfragar
innebdr det stora oldgenheter for dessa, och Stadsarkivet kan inte
anses ha fullgjort ett av sina mest centrala uppdrag.

Stadsarkivet behover méta nya grupper av brukare pa nya
platser

Stadsarkivets legitimitet bygger pa att verksamheten lyckas ge alla
medborgare en likvardig tillgang till information och andra tjanster
som erbjuds. Om forvaltningen inte (i samverkan med Stadsmuseet
och stadens bibliotek) lyckas na grupper av anvandare som idag inte
anvander arkivets resurser kommer stora grupper av medborgare att
sta utan tillgang till de resurser Stadsarkivet erbjuder — resurser som
ar viktiga for att kunna ta del av sin egen och samhallets historia,
bevaka sin rétt, granska offentlig verksamhet och delta i
samhallsdebatten

eDok

Att bidra till att effektivisera stadens forvaltning ar ett centralt
uppdrag for Stadsarkivet. Om eDok inte bidrar till detta riskerar
staden att ha sdmre mojligheter att erbjuda god service till sina
medborgare. Kostnaderna for stadens verksamheter riskerar ocksa
att oka.

Forvaltningens planerade atgarder for att hantera
kompetensgapet

Utveckla och behalla

Stadsarkivet star inte infor nagra stora pensionsavgangar under
perioden 2018-2020. Beroende pa politiska beslut och naturligtvis
individuella val kan det komma att handla om mellan fyra och sex
medarbetare, eller mellan fem och atta procent sammanlagt under
tre ar.
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Stadsarkivet har ocksa en mycket lag personalomsattning, mellan
tva och sex procent per ar under senare ar. Detta medfor att den
kompetens som rekryteras och utvecklas vid arkivet kommer
verksamheten tillgodo under lang tid, och att tillgang till stor
kunskap och lang erfarenhet finns samlad for nya medarbetare att ta
del av.

Samtidigt innebéar en lag personalomséttning vid en liten forvaltning
att tillfallena att tillfora ny kompetens utifran blir fa.
Kompetensutveckling for befintliga medarbetare blir darfér av
avgorande betydelse for att klara forandrade och nya uppdrag, och
for att kunna mota behovet av verksamhetsutveckling, inte minst
nér det galler digitalisering av arbetssétt och service mot brukarna.

En god arbetsmiljo har stor betydelse for att kunna behalla
medarbetare pa lang sikt. Under 2017 har forvaltningen tagit fram
nya arbetssétt for att ytterligare engagera medarbetarna i
arbetsmiljoarbetet. En aktivitet under 2018 kommer att bli en
gemensam utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete for
Stadsarkivets chefer, skyddsombud och fackliga representanter i
forvaltningsgruppen.

Av sarskild vikt ar ocksa att behalla det Gppna och generdsa
arbetsklimat som manga medarbetare vittnar om, och som &r
grundlaggande for att kunskap ska spridas bland medarbetarna. En
viktig aktivitet har ar de kortforel&sningar under rubriken
”Stadsarkivet lar” dér ofta kollegor utbildar kollegor. En annan
aktivitet &r mojligheten att ta del av arbete som gors utanfor den
egna avdelningen. Detta ingar redan i den introduktion som nya
medarbetare genomgar, men kan komma att behéva provas aven for
andra medarbetare, som ett satt att stimulera en ¢kad rorlighet inom
organisationen.

En arlig aktivitet kommer att vara den forvaltningsdag dar samtliga
medarbetare samlas for att tillsammans diskutera
verksamhetsutveckling pa lang sikt. Temat for 2017 ars
forvaltningsdag var Stadsarkivets digitala utveckling.

Nar det galler I6nebildning kommer Stadsarkivet att sékerstalla att
den arliga lonedversynen foljer stadens loneprocess, sa att 16n stts
pa saklig grund och bidrar till att verksamhetens méjligheter till
maluppfyllelse starks. Forvaltningen behover ocksa i den arliga
I6neanalysen och l6pande folja I6neldget inom de befattningar som
ar strategiska for mojligheterna till maluppfyllelse.
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Nar det galler successionsplanering har Stadsarkivet under flera ar
genomfort en aktiv satsning pa kompetensutveckling for framtida
chefer och ledare. Sammanlagt fyra medarbetare deltar eller har
deltagit i ledarutvecklingsprogrammet Vilja Vaga Vilja, ett
program 6ver 1,5 ar som initierats av SACO-forbundet DIK. De
bada medarbetare som slutfort programmet ar idag avdelningschefer
vid Stadsarkivet, och de tva som nu genomgar programmet kommer
att kunna ta nya uppdrag inom forvaltningen eller staden.

Medarbetare som deltar i stadens utvecklingsgrupper for
medarbetare har varit och kommer att vara ett satt att férbereda
dessa for nya uppdrag. Denna aktivitet kommer att fortsatta under
perioden.

Stadsarkivets digitala utveckling kommer att krava att alla
medarbetare deltar i densamma. Den digitala kompetensen hos
Stadsarkivets medarbetare behdver 6ka genom bland annat foljande
aktiviteter:

e Utbildningsinsatser for samtliga medarbetare for att héja
saval lagstanivan som hogstanivan inom basomraden som
Outlook, Skype, Office, e-arkivet

e Stadsarkivets egen anslutning till eDok kommer att krdva
stora utbildningsinsatser for samtliga medarbetare

For att na nya grupper pa nya platser har Stadsarkivet ett samarbete
med Stadsmuseet och stadens bibliotek. Detta samarbete behover
forstarkas under perioden, och for den nya verksamheten vid
Liljeholmskajen som Gppnar i borjan av 2019 kommer samverkan
aven med andra och nya parter att vara en forutsattning. Ett
omfattande arbete med manga medarbetare engagerade i flera
delprojekt bedrivs for att Stadsarkivet vid Liljeholmskajen ska
kunna dppna som en attraktiv besoksplats 2019. Projektledning,
forandringsledning och kommunikation ar omraden dar
kompetensutvecklingsinsatser har gjorts under 2017. Ytterligare
aktiviteter kan komma att behdvas for att fler medarbetare ska héja
sin kompetens inom dessa omraden for att skapa forutsattningar for
framgangsrik samverkan.

Stadsarkivet behdver en effektiv ledning och styrning. Nuvarande
ledningsgrupp bildades efter omorganisationen 2016, och flera av
de ingaende cheferna &r nya i sina roller. Arkivet kommer att soka
stod fran stadens kompetensutvecklingssatsning for att genomfora
ett ledningsgruppsutvecklingsprogram under 2018.
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Attrahera

For personer verksamma inom arkivomradet ar Stadsarkivet sedan
lange en vél kadnd och mycket attraktiv arbetsplats. De arbetsformer
och den utveckling som karaktériserat arkivet under en langre tid
har resulterat i att mojligheterna att attrahera den basta kompetensen
har varit och &r goda.

| takt med att Stadsarkivets uppdrag utvecklas och férandras
behdver kompetens utanfor det traditionella arkivomradet kunna
attraheras i 6kande omfattning. Forvaltningen av eDok och nya
former for digital tillganglighet ar exempel pa omraden dar
Stadsarkivet konkurrerar med andra verksamheter an arkiv om den
bésta kompetensen.

Aktiviteter som planeras for att 6ka Stadsarkivets mojligheter att
attrahera nya kompetenser ar deltagande i stadens traineeprogram
med en rekrytering for eDok forvaltning under 2018, samt
deltagande i kommande ambassaddrsprogram. Stadsarkivet behdver
ocksa soka mojligheter att narma sig studenter inom nya relevanta
utbildningar, sasom idag sker genom praktikplatser for studenter
fran landets utbildningar i arkivvetenskap.

Aven nya medarbetare beh6ver ges goda majligheter till
kompetensutveckling, till breddning av sina arbetsomraden och till
att ta nya roller och ansvar. En sadan personalpolitik 6kar
mojligheterna att attrahera medarbetare med hog kompetens.

Anstallningsformaner i 6vrigt, som personalforsakringar,
friskvardsmojligheter, flextidsavtal, semestervéxling och en
arbetsplats med korta beslutsvagar, en nérvarande ledning och ett
mycket gott arbetsklimat behdver ocksa synliggdras och lyftas fram.

Rekrytera och introducera

Stadsarkivet kommer att fortsatta att anvanda stadens process for
kompetensbaserad rekrytering vid alla nyrekryteringar.
Behovsanalys och kravprofil, annonsering och urval samt verktygen
for att valja ratt medarbetare sdkerstéller att forvaltningens resurser
anvands pa ett sétt som ger storsta mojliga nytta i verksamheten.

Vi kommer att fortsatta att anvanda Serviceférvaltningens HR-
service i de fall vi behdver den specialistkompetens inom detta
omrade som &r svar att uppratthalla vid en liten forvaltning. Sarskilt
géller detta vid rekryteringar for eDok forvaltning.
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Vid varje rekrytering ska sérskilt beaktas det behov en liten
forvaltning har av medarbetare som kan lara nytt, utvecklas i sin
medarbetarroll och axla nya uppdrag. Eftersom Stadsarkivets
digitala kompetens behdéver oka ska ocksa detta sarskilt
uppmarksammas vid rekrytering.

Stadsarkivet har en genomarbetad mall for introduktion av olika
grupper av nya medarbetare, tillsvidareanstéllda, tidsbegransat
anstéllda samt praktikanter och Stockholmsjobbare som tas emot i
samverkan med Arbetsmarknadsférvaltningen. De olika
introduktionsprogrammen innehaller bland annat moment av
kunskap om, och kontakt med, samtliga verksamhetsgrenar utover
den dar den nya medarbetaren har sina arbetsuppgifter till att borja
med. En aktivitet under 2018 blir att utveckla introduktionen sa att
ett Okat fokus laggs pa Stadsarkivets och medarbetarens plats i
staden som helhet.

Aktiviteter for att stodja Stadsarkivets digitala utveckling:
e Varje rekrytering, oavsett arbetsinnehall i 6vrigt, ses som en
mojlighet att 6ka organisationens digitala kompetens.

e Medel omfordelas fran kop av skanning av arkivinformation
till kompetens for tillgangliggdrande av digital information.
Tva tjanster inom detta omrade kommer att tillsattas i bérjan
av 2018.

e En ny funktion inrattas fran januari 2018 for att driva
Stadsarkivets digitala utveckling. Kompetensutveckling
inom omradet kommer att planeras i samrad mellan HR och
denna funktion under hela perioden.

Avveckla och avsluta
Nér personer med nyckelkompetens slutar uppréttas alltid en plan
for hur dverlamning av kompetens ska ske.

Prioriterade atgarder 2018 enligt ovan
e En ny funktion inréttas for att leda Stadsarkivets arbete i
riktning mot en mer digital verksamhet, och med en mer
utvecklad digital tillganglighet.

¢ Planering och genomférande av breda utbildningsinsatser
for att 6ka medarbetarnas mojligheter att delta i den digitala
utvecklingen.
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e Tvanya medarbetare for tillgangliggorande av digital
information anstélls.

e Forvaltningsdag dar samtliga medarbetare samlas for att
tillsammans diskutera verksamhetsutveckling pa lang sikt.

o Kortforeldsningar under rubriken ”’Stadsarkivet 1ar”.
e Ledningsgruppsutveckling fér Stadsarkivets ledningsgrupp.

e Utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete for Stadsarkivets
chefer, skyddsombud och fackliga representanter i
forvaltningsgruppen.

e Medverkan i stadens traineeprogram och i ett eventuellt nytt
ambassadorsnatverk.

Uppféljning

Stadsarkivet behover utveckla former for uppfoljning av insatser
inom kompetensforsorjningsomradet. Vi behover ta fram en mall
for utvardering av interna utbildningar och hitta metoder for att folja
upp vilka effekter gjorda insatser far for verksamheten.

SLUT



