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Utredningstider inom individ- och
familjeomsorgen

Rapport fran Stadsrevisionen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger Stadsrevisionens rapport om utrednings-
tider inom individ- och familjeomsorgen till handlingarna.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att bedéma om
namnderna har en styrning och uppféljning av handl&dggnings-
processen inom individ- och familjeomsorgen som sékerstéller att
forhandsbedémningar och utredningar avseende barn och unga
genomfadrs inom lagstadgad tid. Granskningen omfattar
socialndmnden och fyra stadsdelsnamnder, men inte Farsta.
Stadsdelsndmnderna behdver utveckla sin styrning och
uppféljning av handldggning inom tid, men de klarar i huvudsak
att inom ett dygn bedéma behov av omedelbart skydd.

Farsta ligger bra till gallande antal utredningar som understiger
fyra manader. Barn- och ungdomsenheten fortsatter sin
systematiska dversyn av vilka arenden det ska inledas utredning i,
och hur den processen ska ga till. Ledningen kommer att arbeta
med drendeuppféljning for att kvalitativt kunna folja enskilda
handlaggares arendetider. De kommer dven att 6ka chefsnarvaron
under det dagliga arbetet for mer effektiva beslutstider.



