Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 8/2017
stad

Tid Tisdagen den 21 november 2017 kl. 08.30 — 08.40
Plats Serviceforvaltningen, Edvard Griegsgangen 9, Husby
Justerat Torsdagen den 30 november 2017

Anna Lipkin Henrik Sjolander

Nérvarande

Beslutande ledaméter:
Anna Lipkin (MP) ordféranden
Henrik Sjolander (M) vice ordféranden

Mervi Makinen Andersson (S) §§7-9

Tobias Haglo (S)
Tom Hedrup (M)

Tjanstgoérande ersattare:

Esme Giler (S) §§ 1-6 for Mervi Makinen Andersson (S)
Ersattare:
Esme Guler (S) §§7-9

Hengameh Ehsani (MP)
Torun Boucher (V)
Gunilla Hansson (C)

Tjansteman:

Tillférordnade férvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Ase Geschwind,
Mariann Hellstrom, Thomas Lundberg, Madeleine Nordstrom, Annika
Rapp och Karin Toll Lane samt personalféretradaren Carina Eriksson.
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§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) att
tillsammans med ordféranden Anna Lipkin (MP) justera dagens
protokoll.

Justering sker torsdagen den 30 november 2017.

§ 2

Anmalan av protokoll fran foregaende moéte

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga protokoll 7/2017 frén den 24
oktober 2017 till handlingarna.

§3

For ett tryggare och sakrare Stockholm
Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-1079/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att &beropa och dverlimna
forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande frén den 3 november 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1)  Ordforanden Anna Lipkin (MP) och Tobias Haglé m.fl. (S)
foreslar (se beslutet).

2)  Vice ordforanden Henrik Sj6lander m.fl. (M) foreslér att
ndmnden beslutar att delvis bifalla forvaltningens
forslag till beslut och att dérutover anfora foljande:

Kraftfulla insatser krévs for att en stad av Stockholms storlek
) ska upplevas som en trygg och séker stad for alla som bor och
Palmfeltsvagen 5 . .
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och att direkt eller indirekt gora det yttersta for att minimera
stadens sarbarhet. I Stockholm gar méanga olika intressen
samman pa nationell, regional och lokal nivé vilket stéller
hoga krav pa styrning, samordning och samverkan vid
oonskade héndelser, bade inom staden och med berdrda
aktorer pa samtliga nivaer. Det géller att risker och
sarbarheter noga analyseras i syfte att bedriva insatser som é&r
forebyggande samt ha bearbetade strukturer for att vidta
direkta och konkreta sékerhets- och trygghetsatgirder da
oonskade och ovéntade hindelser intraffar. Darfor ar
Stockholms stads trygghets- och sdkerhetsprogram ett mycket
viktigt styrdokument som bygger vidare pa nuvarande
trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad 2013-
2016.

Mycket har dock hént i staden vad géller trygghet och
sdkerhet sedan det nuvarande programmet antogs 2013.
Fredagen den 7 april drabbades Stockholm av ett fruktansvért
terrordad dar fem personer miste livet och flera skadades.
Resultat fran Stockholm stads trygghetsmétning 2017 visar att
otryggheten bland stockholmarna vixer inom i stort sett alla
omraden. Sérskilt i vissa stadsdelar 6kar otryggheten, framst i
Jarvaomrddet. Var fjdrde person dr orolig for att gd ut sent i
omrédet eller avstar helt frén att gd ut ensam pé kvillarna i
Spénga-Tensta och Rinkeby-Kista. Oron for att utsittas for
véld eller dverfall i den offentliga miljon dkar 6ver hela
staden. Brottsligheten har fordndrats snabbt under de senaste
aren. Stockholm och Sverige sticker allt mer ut i statistiken
vad giller skjutningar och valdsbrott. Det dr ett
underk@nnande av politiken som f6rs av den sittande
socialdemokratiskt ledda majoriteten som inte tagit
stockholmarnas otrygghet pé allvar. Det dr djupt
otillfredsstéllande att Stockholms stad 1 dag har ett politiskt
styre som inte formar att agera utan bara klarar av att reagera
nér det vél dr for sent.

Bland det viktigaste som kan goras &r att tillskapa ett forstarkt
och fordjupat samarbete mellan samhéllets olika aktorer. Det
kan rora sig om samordnade insatser mellan polis, staden 1
stort, arbetsformedling, socialtjdnst, civilsamhaillet, skola,
kriminalvdrd och andra aktorer. Grunden &r att staden sjélv ér
en viktig aktor. Samordnade kommunala insatser dr en
forutsittning for fungerande forebyggande atgérder.

Vi kommer aldrig att acceptera att ménniskor 1 delar av
Stockholm fér sin frihet begrénsad pa grund av otrygghet. Vi
vill till 2025 halvera den upplevda otryggheten i de stadsdelar
dar otryggheten dr som storst. Pa otrygga platser dér statens
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polisataganden inte riacker till vill vi genom fler kommunala
ordningsvakter med utokade befogenheter och fler
trygghetskameror aterstélla tryggheten.

Vi vill inrdtta en central trygghetsjour dit lokala handlare och
boende kan vinda sig dygnet runt for att tillfalligt 6ka
ndrvaron av lokala ordningsvakter. Vi vill utveckla stadens
trygghetsskapande arbete och i samverkan med
civilsamhallet, foretag och 6vriga aktdrer genomfora lokal
platssamverkan for att utveckla attraktiva och trygga
stadsdelar 1 hela Stockholm. Vi vill ocksa att staden ska vara
padrivande gentemot statsmakterna for att stirka rittsstatens
ndrvaro med polis, dklagare, domstolar och socialtjénst.
Nolltolerans mot klotter, skadegorelse och nedskrépning ska
gilla.

Det finns delar i trygghets- och sidkerhetsprogrammet som
behover fortydligas eller utvecklas for att det ska vara ett vl
fungerande styrande verktyg i det forebyggande trygghets-
och sékerhetsarbetet. Det giller framfor allt uppfoljningen av
analyser, dtgirder och resultat. Men dven andra delar.

Funktionen informationssikerhetssamordnare for nimnder
och bolag finns med 1 nuvarande trygghets- och
sakerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016 men inte
med 1 det foreslagna trygghets- och sikerhetsprogrammet
vilket dr en brist.

Relationen mellan fackforvaltningar och
stadsdelsforvaltningar behover tydliggoras ytterligare 1 delar
av programmet. | fokusomrade olycksforebyggande foreslés
stadsdelsndmnderna f4 i uppdrag att ansvara for samordning
inom det geografiska stadsdelsomrdadet. Motsvarande
fortydligande saknas inom fokusomradet som handlar om
brottsforebyggande arbete och krisberedskap.

Programmet lyfter fram ett antal risk- och ldgesbildrapporter
som ska rapporteras av ndmnderna till tertialrapport tva. Det
ar inte helt tydligt i programmet hur dessa tre
lagesbildsrapporteringar sammanfaller eller skiljer sig t. Ett
fortydligande kring utformning, rapporteringsformer och
granssnitt mellan samtliga ldgesbilderna vore dnskvart.

Hot, véld och forsok till otillaten paverkan mot offentligt
anstéllda &r ett vixande problem, och staden dr inte forskonad
frén detta. Stadens anstillda har ritt till en séker och trygg
Palmfeltsvagen 5 arbetsmiljo nér de utfor sitt arbete i stockholmarnas tjanst.
Box 7005 Den personal som blir utsatt har ritt till stod.
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De konkreta aktiviteter som programmet foreslar ar av
overgripande forebyggande och uppfoljande karaktir, sdsom
riskanalys, utbildningsinsatser och incidentrapportering. De
bor kompletteras med krav pa att sdrskilt utsatta nimnder eller
verksamhetsomraden har fordjupade handlingsplaner for att
stotta personal som utsétts for hot och vald.

Vi lever i en tid dér spridning av falsk information sétter
offentliga aktorers kommunikationsarbete under starkt tryck. I
synnerhet i samband med sirskilda hindelser finns det makter
och aktdrer som kan ha ett intresse av att sprida en felaktig
bild av vad som hénder i staden. Dérfor borde en forstarkt
formaga till omvéarldsbevakning och kriskommunikation ta en
storre plats 1 arbetet med att bygga motstandskraft och
civilforsvarsformaga.

Ett sdkert och tryggt Stockholm handlar om att skapa en
sammanhéngande stad. Allt for manga bor idag i sina lokala
omréaden utan att besoka eller rora sig utanfor den egna
stadsdelen. Genom att bygga ihop och fOrtéta 1 ytterstaden
skapas en sammanhéingande stad. En storre blandning av
boendeformer dér fler bostadsritter byggs i hyresrittstita
stadsdelar dr avgorande for att utanforskapsomradena ska
véxa socialt och ekonomiskt.

For att skapa levande och trygga stadsdelar 1 hela Stockholm
maéste staden arbeta lokalt med handlare och boende sé att det
finns fortroende och framtidstro i omraden som &r
brottsutsatta och upplevs som mycket otrygga. Att skapa
levande stadsdelar 6ver hela staden med lokala handlare och
en kénsla av samhorighet och stolthet. Allt for manga lokala
handlare och butiker sténger, eller begrinsar, idag sina
Oppettider 1 centrum sa som 1 Husby, Rinkeby och Tensta. De
lokala butiksdgarna ger upp. Kriminalitet och foretagsklimat
behandlas ofta som tvé separata fragor. Men vetenskapliga
studier har pekat pd att kriminalitet &r en av de faktorer som
tydligt paverkar foretagandets forutsdttningar. Har maste
Stockholms stad ta ett krafttag och en tydlig vision for 6kad
trygghet, inte minst 1 ytterstaden och Jarvaomradet. Alliansen
vill dirfor se en tydlig handlingsplan fran Stockholms stad
med konkreta insatser och dtagande for att trygga lokala
handlares situation, men ocksa skapa forutsittningar for dem
att fortsitta etablera sig och verka i lokala centrum.

Vi vill utveckla Stockholm till att bli en trygg och sédker stad
dér ménniskor ska kunna rora sig ute och inte begrinsas av att
de inte upplever sig sdkra.
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Beslutsgang

Ordforanden Anna Lipkin (MP) stéller forslagen mot varandra och
finner att nimnden beslutar enligt forslag fran ordféranden Anna
Lipkin (MP) och Tobias Hagl6é m.fl. (S).

Reservation
Vice ordféranden Henrik Sjolander m.fl. (M) reserverar sig mot
beslutet med hénvisning till sitt forslag.

Ersattaryttrande
Gunilla Hansson (C) instimmer i forslag fran vice ordféranden
Henrik Sj6lander m.fl. (M).

§4

Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens
aldreomsorg

Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-1105/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att dberopa och dverldimna
forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 14 november 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1)  Ordféranden Anna Lipkin (MP) och Tobias Haglo m.fl. (S)
foreslar (se beslutet).

2)  Vice ordforanden Henrik Sj6lander m.fl. (M) foreslér att
ndmnden beslutar att delvis bifalla forvaltningens
forslag till beslut och att darutdver anfora foljande:

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjanst dr per definition
egen regi. Det borde finnas ett annat system att fordela
ickevalsalternativet inom hemtjansten.

) Vi anser att alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet
ga'mfe'tsvage” ° eller otrygghet i det egna hemmet och som sa onskar ska
ox 7005

121 07 Stockholm beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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En éldre som &r bosatt i en annan kommun och som under
begrinsad tid vistas i Stockholm har ritt till hemtjénst hér. Vi
vill omgéende infora valfrihet for dessa dldre, sa att de inte
per automatik hinvisas till stadens hemtjénst i egen regi.

Vi vill sdkerstélla att dldre som tidigare omhéindertagits av
slakt och vdnner och som stélls infor omfattande
omvardnadsbehov ska kunna beredas plats pd omsorgsboende
utan foregadende hemtjinstinsatser. De nya reglerna for
intagning till servicehus innebdr att vissa personer dver 65 ar,
som tidigare fétt plats pa servicehus, idag inte langre bereds
plats. Det dr personer over 65 r med psykiska
funktionsnedsattningar, missbruksproblematik eller som
befinner sig 1 hemldshet. Det dr viktigt att ta h6jd for behovet
av dldreboende for denna grupp och tar med detta i
planeringen for framtida dldreboenden.

Beslutsgang

Ordforanden Anna Lipkin (MP) stiller forslagen mot varandra och
finner att nimnden beslutar enligt forslag fran ordféranden Anna
Lipkin (MP) och Tobias Haglé m.fl. (S).

Reservation
Vice ordféranden Henrik Sjolander m.fl. (M) reserverar sig mot
beslutet med hénvisning till sitt forslag.

Ersattaryttrande
Gunilla Hansson (C) instimmer i forslag fran vice ordféranden
Henrik Sj6lander m.fl. (M).

§5
Servicenamndens sammantradestider for 2018
Dnr 1.1.1-1083/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden faststédller datum for sammantriadestider
2018 enligt foljande:

30 januari (verksamhetsberittelse med bokslut)
20 mars

17 april (flerarsbudget)

22 maj (tertialrapport 1)

19 juni

21 augusti

25 september (tertialrapport 2)
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23 oktober
20 november
18 december

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande fran den 30 oktober 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Anna Lipkin (MP) finner att namnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§6
Ekonomisk uppfdljning per den 31 oktober 2017
Dnr 1.3.2-272/2017

Beslut
Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk uppf6ljning per
den sista oktober 2017.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning frdn den 8 november 2017.

§7
Forvaltningsgruppens protokoll 2017-11-14
Dnr 1.2.1-99/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar att ldgga protokoll fran
forvaltningsgruppen den 14 november 2017 till handlingarna.

Handlingar i arendet
Protokoll fran forvaltningsgruppen den 14 november 2017.

§8

Forvaltningschefens information

Servicendmnden har ett informationsmdte om
verksamhetsplaneringen infor 2018 i anslutning till dagens
sammantride. Forvaltningschefens information kommer att ges vid
det tillfillet.
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§9

Fragor fran namnden

Inga frégor stills vid dagens sammantréde.

Vid protokollet

Ase Geschwind
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