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Skrivelse angiende den allvarliga situationen for avfallshanteringen

Svar pé skrivelse av Lotta Edholm (L) och Patrik Silverudd (L)
Koncernledningens forslag till beslut

Koncernstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelse angdende den allvarliga situationen for avfallshanteringen anses besvarad med
detta utlatande.

Ingela Lindh
VD

Bakgrund

I skrivelse 2017-10-16 till koncernstyrelsen (bilaga) fran ledamot Lotta Edholm (L) och
tjdnstgorande suppleant Patrik Silverudd (L) efterfragades en redovisning av:

1. Vilka lardomar fran sommarens strejk anvinds nu for att sdkerstélla att staden kan
garantera en fungerande avfallshantering?

2. Hur kommer staden i sina upphandlingar framdver att arbeta for att 6verldmningar,
mellan olika foretag, inte ska innebéra risker for att viktig kunskap gér forlorad?

3. Hur kommer upphandlingsfasen att utvarderas och vilka ldrdomar kan dras infor
framtida entreprendrsbyten?

4. Vilka handlingsplaner har staden tagit fram for att hantera krissituationer 1
avfallshanteringen?

5. Hur kommer staden se till att alla stockholmare, pa ett enkelt och smidigt sitt, kan fa
hjalp med sitt avfall?
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6. Hur kommer staden att ersitta de fastighetsdgare som nu tvingats hantera sitt eget
avfall?

Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholm Vatten och Avfall AB samt Stockholm Stadshus AB.

Arendet

Bakgrund till storningarna i avfallshanteringen

Infor entreprenadbyten ska fastighetsdgarnas nycklar till soprummen skiftas mellan avgdende
och tilltrddande entreprenodr. Detta finns reglerat i Stockholm Vatten och Avfalls avtal med
entreprendrerna. Nycklarna ska vara uppmaérkta, fortecknade och kopplade till ratt
adress/fastighet. Ett 0vertagande med ny personal utan uppmirkta och fortecknade nycklar
leder till stora storningar.

Det var Stockholm Vatten och Avfalls uppfoljning av nyckeldokumentationen infor
entreprenadovergangen den 1 oktober som utloste sommarens vilda strejk, da entreprendrernas
anstillda inte ville medverka i inventeringen. Kunskapen om nycklar och himtférhallanden har
under lang tid anvénts av entreprendrernas personal som pétryckning for att inte dndra deras
villkor och forutséttningar. Manga av sophdmtarna har under flera &r arbetat i samma omraden
genom att byta arbetsgivare nar omradet bytt entreprendr. Det innebér att &ven om det funnits
brister i nyckeldokumentationen sa har hdmtpersonalen haft kunskapen, men det har gjort
hidmtningen personberoende och sarbar.

Merparten av den avgéende entreprendrens personal har inte sokt eller fatt anstillning hos de
nya entreprendrerna. Detta, tillsammans med att stora delar av Reno Nordens personal sade
upp sig efter att arbetsmarknadsdomstolen forklarade strejken olovlig, innebér att det nu till
stora delar dr ny personal som kor sdck- och kdrlhdmtning 1 Stockholm. Till detta kommer att
avgaende entreprendr, under sin sista vecka, inte i alla delar fullfoljde sitt insamlingsuppdrag,
vilket ledde till att den nya entreprendren snabbt fick reklamationer om 6verfyllda kérl. I ndgra
omraden skiftades nycklar mellan olika omraden for att forsvara dvergangen.

Det har ocksé under sommarens vilda strejk och vid entreprenadskiftet den 1 oktober upptéckts
1 ett antal fall att de avfallsmingder som finns registrerade i kundregistret inte verensstimmer
med faktiska mangder for restauranger och verksamheter. Detta har lett till att entreprendrerna
har motts av andra volymer 4n vad som angetts for uppdraget.

Bolaget har, som ansvarig for insamlingen av stockholmarnas avfall, ansett det nddvéandigt att
fullfélja de krav bolaget har pa sina entreprendrer for att langsiktigt sdkerstdlla himtningen.
Detta har tyvirr pé kort sikt lett till de storningar som vi nu ser, men det ger ocksd mdjligheter



att komma till ritta med de problem som under decennier skapat storningar och oro 1
hamtningen av stockholmarnas avfall.

Bakgrund upphandlingen

Den upphandling som ligger till grund for entreprenaddvertagandet den 1 oktober har
genomforts for att styra mot stadens mal om en miljoeffektiv avfallshantering genom férre
transporter och 6kad materialatervinning (matavfall). Upphandlingen har gett anbudsldamnarna
mojlighet att fokusera pa kvalitet, 1 stéllet for 14gsta pris. Darutover har bolaget stillt krav pa
att kollektivavtalsvillkor ska tillimpas och kontinuerligt forbattrad arbetsmiljo.

Svar pd i skrivelsen stdllda frdgor.
1. Vilka ldrdomar fran sommarens strejk anvinds nu for att sikerstdlla att staden kan
garantera en fungerande avfallshantering?

Den omedelbara lirdomen for bolaget som bestéllare, och entreprendrerna som utforare, &r att
genomfora atgirder som minskar beroendet av enskilda medarbetares kunskap om nycklar och
hamtforhallanden. Det kan ske genom nya nyckelsystem, béttre dokumenterade
himtfoérhallanden och en 6vergdng till mer maskinella himtsystem, som till exempel
bottentdmmande kirl och sopsugssystem.

Det finns dock inga garantier for en storningsfri insamling av avfall. Det blir negativa effekter
for fastighetsdgare och Stockholmare nér det uppsatligen vill skapas stdrningar, som genom
vild strejk, maskningsaktioner eller oordning i nyckelregister. Det dr inte ekonomiskt
forsvarbart att halla en parallell organisation att sétta in i det fall liknande situationer uppstar pa
nytt. Arbetssitt maste darfor ses over enligt ovan for att minska incitamenten for sddant
agerande och minimera stdrningarna om de intraffar.

2. Hur kommer staden i sina upphandlingar framover att arbeta for att overldmningar, mellan
olika foretag, inte ska innebdra risker for att viktig kunskap gar forlorad?

Bolaget foljer 16pande hur entreprendrerna fullfoljer sina uppdrag och hur bolaget som
bestillare kan forbéttra metoder och strategier. Bolaget har i tidigare och nuvarande
upphandling stillt tydliga krav pa avgéende och tilltraddande entreprenor for att begrinsa
storningar. Till dessa krav finns knutna vitesklausuler bl.a. for férlorade nycklar. Erfarenheter
och underlag for eventuella krav pa entreprendrer héller pa att sammanstillas. Bolaget kan
redan nu konstatera att nyckelhanteringen méste ses dver och nya nyckelsystem tas fram i
dialog med entreprendrer och fastighetsdgare. Har bedomer bolaget att ny teknik kommer att
underlitta det arbetet. Aven arbetet med uppfoljning och dokumentation av himtférhallanden
och avfallsmidngder maste intensifieras. Samtliga atgérder 1 syfte att gora hamtningen mindre
personberoende.



3. Hur kommer upphandlingsfasen att utvirderas och vilka ldrdomar kan dras infor framtida
entreprenorsbyten?

Erfarenheterna dokumenteras I6pande och upphandlingen kommer i ett forsta skede att
utvérderas nir de akuta storningarna har tagits om hand och bolaget har en normal situation i
avfallshanteringen. I samma utvérdering kommer erfarenheterna fran entreprendrsovergangen
och sommarens vilda strejk att foljas upp och analyseras for att forbéttra arbetsmetoder och
strategier. Upphandlingsmél kommer 16pande att f6ljas upp under entreprenadtiden och
entreprendrernas utforda arbete utvérderas i1 forhallande till upphandlingens mél och avtalade
villkor.

4. Vilka handlingsplaner har staden tagit fram for att hantera krissituationer i
avfallshanteringen?

Krisledningsorganisation och handlingsplaner fanns redan i etablerade i bolaget och
aktiverades i samband med sommarens vilda strejk och entreprenadévergidngen den 1 oktober.

5. Hur kommer staden se till att alla stockholmare, pa ett enkelt och smidigt sdtt, kan fa hjdilp
med sitt avfall?

Enligt framtagna handlingsplaner sattes en rad insatser in bade i samband med sommarens
vilda strejk och entreprenaddvergangen den 1 oktober. For att begrdnsa effekterna av
storningarna har andra entreprendrer upphandlats for att kunna gora insatser for att minska
storningarna. Containrar for hushallsavfall har stillts ut inom staden, ambulerande sopbilar kor
enligt tidtabell i omraden med stérningar och entreprendrer utfor prioriterade hdmtningar enligt
sdrskild rutin. Containrar for hushéllsavfall har ocksa stéllts ut pa bolagets
atervinningscentraler dar medborgarna kan ldmna sitt avfall. Bolagets kundtjénst forstirktes for
att utoka Oppettider och uppritthélla korta svarstider.

6. Hur kommer staden att ersdtta de fastighetsdgare som nu tvingats hantera sitt eget avfall?

Vid utebliven hdmtning tillimpas bestimmelserna i den tjanstegaranti som faststéllts av
kommunfullmiktige. Angaende tillaimpningen av tjédnstegarantin s& méste mdjligheten till
nedsdttning gélla lika for alla kunder. Det innebar att reklamationer méste ha inkommit for att
tjdnstegarantin ska kunna tillimpas.

Utgangspunkten for faktureringen &r att fastighetsinnehavare inom Stockholms kommun é&r
skyldiga att betala avgift for insamling, transport, atervinning och behandling av avfall.
Avgiftsskyldigheten foljer av avfallstaxan som har antagits av kommunfullmiktige i enlighet
med 27 kap 4-6 §§ miljobalken.



Forhallandet mellan bolaget och fastighetséigarna i friga om renhéllning kan inte liknas vid ett
konsumentrattsligt forhallande. Anledningen till detta &r att skyldigheten att tillhandahélla
renhéllning och att nyttja renhdllningstjanster foljer av lag och inget frivilligt avtal mellan
bolaget och fastighetsdgarna.

I fraga om avgiftsuttag och reduceringar &r bolaget skyldigt att tillampa den taxa och
tjdnstegaranti som faststélls av kommunfullmaiktige och har inte mgjlighet att géra avsteg fran
dessa. Nedanstéende réttsfall har provat rétt till erséttning.

Fragan om reduktion av avgifter i samband med strejk har tidigare provats av Svea hovritt. |
malet yrkade en fastighetségare pa reduktion av renhallningsavgifter eftersom hdmtning av
avfall uteblivit i flera veckor i samband med en strejk bland kommunens renhallningspersonal.
Hovritten konstaterade att “renhallningslagen ar offentligrattslig, att kommunen har &lagts en
omfattande renhéllningsskyldighet och att renhallningsavgifterna har karaktir av en
tvangsavgift. Utrymmet for att anldgga ett civilrattsligt synsitt pd forhéllandet mellan
kommunen och en enskild fastighetségare dr foljaktligen hdar mycket begrinsat.”

I malet framkom att kommunen vidtagit flera atgérder fore, under och efter strejken for att
begriansa konsekvenserna for berorda fastighetsdgare. Hovrétten ansag att detta innebar att
kommunen hade fullgjort sina skyldigheter enligt renhallningslagen till den grad att kommunen
hade ritt till ett fullt avgiftsuttag.

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen anser att Stockholm Vatten och Avfall har tagit ett stort steg for en béttre
kontroll pa avfallsinsamlingen inom staden. Den nya upphandlingen har hjilpt till med att
tydliggora ansvarsfordelningen och minimera transporter. Det dr olyckligt att entreprendrsbytet
har fort med sig oldgenheter for vissa medborgare, men den oldgenheten dr 4nda begrinsad sett
till den stora vinningen kopplat till hanteringen av avfallet.

Bolaget har dven pa ett mycket bra sitt 10st uppkomna situationer &ven om omfattningen av
problemen varit storre dn forvéntat.

Nir vil entreprendrsbytet och de inledande svarigheterna dr uppklarade kan staden se fram
emot en effektivare och mer miljomaissig hantering av avfallet, som dessutom utfors av
entreprendrer med kollektivavtalsansluten personal.

Bilaga
Skrivelse till KcS om avfallshanteringen 2017-10-16



