Utlatande 2017:209 RI (Dnr 179-2103/2016)

Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017- 2022

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017— 2022 antas enligt
bilaga 2 till utlatandet.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del anta och uppmanas
att ge stadens bolagsstyrelser i uppdrag att anta
kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017— 2022 enligt bilaga
2 till utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Stockholms stad har haft 6vergripande riktlinjer for stadens kommunikation
sedan slutet av 90-talet. Det senaste styrdokumentet, Kommunikationsprogram
for Stockholms stad 2012-2015, dnr 050-2895/2010, slutade gélla vid
arsskiftet 2015/2016.

Den expansiva utvecklingen i staden, globaliseringen och andra
omvérldsfaktorer stiller hga krav pa stadens verksamheter. Gemensamma
och overgripande kommunikativa mél och strategier — som svarar pa
samhéllsutvecklingen och stadens utmaningar — behovs for att ge
organisationen riktlinjer och stod. En vil utvecklad kommunikation bidrar till
att forverkliga stadens langsiktiga ambitioner och att verksamheterna nér sina
mal.



Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
fackndmnder, samtliga stadsdelsndmnder, Stockholms Stadshus AB och
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor. Stockholms Stadshus AB har
i sin tur remitterat vidare till samtliga dotterbolag. Stockholm Vatten och
Avfall AB, Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, S:t Erik Forsékrings AB,
S:t Erik Livforsékring AB och Bostadsformedlingen i Stockholm AB har valt
att inte svara pa remissen. AB Svenska Bostdder, AB Stockholmshem, AB
Familjebostdder, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och Skolfastigheter i
Stockholm AB, SISAB instdmmer i skrivningarna och har ingenting att
tilldgga.

Arbetsmarknadsndmnden ser positivt pa att programmet slar fast
grundldggande principer for stadens kommunikation och inriktningen for aren
2017-2022, samt anger mal och strategier som ska méta de utmaningar som
staden stér infor.

Exploateringsndmnden delar de uppfattningar och forslag som presenteras i
programmet.

Fastighetsndmnden konstaterar att det presenterade forslaget ar val
genomarbetat och innehéller bra mal och strategier for stadens
kommunikation, men anser dock att programmet skulle kunna bli &nnu mer
stringent och tydligt.

Idrottsndmnden anser att programmet generellt &r mycket genomtinkt,
ambitiost och vilbalanserat.

Kulturndmnden ar enig med intentionen i stadens nya
kommunikationsprogram och menar att programmet bor skriva ut vad
normkritik i ett kommunikationsperspektiv innebér samt att programmet dven
kan forstarka vilka forutsdttningar som bor beaktas betrdffande méalgruppen
barns och ungas sérskilda behov.

Kyrkogdrdsndmnden ser i stort positivt pa forslaget, men menar att det bor
konkretiseras och goras tillgédngligt utifran olika behov och syften samt att
kommunikationsmélen i programmet skulle kunna lyftas fram mer och goras
tydligare med en underrubrik ”Forvéntat resultat”.

Miljé- och hdlsoskyddsndmnden vilkomnar forslaget och anser att det bade
ar genomténkt och anvéndbart som vigledning for prioriteringar i det lokala
kommunikationsarbetet, samt att det samspelar vl med forvaltningens nyligen
framtagna virdegrund, men att det skulle f& en storre betydelse om innehéllet
kunde koncentreras.



Servicendmnden stodjer forslaget som beddms innehélla relevanta
utgdngspunkter for stadens kommunikationsarbete, men framhaller att det
gérna kan fortydligas vad géller utgangspunkter och strategier for
kommunikationen samt att det bér kompletteras avseende hur uppfdljningen
av programmet ska genomforas.

Socialndmnden stéller sig positiv till forslaget till Kommunikationsprogram
for Stockholms stad 2017-2022.

Stadsbyggnadsndmnden anser att forslaget dr val genomarbetat och
kommer att ge Stockholms stads verksamheter gemensam inriktning och
tydliga ramar for det fortsatta kommunikations- och varumérkesbyggande
arbetet.

Trafikndmnden anser att programmet i sin helhet ar bra, men anser att
beskrivningen av hur uppfoljningen ska se ut bor fortydligas samt att
programmet tydligare bor definiera vilken eller vilka méalgrupper staden
arbetar mot da nuvarande formuleringar 6ppnar for viss otydlighet. Vidare
anser nimnden att den inriktning for kommunikationen som pekas ut i
programmet i stort &r bra, men att de utmaningar som den véxande staden
innebér bor lyftas fram tydligare.

Utbildningsndmnden tillstyrker forslaget och framfor vissa synpunkter.

Aldrendimnden vilkomnar det nya programmet och anser att en samordnad
och planerad kommunikation bidrar till effektivitet, intern samhdrighet och
tydlighet.

Overformyndarnimnden anser att det remitterade forslaget till nytt
kommunikationsprogram ir bra, men anser att vikten av ett gemensamt
varumérke bor betonas mer och ger som forslag att staden tar fram
gemensamma riktlinjer for sprak.

Bromma stadsdelsndmnd &r positiv till stadsledningskontorets férslag om
ett gemensamt kommunikationsprogram for staden.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ser i stort positivt pa forslaget, men
anser att det méste konkretiseras och goras tillgingligt utifran olika behov och
syften.

Farsta stadsdelsndmnd stiller sig positiv till det nya programmet och
tycker att det visar riktningen och utvecklingen for stadens kommunikation,
dér det ar tydligt att bade chefer och medarbetare har en viktig roll i
kommunikationsarbetet, men menar att forslaget behover utvecklas pa nigra
viktiga omréden, bland annat nir det géller tydliga skrivningar om
medborgardialoger och digitala verktyg for ungas inflytande.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd vilkomnar det nya programmet
och ser det breda perspektivet pa kommunikation, dir alla medarbetare har en



viktig roll i kommunikationsarbetet, som nigot positivt, men skulle vilja se
fortydliganden, bland annat géllande hur programmet ska implementeras.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd ér 1 huvudsak positiv till det foreslagna
kommunikationsprogrammet och anser att den lokala malgruppsanpassade
informationen bor ges utrymme dven om staden ska ha en sammanhéllen
kommunikation och ett gemensamt varumairke.

Kungsholmens stadsdelsndmnd &r positiv till att stadsledningskontoret
kommer att vara drivande och samordnande i implementeringen av
kommunikationsprogrammet.

Norrmalms stadsdelsndmnd stéller sig positiv till det nya
kommunikationsprogrammet.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd vilkomnar forslaget och anser att det bade
ar genomténkt och anvéndbart som végledning for prioriteringar i det lokala
kommunikationsarbetet, samt att det samspelar vél med forvaltningens nyligen
framtagna vardegrund, men att det skulle fa en storre betydelse om innehéllet
kunde koncentreras.

Skarpndcks stadsdelsndmnd ser positivt pa forslaget till stadens nya
kommunikationsprogram.

Skdrholmens stadsdelsndmnd ser positivt pa att programmet dr gemensamt
och giller alla stadens forvaltningar och bolag.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har inga erinringar mot forslaget.

Sodermalms stadsdelsndmnd ser positivt pd ”Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2017-2022” da kommunikation &r viktig och alla stadens
kontakter, oavsett form, ska praglas av ett gott bemdtande.

Alvsjé stadsdelsnimnd ser positivt pa forslaget, men menar att malen for
kommunikationen behover lyftas fram for att gora programmet tydligare.

Ostermalms stadsdelsnimnd stiller sig positiv till forslaget och anser att
det &r viktigt att det finns utrymme i stadens kanaler for att arbeta riktat mot
lokala malgrupper, inte minst pa stadens webbplattformar och efterlyser att
foreteelsen informationspaverkan ska ndmnas i avsnittet om
omvérldsbevakning, som en ny typ av sékerhetsfriga som staden behover ha
mental beredskap for och kunskap om for att kunna forhalla sig till.

Stockholms Stadshus AB anser att kommunikationsprogrammet ger den
véigledning som verksamheterna behover for att kunna kommunicera pé ett
effektivt och dnda-mélsenligt sitt.

Kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfragor efterfragar en hogre grad
av konkretion i programmet och betonar att all stadens kommunikation ska
vara tillginglig for samtliga medborgare, oavsett funktionsforméga samt att ett
gott bemotande ska préigla all information och 6vriga kontakter.



Mina synpunkter

Stockholms stad ar en demokratiskt styrd organisation vars verksamheter
dagligen paverkar medborgarna. Staden har ett kommunikativt ansvar pa en
stor méngd omraden och var formaga att kommunicera internt inom var
organisation och med brukare och medborgare har stor betydelse for stadens
formaga att leverera god verksamhet.

Hur vi strategiskt arbetar med var kommunikation har inte bara betydelse i
den enskilda kontakten mellan en brukare/medborgare och staden utan ocksa
for fortroendet for vart demokratiska styre. Stadens kommunikation ska utga
frén att varna grundldggande demokratiska varden, medborgarnas ritt till insyn
och paverkan av beslut, stod for genomforande av fullméktiges och den
politiska organisationens beslut och tydlighet kring de lagar och regler som
omgirdar vér verksamhet.

I det forslag till kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022
som nu foreligger kommunfullmiktige for beslut tydliggors utgangspunkterna
for stadens kommunikation sévil internt som externt. Programmet har tagits
fram och omarbetats efter en omfattande remissomgang i staden., vilket
framgér i bilagan. I vissa fall har spraket dndrats for att tydliggora innebdrden
medan det i andra fall skett fordndringar for att programmet béttre ska anknyta
till stadens vision. Programmet ger tydliga forutsittningar for hela stadens
verksamhet att genomfora och utveckla sin kommunikation pa ett sitt som
stoder stadens Overgripande malséttningar. Programmet omfattar alla stadens
bolag och forvaltningar.

Malen som sétts i programmet ska genomsyra all vr kommunikation:

e Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla relationer genom
kommunikation

e Medarbetarna och stockholmarna ar delaktiga i att forverkliga
Stockholms stads vision

e Varumirket Stockholms stad &r starkt

Jag vill understryka att stadens kommunikation aldrig far vara neutral i
forhéllande till det demokratiska styresskicket. Ratten for medborgarna att
paverka och styra staden idag och i framtiden &r fundamental. Stadens
kommunikation ska stddja och underlitta en demokratisk utveckling och
deltagande pa alla nivaer. P4 samma sétt dr det ocksa grundlaggande att staden
inte &r blind for de olikheter som praglar stadens invanare och medarbetare.



Nér staden kommunicerar ska ocksa den mangfald som priaglar Stockholm
vara synlig.

Utvecklingen i virlden préglas i allt storre utstrdckning av att stdder och
regioner kliver fram som viktiga aktorer i internationellt samarbete. Genom
vart samarbete med 6vriga kommuner i regionen och budskapet Stockholm —
the Capital of Scandinavia arbetar vi for att &n mer stirka stadens stillning
som plats for investerare och besdkare. Det har gett resultat och Stockholm
blir en alltmer internationellt tillvind stad.

En stor del av Stockholms invanare kommer fran andra l&nder och en stor
mingd utldnningar bor och arbetar langre eller kortare tid i Stockholm. Vi har
under lang tid tagit emot ménniskor som &r pé flykt och vélkomnar dem att bli
stockholmare. De har till exempel lett till att staden driver viss verksamhet
med internationell prégel, bland annat forskolor, skolor och &ldreomsorg. Det
behover ocksa én mer mérkas i stadens kommunikation. Alla stadens
verksamheter behdver ha ett 6kat fokus pa att vi har malgrupper som inte talar
svenska eller har forforstéelse for hur den kommunala servicen fungerar,
oavsett om det &r en turist som 4r intresserad av vad som hénder pa Slussen, en
utbytesstudent som vill soka bostad eller en flyktingfamilj som ska forsta hur
forskolan fungerar. Genom att kommunicera med méanniskor utifrén vars och
ens forutsttningar ska staden medverka till minskad segregation.

Kommunikationsprogrammet beror ockséa hur staden ska kommunicera
savil med dagens medarbetare som med mojliga framtida medarbetare. Det &r
viktigt att betona att den kommunikation om staden som en god arbetsgivare,
som vi vill formedla i grunden, handlar om den tillit och 6ppenhet som visas i
vardagen. Nar staden i programmet stadgar att meddelarfrihetens skyddsregler
ska f6ljas handlar det givetvis om att grundlagen ska f6ljas men dven att i
praktiken manifestera overtygelsen om att arbetsplatser som priglas av
Oppenhet ar betydligt battre arbetsplatser. Det dr dérfor ocksa gldadjande att
personalens virdering av arbetsmiljon som 6ppen och respektfull har stéirkts
kraftigt i 2017 ars medarbetarundersokning.

Stockholm har historiskt varit framgéngsrik i sin kommunikation béde
internt och externt och Stockholm atnjuter ett hogt fortroende. Att bygga
vidare pa denna positiva bild av vér stad och att stiarka banden mellan
medborgarna, stadens besokare, naringslivsaktorer och staden &r viktigt for att
staden ska fortsétta stirkas och utvecklas. En gemensam och tydlig
kommunikation ar en viktig pusselbit i detta.

Bilagor
1. Reservationer m.m.



2. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022
Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017— 2022 antas enligt
bilaga 2 till utlatandet.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del anta och uppmanas
att ge stadens bolagsstyrelser i uppdrag att anta
kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017— 2022 enligt bilaga
2 till utlatandet.

Stockholm den 20 september 2017

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Kommunikationsprogrammet &r avsett att vara ett langsiktigt maldokument
som anger Onskvérd utveckling for stadens kommunikation. Programmet &r
gemensamt och géller alla stadens forvaltningar och bolag. Mal och strategier
ska ge kraft och riktning for att méta de utmaningar staden stér infor. Det
inledande avsnittet med utgdngspunkter for var kommunikation &r ett
gemensamt ramverk som ger vigledning i det dagliga arbetet. Programmet
syftar till att ge ndmnder och styrelser forutséttningar att planera, genomfora
och utveckla sin kommunikation pa ett sitt som ger nytta for verksamheterna
och stockholmarna. Inom sina respektive verksamhetsomraden utformar de
kommunikationsaktiviteter med utgdngspunkt frin programmet.

For att sékerstélla att mélen nés ska stadsledningskontoret, i samrad med
Stockholms Stadshus AB, folja upp kommunikationsprogrammet. Det sker
genom att samordna och stddja arbetet och genom att ta fram samt folja
matetal for malen. Uppfoljning av méalen kommer exempelvis att géras genom
varumérkesmétningar, brukar- och medarbetarundersdkningar och
webbstatistik.

For att gora programmet kint och tillgéngligt kommer
stadsledningskontoret arbeta aktivt med implementeringen.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 6 mars 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Varfor kommunikationsprogram?

Stadens tidigare kommunikationsprogram slutade gélla vid arsskiftet 2015/2016.
Detta tillsammans med omvérldsféréandringar och de utmaningar staden star infor
gor det angeldget att ta fram ett nytt uppdaterat styrdokument som végledning inom
kommunikationsomradet. Programmet omfattar alla bolag och forvaltningar och
riktar sig i forsta hand till chefer och kommunikatdrer. Det dr tankt att ge stadens
verksamheter gemensam inriktning samt tydliga ramar for kommunikations- och
varumirkeshantering.

Samordnad kommunikation med stockholmarna i fokus
Kommunikationsarbete dr ett verksamhetsstod for att forverkliga



kommunfullméktiges budget och vision. Kommunikation &r ocksa navet i den
demokratiska processen, i den vardagliga kontakten med stockholmarna och i det
interna arbetet. Den &r en sjélvklar och integrerad del i vara verksamhetsprocesser
och hjdlper oss att nd vara mal. Genom att vara medveten och planerad bidrar
kommunikationen bland annat till effektivitet, utveckling, intern samhorighet och
extern tydlighet.

Med god kommunikation stérker vi relationen med alla intressenter. Vi
stimulerar dialog, engagemang och samarbete, och l9ser vira uppdrag béttre. Hur
val vi nar véra mal och hur vél stockholmarna upplever att vi producerar nytta och
god service, dr forenat med kompetens och engagemang hos medarbetare och
chefer.

Kommunikation ar ett viktigt verktyg for transparens och insyn, och for att skapa
ratt forvantningar pa kommunens service och vara tjdnster, savil inom
organisationen som hos stockholmarna och andra grupper. Det ska vara enkelt for
stockholmaren att ta del av var information och véra tjanster. Stadens
kommunikation ska kdnnetecknas av att den dr aktiv, tillgdnglig och trovérdig. For
stockholmarna finns ett virde i att litt kunna identifiera kommunens service och
vilka stadens verksamheter dr. Darfor behover vi striva efter att kommunicera
tydligt och sammanhallet.

Detta ska éterspeglas i de former och kanaler vi anviander, men ocksé i vért sprak
och de bilder vi véljer. Vi maste vara lyhorda for vara malgruppers forutsattningar
och behov, och prova nya sitt att stirka dialogen. Sérskilt med tanke pa stadens
méngfald och for att vara inkluderande.

Stockholms stad driver och ansvarar for en rad verksamheter med olika profil
och inriktning. Det alla har gemensamt &r att de 4r demokratiskt styrda och arbetar
for att leverera kvalitativ kommunal service som faststills i namnder och styrelser.
Det kommunala uppdraget och den gemensamma visionen férenar oss som arbetar i
Stockholms stad — detta ar kdrnan i varumairket Stockholms stad. Ett sammanhéllet
varumérke gor det lattare for stockholmarna att forsta vad som ingér i den
kommunala servicen och att ta tillvara sina demokratiska réttigheter. Det stiarker
ocksa staden som arbetsgivare och bidrar till att profilera Stockholm som plats.

Forvaltningarnas gemensamma grafiska profil skapar tydlighet och bidrar till
effektivitet. Logotypen S:t Erik dr en avsidndaridentifikation och kvalitetsgarant.
Den grafiska profilen bor dven fortsatt kontinuerligt ses dver och moderniseras,
framfor allt till f61jd av utvecklingen inom digitala medier. Stadens bolag har
mojlighet att anvénda egna logotyper och grafiska profiler, forutsatt att
tillhorigheten med staden visas tydligt, enligt anvisningar i varumarkesmanualen.

Overgripande mil och strategier ger riktning och kraft

Med utgangspunkt i stadens utmaningar och langsiktiga ambitioner formuleras
riktningen for stadens kommunikation i ett antal mal:

. Stockholms stads kommunikation ar aktiv, tillgénglig och trovérdig

. Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla relationer genom



kommunikation

. Medarbetarna och stockholmarna &r delaktiga i att forverkliga Stockholms

stads vision

. Varumérket Stockholms stad ar starkt

For att skapa samsyn och kraft kring hur mélen ska forverkligas har strategiska
vagval identifierats. Programmet slar vidare fast grundlaggande principer for var
kommunikation, arbetssétt och ansvar.

Vi tar sérskilt fasta pa att Stockholms stad &r en visionsstyrd organisation.
Visionen &r vart langsiktiga koncerngemensamma atagande och ur den hamtar vi
végledning for den stad vi strévar efter att forverkliga:

- Stockholm &r en 6ppen, vilkomnande och levande stad; fylld av folkliv, kultur,
storstadspuls och natur.

- Stockholm ar en smart och digital stad, ett nav for innovation och
vérldsledande inom it och kreativa naringar.

- Stockholm véxer hallbart i ett brett perspektiv. Vi virnar om livskvalitet,
hushaller med resurser och minimerar klimatpaverkan.

For att gora Stockholms stads identitet och inriktning tydlig aterspeglas och
uttrycks stadens ambition i ett antal gemensamma dvergripande huvudbudskap.
Dessa tar vi avstamp fran i den verksamhetsegna kommunikationen, och de kan
brytas ner, konkretiseras och utryckas pa olika sitt ver tid.

Genomforande

For att omsitta programmets intentioner till handling krivs att det fors ut och
blir ként inom verksamheterna. En medveten och langsiktig implementering ar
avgorande. Programmets innehéll ska goras tillgéngligt och kommuniceras utifran
olika syften och mélgruppers behov. Stadsledningskontoret kommer att vara
drivande och samordnande i det arbetet.

Programmet hanterar inte detaljerade anvisningar eller konkreta tillimpningar.
Kommunikatdrerna har ett sérskilt ansvar att forverkliga programmet och skapa
relevans i den egna verksamheten. Till stod genomfor stadsledningskontoret
utbildningsinsatser och tar fram popularversioner, verktyg och mallar.
Stadsledningskontoret har ockséa ansvar for att tydliggéra hur programmet knyter an
till andra gemensamma styrdokument.

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Stadsledningskontoret foreslar sammanfattningsvis att kommunstyrelsen foreslar
att kommunfullméiktige beslutar att anta kommunikationsprogram for Stockholms
stad 2017—- 2022. Vidare foreslas att Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge
stadens bolagsstyrelser i uppdrag att anta kommunikationsprogram foér Stockholms
stad 2017—2022.



Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
fackndmnder, samtliga stadsdelsndmnder, Stockholms Stadshus AB och
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor. Stockholms Stadshus AB har
i sin tur remitterat vidare till samtliga dotterbolag. Stockholm Vatten och
Avfall AB, Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, S:t Erik Forsékrings AB,
S:t Erik Livforsékring AB och Bostadsformedlingen i Stockholm AB har valt
att inte svara pa remissen. AB Svenska Bostdder, AB Stockholmshem, AB
Familjebostdder, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och Skolfastigheter i
Stockholm AB, SISAB instdmmer i skrivningarna och har ingenting att
tilldgga.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 13 juni
2017 att hdnvisa till forvaltningens tjénsteutlatande som sitt yttrande over
remissen.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 1 juni 2017
har i huvudsak foljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen stéller sig i positiv till det nya
kommunikationsprogrammet. Det breda perspektiv som lyfts fram géllande stadens
externa och interna kommunikation &r nadgot som forvaltningen vilkomnar. Det dr
viktigt att alla stadens verksamheter och medarbetare ser och forstér att
kommunikation stindigt dr en del av vardagen och att en stor del av den dagliga
verksamheten handlar om att kommunicera — oavsett om det 4r medarbetare
emellan eller med stadens invanare.

I programmet beskrivs att alla chefer och medarbetare har en viktig roll i stadens
kommunikation och att férvaltningarnas kommunikatdrer ansvarar for att stotta och
skapa forutséttningar och strukturer for verksamheternas kommunikation. Att detta
tydliggors i programmet ser forvaltningen som positivt, samtidigt dr det nddvandigt
att alla medarbetare har kunskap om vikten av kommunikation och vad som é&r
viktigt att tinka pa i olika kommunikativa situationer.

I kommunikationsarbetet 4r det viktigt, sdsom det beskrivs i programmet, att
utgd fran malgrupper och behov. Det handlar om att ta hiansyn till malgruppens
drivkrafter, kommunikationsvanor, sprakkunskaper och livssituationer for att pa
bista sétt utforma kommunikationen. Det dr dven positivt att programmet betonar



att det utifran detta &r viktigt att noga identifiera de kanaler genom vilka man bést
ndr den tilltdnkta malgruppen. Detta bidrar till att stirka kontakten och dialogen
mellan staden och invénarna.

Det dr viktigt att genomforandet av programmet bland stadens chefer och
medarbetare gors pa ett genomténkt, strukturerat och effektivt sétt. Pa sa sétt okar
mdjligheterna till att programmet blir levande och anvénds. I programmet beskrivs
det att genomforande ska ske med hjilp av chefer och kommunikatérer ute i
verksamheterna samt att stadsledningskontoret har en samordnad roll.
Forvaltningen ser gérna att samordningen fortydligas i syfte att klargora det ansvar
som ligger pé forvaltningarna respektive stadsledningskontoret. Férvaltningen
skulle ocksé gérna se en mer utforlig beskrivning kring hur genomforandet av
programmet ar tinkt att genomforas.

For att programmet ska forbli ett aktuellt och levande styrdokument behover det
i genomforandet finnas metoder och material for att bade for medarbetare och
chefer snabbt ska kunna ta del av det. Det ar vésentligt att alla enkelt forstar pa
vilket sitt programmet berér dem och vad de har for ansvar.

Begreppet aktiv kommunikation &r ett ord som kan tolkas pa olika sétt.
Begreppet forekommer flera ganger i programmet och det behdver fortydligas sa att
bade chefer och medarbetare har rétt forutséttning for sin aktiva kommunikation.

Arbetsmarknadsforvaltningen vill avslutningsvis framhélla att det finns
anledning att se over den “roda trdden” 1 programmet. Eftersom programmets olika
huvuddelar - utgangspunkter, inriktning, mal och strategier - ticker samma, likvél
som olika relevanta omraden inom stadens kommunikation, finns en risk for att
tappa perspektiv dar delarna i stillet kunde forstirka varandra.

Exploateringsnamnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 8 juni 2017 att
besvara remissen med kontorets tjansteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ndmnden, bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Susanne Wicklund (C) som hénvisade till
sdrskilt uttalande gjort av ndmnden.

Exploateringskontorets tjansteutldtande daterat den 12 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.



Exploateringskontoret har deltagit i arbetet med att ta fram det nu foreslagna
kommunikationsprogrammet och delar de uppfattningar och forslag som presenteras
i programmet.

Exploateringsnimnden ansvarar for att kommunicera planerade och pagéende
stadsutvecklingsprojekt. Nimnden har en viktig roll i att berétta for stockholmarna
om de langsiktiga planerna for hur staden ska véxa och pa kortare sikt om hur de
berors av de byggprojekt som pagar och hur de kan delta i utvecklingen.

Kommunikationen ska bidra till att 6ka kinnedom om och skapa acceptans for
ett vixande Stockholm och den ska stotta verksamheten att nd méalen genom ett
proaktivt kommunikationsarbete. Exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret
arbetar tillsammans for att utveckla och genomfora de medborgardialoger som kan
bidra till att beslut som fattas tar hdnsyn till fler perspektiv och blir béttre
forankrade.

Under 2017 etableras en utdkad besdksmottagning. Genom en professionell
hantering av studiebesok till stadsutvecklingsprojekten bidrar arbetet till att
positionera Stockholm, inom bland annat héllbarhetsarbete, och att marknadsfora
staden gentemot besokare och investerare.

Exploateringskontoret ingér bland annat i styrgruppen fér kommunikation om
stadsutveckling som leds av stadsledningskontoret och deltar ddrmed i utvecklingen
av flera av de omradden som kommunikationsprogrammet tar upp.

Fastighetsnamnden

Fastighetsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 20 juni 2017 att
godkédnna och 6verlamna fastighetskontorets tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av nimnden, bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Hamid Ershad Sarabi (C) som hénvisade till
sdrskilt uttalande gjort av nimnden.

Fastighetskontorets tjinsteutlatande daterat den 22 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kontorets synpunkter

Kontoret anser att ett 6vergripande kommunikationsprogram for staden ar bra och
en viktig forutséttning for att skapa en samordnad och tydlig bild av hur staden,
genom dess verksamheter, hanterar de utmaningar staden star infor — nu och i
framtiden — och hur de langsiktiga ambitionerna ser ut.



Kontoret konstaterar att stadsledningskontorets forslag till
kommunikationsprogram for dren 2017 — 2022 &r vél genomarbetat och innehaller
bra mél och strategier for stadens kommunikation. Kontoret anser att programmet
har lagts pé en lagom niva sa att det kan brytas ner och anpassas till kontorets
verksamhet och ddrmed ge végledning i kontorets dagliga kommunikationsarbete.

Kontoret anser dock att programmet skulle kunna bli &nnu mer stringent och
tydligt genom négra justeringar.

Utgdngspunkter vs strategier

I kommunikationsprogrammet under rubriken Utgdngspunkter for var
kommunikation beskrivs nio utgdngspunkter for stadens kommunikation, det vill
sdga grundldggande kommunikationsprinciper som végledning i det dagliga arbetet.
Pé annan plats i programmet under rubriken Strategier beskrivs sju strategier for att
na stadens overgripande kommunikationsméal. Kontoret konstaterar att dessa bada
begrepp — det vill sédga utgdngspunkter och strategier — gér in i varandra och har, i
stort sett, samma textinnehéll. Med denna disposition, ddr samma sak beskrivs pa
flera stillen, blir programmet onddigt omfattande och otydligt.

Kontoret anser darfor att programmet bor omarbetas sé att rubriken
Utgangspunkter for vdar kommunikation mer fokuserar pa att beskriva stadens
kommunikativa utmaningar och mojligheter, varumaérke, organisation och ansvar
och att andra delar av nuvarande skrivningar, som enligt kontorets beddmning &r
strategier for att nd uppsatta mal i programmet, enbart beskrivs under rubriken
Strategier.

Kommunikationsmdlen

Kommunikationsprogrammet ska vara ett langsiktigt maldokument som anger
onskvird utveckling for stadens kommunikation. I linje med detta anser kontoret att
programmets kommunikationsmal bor beskrivas tidigt och inledningsvis i
programmet.

Budskap som tydligt kopplar till stadens vision

Under utgangspunkt nummer 7 Vi utgdr fran gemensamma budskap i
kommunikationsprogrammet anges: Fér att géra Stockholms stads identitet och
inriktning tydlig har vi gemensamma 6vergripande budskap som dterspeglar
stadens ambition.

Kontoret saknar en koppling till stadens vision, som &r stadens langsiktiga och
gemensamma dtagande, och anser att det tydligare bor framga att vara
gemensamma budskap tar sin utgangspunkt i stadens vision.



Idrottsnamnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 20 juni 2017 att som
svar pa remissen hinvisar idrottsndmnden till forvaltningens
tjénsteutlatande.

Idrottsforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 8 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Idrottsforvaltningen anser inledningsvis att programmet generellt verkar mycket
genomtinkt och dr bade ambitidst och vilbalanserat.

Det finns en tydlig koppling till stadens vision och programmet &r dvertygande i
sin pedagogik. Kort sagt har férvaltningen ingenting att anmérka pé nér det galler
innehéllet och stéller sig helt bakom programmets intentioner.

Presens och imperativ

Programmet skulle dock forbéttras och fortydligas om det genomgéende anvéindes
antingen presens eller imperativ. I det remitterade forslaget anvénds bada
tempusformerna. Mal och

visioner uttrycks i presens, vilket dr vanligt i sddana hér program. Det f6ljs sedan av
uppmanande imperativ, vilket ger ett otydligt intryck och gor det svarare att forsta
och ta till sig dn det borde kunna vara.

Har &r nagra citat fran samma rubrik (6. Samordning och tydlighet starker
varumirket) med exempel pé hur presens och imperativ blandas (kursivering av
0ss):

Det framgar alltid att Stockholms stad &r avsédndare nér Stockholms stad
kommunicerar. [...]

Det ska vara tydligt i stadens kommunikation nir nigot ar beslutat eller nir det
ar en politisk vilja som &nnu inte beslutats.

Darfor finns det en tydlig grans mellan Stockholms stads kommunikation dir
staden foretrdds av tjdnstemén och partipolitiska budskap som borgarrdd och andra
politiska

foretrddare formedlar. [...]

Det ska gé 1att och snabbt att komma i kontakt med den medarbetare som har
ansvar och kompetens i en fraga. Darfor dr var beredskap och tillgdnglighet hog.
[...]

Detta paverkar naturligtvis inte programmets innehdll. Men om presens och
imperativ inte blandas i samma sammanhang, kommer programmet bli léttare att
forsta och forhoppningsvis kommer fler ocksa ta till sig det.



Jamstilldhetsanalys
Jamstélldhetsperspektivet beddms inte som relevant eftersom programmet inte berdr
kon eller specificerar nagot kring kvinnor och mén.

Kulturnamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 13 juni 2017 att som
svar pa remissen dverldmna forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen.

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 13 juni 2017 att som
svar pa remissen dverldmnar forvaltningens (stadsarkivet) tjdnsteutlatande
till kommunstyrelsen.

Kulturforvaltningens tjansteutldtande daterat den 29 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kulturférvaltningen &r enig med intentionen i stadens nya kommunikationsprogram.
Det finns ndgra omrdden som forvaltningen anser kan forstérkas:

En tidig dialog om uppf6ljning och utvirdering ar en viktig forutséttning for att
kunna hitta méitbara mal. Det krévs ocksaé att de olika forvaltningarna och deras
avdelningar och enheter ar rustade och organiserade for att gora detta mojligt.

Kulturforvaltningens verksamheter har i flera fall varit pilotprojekt i samband
med att stadens varumérkesplattform togs fram. I programmet anges att det &r
summan av alla uppfattningar om Stockholms stads varumérke som ér styrkan.
”Tillsammans &dr vi en kommunkoncern som hélls samman av ett gemensamt
varumirke”. En forutsittning for att programmet ska fungera ar att profilerade
verksamheter verksamma pa en marknad, som Kulturskolan Stockholm,
Stadsmuseet, Medeltidsmuseet, Stockholmia forlag och Liljevalchs konsthall samt
de evenemang som har en egen upparbetad profil, fortfarande kan vara egna
undervarumarken till stadens varumarke, enligt den grafiska profil som har tagits
fram.

Kommunikationsprogrammet anger att staden ska skapa synergier och
tillsammans arbeta for att na storsta mojliga effekt for medborgarna med en
medveten och strategisk kommunikation. I dagsléget &r sjilvstyret i allménhet i
forvaltningarna starkt. Mycket av kommunikationen gors av de publika
verksamheterna i kulturforvaltningen. For att fa genomslag av programmets
strategier behdvs ett implementeringsarbete genomforas.

I programmet beskrivs inte de speciella forutsittningar som rader nér det géller
barnperspektivet. Staden har tagit fram riktlinjer for Kultur i 6gonhéjd — f6r, med



och av barn och unga, strategisk plan for barn- och ungdomskultur 2009-2012 (dnr:
328-2395/2008). Programmet syftar till att mojliggdra for att alla barn och
ungdomar, oavsett forutséttningar och uppvaxtvillkor, ska kunna ta del av ett
professionellt kulturliv och sjélva fa uttrycka sig, pa egen hand och tillsammans
med professionella vuxna. Det innebér dven att barn och unga har mojlighet att
paverka sina kultur- och fritidsaktiviteter och de miljder de vistas i. Aven barn och
ungas behov bor végas in nir det géller kommunikationsprogrammet eftersom
denna malgrupp ofta har sérskilda krav pa kommunikationen.

Jamstilldhetsanalys

I programmet skrivs “For att uppfattas tillgdngliga och trovirdiga, och for att
bygga fortroendefulla relationer behdver alla kénna sig inkluderade.”
Kulturférvaltningen har varit pilotprojekt for inkluderande kommunikation.
Normkritisk hallning har blivit ett samlingsbegrepp som man behdver beakta i sin
kommunikation. Programmet kan fortydliga den normkritiska aspekten, genom att
skriva ut vad normkritik innebar och de olika delar som ingar: kdnsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning, &lder och socioekonomi for att fa brett
genomslag i kommunikationsarbetet.

Stadsarkivets tjansteutlatande daterat den 30 maj 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Det nya kommunikationsprogrammet ligger helt i linje med hur Stadsarkivet ser pa
hur strategisk kommunikationen bidrar till att en organisation nér sina dvergripande
mal. Stadsarkivet instimmer béde i de grundldggande principer som programmet
slar fast och i de mal och strategier for &ren 2017-2022 som ingér i programmet.

Stadsarkivet anser att det nya stadsovergripande kommunikationsprogrammet
blir en bra utgédngspunkt i det fortsatta arbetet med att planera, genomfora och
utveckla Stadsarkivets interna och externa kommunikation.

Det aktiva sokandet efter samordningsvinster och synergier i
kommunikationsarbetet som uttrycks i kommunikationsprogrammet anser
Stadsarkivet dr vasentliga. Det géller dven skrivningen om att samverkan, ldrande
och utbyte mellan stadens verksamheter stottas. Vi har mycket att ldra av varandra
inom staden och det ar viktigt att resurser utnyttjas effektivt och att idéer
ateranvands eller vidareutvecklas sa att verksamheter inom staden inte standigt
uppfinner nya hjul.

Niér det giller genomforandet av det nya kommunikationsprogrammet kan
Stadsarkivet inte nog understryka hur viktigt stodet med implementeringen &r fran
stadsledningskontorets sida, t ex i form av populérversioner av
kommunikationsprogrammet samt gemensamma verktyg och mallar som t ex
mojliggér uppfoljning av malen i olika kanaler, workshops kring hur staden
anvander sociala medier, etc. Stadsarkivet har forhallandevis sma
kommunikationsstrategiska resurser vilket innebér att det ofta &r medarbetare som



inte dr utbildade kommunikatdrer som genomfér kommunikationsaktiviteterna.
Darfor ar behovet av andamalsenliga verktyg och mallar som stottar utférandet
stort. Men for att kunna anviinda mallar och verktyg pé ett effektivt sitt krévs trots
allt ofta forkunskaper om grunderna i strategisk kommunikation.

Stadsarkivet vill darfor lyfta behovet av fortsatt stod fran Stadsledningskontorets
kommunikationsenhet bade nér det giller gemensamma utbildningar inom olika
kommunikationsspecialiteter och nér det giller att vara ett nav som bidrar till att
sprida och dela inspiration och goda exempel fran olika delar av véara verksamheter.
Stadsarkivet menar att de utbildningar for olika specialiteter inom
kommunikationsomradet som hittills férekommit sporadiskt, t ex utbildning for
kommunikatorer i hur man gor film, kan utékas. Gemensamma
utbildningssatsningar dr ett utmérkt sétt for att skapa en samlad forstaelse och att
bygga upp en kunskap som breddar kompetensen och ger en stabil grund for stadens
kommunikatorer att st pa.

Aven kommunikationsutbildningar som breddar kunskaperna i kommunikation
for icke-kommunikatorer &r viktigt i arbetet med att skapa en kommunikativ
organisation.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 14 juni 2017 att
Overlamna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 31 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kyrkogérdsforvaltningen har ett kommunikationsansvar sdvil mot besokare pé véara
begravningsplatser, kunder som kdper tjdnster av oss (gravskotsel) eller de
gravrittsinnehavare som skoter graven sjdlva men ocksa generellt till
stockholmarna om vér verksamhet.

I forsta hand finns kommunens hemsida for att ge information om hur man ska
gora ndr nagon néra anhorig avlidit. Webbplatsen www.stockholm.se ar en av
Sveriges storsta och har 17 miljoner besok per &r (2015) . Ar 2015 blev den utsedd
till bésta webbplats bland Sveriges kommuner av Internetworld. Hér finns
information om vart uppdrag under linken
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Begravning-och-kyrkogardar/Begravning/

Ett problem ér att det inte 4r enkelt for allménheten att hitta till denna del av
stadens hemsida. Begravningsverksamheten har sorterats in under gruppen “’familj
och omsorg” i brist pa béttre alternativ av stadsledningskontoret.

Begravningsbyran som dodsboet anlitat dr kyrkogéardsforvaltningens viktigaste
kommunikationskanal vid ett dodsfall. Vi ménar déarfor om att hélla
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begravningsbyrabranschen uppdaterad med aktuell information.

Forvaltningen upprétthaller ocksa en relativt stor kundtjdnstenhet dit man kan
ringa eller maila och fa fragor besvarade.

Ansvariga chefer och anstillda pa respektive begravningsplatser moter
besokare, gravrittsinnehavare och anhdriga dagligen i sitt arbete. Det dr positivt att
medarbetarnas betydelse for en god kommunikation lyfts upp och att bemdtandet
ses som viktigt i kommunikationen med stockholmarna i forslaget till program.
Bemotandefragor ér prioriterat i forvaltningens verksamhet dd@ méanga medarbetare
mdter stockholmare som drabbats av nédra anhorigs dodsfall.

Forvaltningen har ett sarskilt uppdrag att enligt vérldsarvskonventionen
tillgéngliggora och informera om virldsarvet Skogskyrkogérden. Webbplatsen
www.skogskyrkogarden.se som administreras av Stockholm stadsmuseum pa
uppdrag av kyrkogérdsforvaltningen fyller dér en viktig funktion.

Vi har ocksa vart digitala flaggskepp http://hittagraven.stockholm.se/ dér man
kan soka pa hundratusentals gravsatta i Stockholm.

Allménheten soker i allt hogre grad information och dialog via nitet. Det géller
dven begravningsverksamheten. Exempelvis har ett storre antal ’natbyrder” utmanat
den traditionella begravningsbyrabranschen och tagit marknadsandelar.

Ett dilemma &r att manga som soker information &r dldre personer som dnnu inte
vant sig att hamta information fran nétet. Férvaltningen har ocksé en utmaning att
battre kommunicera med grupper som inte har svenska som modersmal.

Forvaltningen far dterkommande sévél positiva som kritiska synpunkter pa var

verksamhet. Denna dialog med Stockholmarna é&r ytterst vardefull. Forvaltningen
har en utmaning i att battre systematisera synpunkts- och klagomalshanteringen for
att kunna dra generella slutsatser.

Forvaltningen ser i huvudsak positivt pa forslaget till ’Kommunikationsprogram
for Stockholms stad 2017-2022”.

Forvaltningen anser att kommunikationsprogrammet har en bra struktur och
beskriver tydligt de grundldggande principerna for stadens kommunikation och dess
inriktning for de kommande aren. Programmet &r skrivet pé ett séitt som héller ver
tid.

Det bygger pa stadens tidigare kommunikationsprogram, vilket innebér att
mycket av innehdllet redan &r kdnt av chefer och kommunikatorer. Detta underlittar
for malgruppen att ta till sig det som &r nytt i programmet.

Kommunikationsprogrammet ar évergripande och for att det ska vara enkelt for
chefer och medarbetare att ta till sig det och att det med létthet ska kunna anvénds
som ett verktyg i den egna kommunikationen, bor det konkretiseras och goras
tillgéngligt utifran olika behov och syften.

Kommunikationsmaélen i programmet skulle kunna lyftas fram mer och goras
tydligare med en underrubrik “Forvéntat resultat”


http://www.skogskyrkogarden.se/
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Miljo- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 13
juni 2017 att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Lars Jilmstad m.fl. (alla M), Sabine Pettersson
(L) och Mirta Martin Akesson (C), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Ulrika Hoff (KD) som hénvisade till sérskilt
uttalande gjort av Moderaterna, Liberalerna och Centerpartiet.

Miljoforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 8 maj 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Inledningsvis vill miljoforvaltningen betona vikten av att stadens
kommunikationsarbete &r samordnad och utgér ifrdn verksamheternas och
medborgarnas behov. Forvaltningen vill darfor understryka till exempel
formuleringen under punkt 4: ”Véar kommunikation ska vara inriktad pa att skapa
nytta”. Det dr viktigt att allt kommunikationsarbete &r ett verktyg och ett stod for
stadens verksamheter, inte att det blir en verksamhet i sig sjélv.

Forvaltningen anser dock att forslaget till kommunikationsprogram é&r alltfor
otydligt for att kunna vara det stod som verksamheterna behover. Exempelvis sa
behdver ett kommunikationsprogram inte sla fast vad en offentlig organisation ér,
eller mediernas roll i demokratin. Skrivningar av den karaktéren tynger istéllet
dokumentet i onddan, och gor att fokus fran det priméra — hur staden ska
kommunicera — riskerar att tappas bort.

Av samma anledning anser miljoforvaltningen att den inledande beskrivningen
av hur kommunikation genomsyrar alla stadens stadens verksamheter bor kortas
ned — den malande texten tillfor inget av véarde for det praktiska
kommunikationsarbetet. Detsamma géller 4ven upprakningen av de olika lagar som
berér kommunikation (under punkt 1).

Under punkt 2 (sid 2) sa anser forvaltningen att det dr minst lika viktigt att
kommunicera verksamheternas resultat som dess uppsatta mal. Det ar utifrén de
uppnadda resultaten som organisationen kan lara och utvecklas frén ér till ar.

Under punkt 3, femte stycket, slar programmet fast att kommunikatérens roll
ska vara strategisk. Forvaltningen menar att &ven om det strategiska perspektivet &r
viktigt som en grund for stadens kommunikation, s utférs merparten av det dagliga
kommunikationsarbetet utifran ett operativt och verksamhetsnéra perspektiv. Det
behover bli tydligare i programmet.

Under punkt 5 listas tre stycken kidrnvérden for stadens kommunikation: aktiv,



tillgéinglig och trovirdig. Dessa beskrivs senare som mal (rubriken Mal, sid 8). Det
ar olyckligt med en otydlig ssmmanblandning av vad som dr kdrnvéirden och vad
som dr mal. Dessa begrepp fungerar dessutom bra som kirnvarden for vér
kommunikation, men det kan inte vara ett mal att vara aktiv, tillgdnglig och
trovirdig. Det dr ett sitt att arbeta for att nd uppsatta mal.

Under punkt 8 sa anser forvaltningen att texten i programmet skulle kunna
kompletteras med en skrivning om att alla medarbetare har rétt att svara pa fragor
fran massmedia, men att det inte ska vara ett krav att gora det och den som inte vill
ska istéllet alltid kunna hénvisa till sin ndrmaste chef.

Begreppet “intressenter” forekommer pa flera platser i programmet, utan att det
ndrmare forklaras vilka som avses med detta.

Servicendamnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantréde den 13 juni 2017 att
aberopa forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pd remissen.

Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 19 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stodjer i huvudsak forslaget till kommunikationsprogram for
Stockholms stad. Forslaget omfattar relevanta utgangs-punkter for stadens
kommunikationsarbete sdsom exempelvis att en vél fungerande kommunikation &dr
grundldggande for demokratin. I detta dr det en nddvindig forutsittning for den
enskilde medborga-rens att fa mojligheter till insyn och delaktighet, mojligheter att
fa sina rattigheter tillgodosedda och kunna ta del av stadens service.
Kommunikationen &r givetvis ocksa en viktig strategisk process som gor det mojligt
att uppné stadens och verksamheternas mal, kommunicera med alla stadens
intressenter och formedla bilden av Stockholm som en stad for alla.

Forslaget kan gérna redigeras nagot sé att programmet blir mer lat-tillgdngligt.
De inledande delarna &r omfattande och manga av de angivna utgangspunkterna for
kommunikationen har karaktdr av strategier vilka sedan upprepas med vissa tilldgg i
slutet av pro-grammet. Hér kan det 6vervégas att gora en tydligare atskillnad mellan
utgangspunkter, mal och strategier for att 6ka tydligheten.

Av stadsledningskontorets tjénsteutldtande framgér att uppf6ljning av malen i
programmet exempelvis ska goras genom varumérkes-matningar samt brukar- och
medarbetarunderskningar. Forvaltningen beddomer att den planerade uppfoljningen
av programmet med fordel skulle kunna beskrivas mer utforligt.



Socialndmnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sasmmantriade den 13 juni 2017 f6ljande.
1. Socialndmnden hénvisar till tjansteutldtandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden 6verldamnar drendet till kommunstyrelsen.

Socialférvaltningens tjansteutlatande daterat den 24 april 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till det foreslagna nya kommunikationsprogrammet.
Déa kommunikationen bidrar till kvalitén i vara verksamheter och utvecklingen av
staden ar det viktigt med ett professionellt forhéallningssitt. Konkurrensen om
malgruppernas uppmérksamhet ar storre d4n ndgonsin vilket gor det dn viktigare att
kommunicera pa deras villkor.

De nio grundldggande principerna som slas fast i programmet ger en god
végledning i att mota stadens utmaningar. En av de viktigaste principerna r att all
var kommunikation ska kdnnetecknas av att den ar aktiv, tillgdnglig och trovardig.
En vél fungerande intern kommunikation lyfts upp liksom tydlighet kring stadens
varumirke. Kommunikationsprogrammet innehéller &ven mal och strategier for aren
2017-2022 for att mdta de utmaningar staden stér infor.

Forvaltningen vill betona att det &r viktigt att de fem kommunikationsmélen
genomsyrar var verksamhet och att de finns med nér vi planerar framat. De
overgripande budskap som finns i programmet forenklar for de olika forvaltningarna
och bolagen att komplettera med sina egna budskap.

Stadsbyggnadsnamnden
Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt ssammantridde den att godkdnna
stadsbyggnadskontorets tjdnsteutlaitande och 6verlimna det till

kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Kristina Lutz m.fl. (alla M), Bjérn Ljung (L)
och Erik Slottner (KD), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Christina Linderholm (C) som hénvisade till
sdrskilt uttalande gjort av Moderaterna, Liberalerna och Kristdemokraterna.

Stadsbyggnadskontorets tjénsteutlatande daterat den 9 juni 2017 har i



huvudsak foljande lydelse.

Den expansiva utvecklingen i staden, globaliseringen och andra omvérldsfaktorer
stdller hoga krav pa stadens verksamheter. Det dr dérfor angelédget att Stockholm stad
har ett uppdaterat kommunikationsprogram med gemensamma dvergripande mél och
strategier.

Forslaget till nytt Kommunikationsprogram for Stockholms stad &r vél
genomarbetat och har tagits fram i ett brett och stadsévergripande samarbete, dér
ocksa stadsbyggnadskontoret deltagit. Kommunikationsprogrammet kommer att ge
Stockholms stads verksamheter gemensam inriktning och tydliga ramar for det
fortsatta kommunikations- och varumérkesbyggande arbetet.

En vil utvecklad kommunikation bidrar till att forvekliga stadens langsiktiga
ambitioner och att verksamheterna nar sina mal.

Stadsbyggnadskontoret foreslar att stadsbyggnadsndmnden godkénner forslaget
till Kommunikationsprogram for Stockholms stad ar 2017-2022.

Trafiknamnden

Trafiknimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 15 juni 2017 att
Overlamna kontorets tjansteutldtande som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

Trafikkontorets tjinsteutlitande daterat den 23 maj 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Trafikkontoret vilkomnar ett uppdaterat kommunikationsprogram som ligger i linje
med stadens nuvarande vision. Kontoret ser positivt pa att staden har ett strategiskt
kommunikationsprogram som sitter riktlinjer for stadens kommunikationsarbete.

Kontoret ser det som positivt att kommunikationsprogrammet strécker sig 6ver
en langre tidsperiod och dirmed ger utrymme for kontinuitet, och pa sikt ocksa
synkroniseras med mandatperioderna. Daremot ser vi att den langre tidsperioden
bor ge utrymme for revidering av kommunikationsprogrammet om saddant behov
finns. Mycket kan hinda fram till 2022 som har béring pa stadens dvergripande
strategiska program fér kommunikation.

Kontoret anser ocksa att det dr av vikt att programmet tydligt arbetas in hos
stadens forvaltningar och bolag. Stadsledningskontorets forvéntningar pa hur
programmet ska implementeras hos den enskilda forvaltningen/bolaget samt hur
stadsledningskontorets uppfoljning av programmet ar tankt att se ut ser kontoret
som en viktig handledning och underlag for att pa bista sétt kunna forverkliga



programmet. Kommunikationsprogrammet ar av forklarliga skél visionart och
framétriktat och precis som stadsledningskontoret skriver i sitt tjansteutlatande
ligger det p& verksamheterna och kommunikatorerna att forverkliga programmet
och skapa relevans i den egna verksamheten.

Det vore onskvért om det i programmet tydligare framgar hur
kommunikationsprogrammet ska foljas upp. Detta skulle till exempel kunna ske
genom att punkten Uppfoljning adderas sist under rubriken Kommunikationens
inriktningsdren 2017-2022.

Trafikkontoret anser ocksé att programmet tydligare bor definiera vilken eller
vilka malgrupper staden arbetar mot. Programmet hdnvisar bade till stockholmarna
och till intressenter som malgrupp. Begreppet intressenter skulle behdva definieras
tydligare. Inkluderar detta stockholmare, foretag och besékare? Om inte, anser
kontoret att det ar otydligt hur programmet forhéller sig just till férefag och
besékare. Programmet ndmner ocksé investerare utan att definiera vad som menas
med detta.

Trafikkontoret har tagit del av synpunkter fran Radet for funktionshinderfragor
vid trafikndmnden och Stockholms stads Parkerings AB som framhaller att det &r
viktigt att stadens information och méjligheterna till kommunikation ska vara
tillgénglig dven for personer som har en funktionsnedséttning. Det giller bland
annat att beakta de sdrskilda behov som finns for personer med nedsatt eller helt
obefintlig syn eller horsel liksom personer med nedsatt kognitiv formaga.

Trafikkontoret instimmer i vikten av att stadens kommunikation ar
tillgénglighetsanpassad.

Nedan framfors specifika synpunkter pd kommunikationsprogrammets olika
delar.

Utgangspunkter for vir kommunikation

Programmet anger nio olika punkter som utgdngspunkt i var kommunikation.
Nedan lamnar kontoret synpunkter punkt for punkt.

Punkterna som listas under rubriken ir alla relevanta och sammanfattar bra hur
staden bor arbeta.

Punkt 2 Med kommunikation nar vi mdl och resultat samt punkt 4 Var
kommunikation dr planerad och effektiv ar nira besldktade och
stadsledningskontoret bor fundera om dessa punkter ska folja efter varandra i
avsnittet.

Trafikkontoret tycker det dr viktigt att medarbetarnas roll, oavsett om man ar
chef eller ej, tillsammans med det interna arbetet lyfts fram i programmet, se punkt
3 Stockholms stad dr en kommunikativ organisation. Programmet papekar att det
ingér att soka och ta del av relevant information i ett aktivt medarbetarskap.
Kontoret ser det som viktigt att podngtera att det &r av lika stor vikt att delge
relevant information i ett aktivt medarbetarskap.

Det &r vidare viktigt att podngtera att kommunikatérens roll gentemot
verksamheterna forutom planering, samordning och genomforande av insatser
ocksa bor inkludera uppfoljning.



Det ar bra att begreppet bemotande fortsatt lever kvar eftersom detta &r vil
inarbetat i organisationen, se punkt 4 Vdr kommunikation dr planerad och effektiv,
och att det hdrmed poéngteras att alla kontakter staden har bidrar till helheten. I
programmet skrivs att staden varje dag har hundratusentals kontakter inom
verksamheten och med vér omvirld. I programmet skrivs vidare, se punkt 6
Samordning och tydlighet stirker varumdrket, att staden har tusentals maéten
dagligen. Det uppstar viss otydlighet om detta ror tva olika typer av
moten/kontakter eller om det &r samma. Om det senare géller bor staden vara
overens om vilken siffra vi sitter pd detta.

Kontoret ser det som positivt att begreppen aktiv, tillgdnglig och trovérdig
fortsatt 4r centrala i stadens kommunikation, bade som utgangspunkt och som mal i
kommunikationen. Det ger en kontinuitet och koppling till tidigare
kommunikationsprogram, se punkt 5 Vi kommunicerar aktivt, tillgdangligt och
trovirdigt.

Programmet menar att stadens kommunikation ska utgé frin gemensamma
overgripande budskap, se punkt 7 Vi utgdr frdn gemensamma budskap. Enligt
programmet ska dessa fastslas av kommunfullméiktige. Om det &r budskapen som
listas under strategier i kommunikationsprogrammet, och séledes fastslas i samband
med att hela kommunikationsprogrammet beslutas, bor detta framgé dven under
punkt 7. Om det inte &r dessa budskap som avses bor programmet vara tydligare
med var/hur/nér de vergripande budskapen tas fram och fastslas.

Formuleringen under punkt 9 Samordnad och snabb kommunikation i kris som
lyder Kriser stdiller dock sdrskilda krav pd snabb, samordnad och kontinuerlig
kommunikation som baseras pd fakta om den aktuella situationen Sppnar upp for att
det finns situationer (icke-kris) dér faktaunderlaget i kommunikationen inte &r lika
relevant. Kriser stiller sirskilda krav pa snabb, samordnad och kontinuerlig
kommunikation men inkluderingen av faktabegreppet ger utrymme for tolkning att
det finns tillfdllen dér samma krav pa faktagrund inte finns. Kontorets uppfattning
ar att denna formulering bor ses 6ver. Det bor framgé att fakta alltid méste vara
utgangspunkten i stadens kommunikation for att nd vara kérnviarden om aktiv,
tillgénglig och trovirdig.

Kommunikationens inriktning dren 2017-2022

Kommunikationsprogrammet pekar ut inriktningen fér kommunikationen de
kommande aren och hur kommunikation kan hjélpa staden att klara de utmaningar
som framtiden star infor. Har ndmns bland annat utmaningen att ge alla
stockholmare jamlika forutséttningar att ta del av och delta i stadens verksamheter
och utveckling och att staden vaxer snabbt vilket innebar att kommunikationen
maste forklara vad som hiander i staden, varfor och vart staden &r pa vag.
Programmet listar ocksa ett antal méal och strategier.

Kontoret anser att helheten &r bra men har ett antal synpunkter.

Stadens utmaningar — hur kan kommunikationen bidra?

Formuleringarna ar alla bra och técker in en stor del av stadens storsta
utmaningar. Kontoret anser dock att perspektivet att Stockholm vixer och att det &r



nagot bra bor tydliggdras. Den forsta punkten, med vdar kommunikation kan vi
forklara vad som hdnder runt om i staden, varfor och vart vi dr pd vdg, tangerar
amnet men kontoret ser girna att det tydliggors att stadens kommunikation ska visa
pa att det &r nagot positivt att staden véxer.

Formuleringarna med “’kan” som ar dterkommande under avsnittet kan uppfattas
som nagot passiva, var uppfattning ar snarare att kommunikationen ”ska”. Det vill
sdga, med var kommunikation ska vi forklara vad som héinder runt om i staden,
varfor och vart vi dr pd vdg. Detta gor ocksa kommunikationen mer aktiv vilket
ligger i linje med véra mal.

Kontoret ser ocksa en problematik i formuleringen De nya stockholmarna ska
kunna skapa ett hem och ett gott liv. Att enbart rikta sig till "nya” stockholmare kan
upplevas som exkluderande. Fragor runt bostadsbyggande, infrastruktur och
sambhéllsservice giéller i alla hogsta grad dven “gamla” stockholmare. Att kunna
skapa sig ett hem och ett gott liv i Stockholm ar ndgot som dven de som bott hir
under lang tid och inte ser sig sjdlva som “nya stockholmare” efterstrivar. Trots att
man bott i staden under lang tid kan man séklart uppleva problemen med brist pa
bostdder eller dnskemél om utbyggd infrastruktur i form av gang, cykel eller
kollektivtrafik. De nya stockholmarna bor saledes omformuleras till bara
stockholmarna alternativt bdde nya och befintliga stockholmare.

Mal

Mélen i kommunikationsprogrammet &r bra och det &r som sagt positivt att
begreppen aktiv, tillgdnglig och trovérdig genomsyrar programmet. Som tidigare
nidmnts ser kontoret dock behovet av en tydlighet runt hur uppf6ljningen av malen,
och dirmed kommunikationsprogrammet, ska se ut och genomforas.

Kontoret saknar ocksé ett mal om att stadens kommunikation ska bidra till att
sitta forvantningarna hos mélgruppen om vad Stockholms stads uppdrag &r. Detta
skulle till exempel kunna beskrivas under trovdirdighet under malet Stockholms
stads kommunikation dr aktiv, tillgdnglig och trovdrdig.

Strategier

Stadens Overgripande budskap ar mycket centrala i den faktiska
kommunikationen och viktiga i arbetet med att sétta det gemensamma varumérket
Stockholms stad. Kontoret ser det darfor som viktigt att de vergripande budskapen
inkluderar stadens alla verksamheter pa ett tydligt sétt. Den vixande staden och de
utmaningar och mdjligheter som detta innebér dr oerhort centrala i trafikkontorets
verksamhet och kommunikation. Var uppfattning &r att det 6vergripande budskapet
Stockholm — en oppen, innovativ, hallbar stad bor innehélla ordet vixande for att
tydliggora detta; Stockholm — en dppen, innovativ och hallbart vixande stad.

Under rubriken Alla ska kinna sig inkluderade i stadens kommunikation skriver
vi att Vi strdvar efter att bryta utanforskap, éverbrygga hinder och for ett jamstdllt
Stockholm. Staden bor dvervéga att anvdnda det bredare begreppet jdamlikt, istéllet
for jamstdllt for att sdkerstélla fler aspekter nér staden beskriver kommunikationen
som inkluderande.



Utbildningsnamnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 15 juni 2017
foljande.
1. Utbildningsndmnden Overlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Utbildningsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 22 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen tillstyrker forslaget till nytt kommunikationsprogram.
Forvaltningen vill ocksa framfora ndgra synpunkter.

Ledningsgruppers kollektiva ansvar

I avsnittet Utgangspunkter for var kommunikation” beskrivs chefernas ansvar och
roll i stadens kommunikation. Hér vore det 1ampligt att 4ven lyfta fram den roll och
det kollektiva ansvar som alla ledningsgrupper i stadens verksamheter har for
kommunikationen med medarbetarna. Att ledningsgrupper har en samsyn kring
centrala och nedbrutna budskap ar nddvéndigt for att budskap ska na hela végen ut och
for att kommunikationen ska né dnskad effekt. Ledningsgrupperna har ocksé en viktig
uppgift att formedla aterkoppling fran sina verksamheter uppét i linjen.

Kommunikatérens ansvar

I avsnittet "Utgangspunkter for var kommunikation” finns f6ljande formulering om
kommunikatdrens ansvar:

“Kommunikatoren ansvarar for att skapa forutsdttningar och strukturer for
information och kommunikation med verksamhetens mdlgrupper.”

Det dr nagot oklart vad som menas med att ”skapa forutsattningar och strukturer”.
Formuleringen kan tolkas pa flera sitt och skulle vinna pa att konkretiseras.

En stad for alla

I avsnittet ”Alla ska kdnna sig inkluderade i stadens kommunikation” beskrivs hur
kommunikation ska bidra till att bryta utanforskap, 6verbrygga hinder och skapa ett
jamstillt Stockholm. Utbildningsforvaltningen vélkomnar skrivningarna. Vi vill ocksa
papeka vikten av att alla verksamheter i Stockholms stad kénnetecknas av ett
normkritiskt forhallningssétt och motverkar stereotypa konsroller, diskriminering och
ojamlika strukturer. Har har kommunikation och bilder en stor makt.

Fran den 1 januari 2017 stiller diskrimineringslagen ocksé utvidgade krav pa
arbetsgivare att bedriva ett forebyggande och framjande arbete for att motverka
diskriminering och verka for lika rittigheter och mdjligheter oavsett kon, konsidentitet
eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell ldggning och alder. Att aktivt arbeta med dessa
perspektiv dr ocksa ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare.



Utbildningsforvaltningen 6nskar darfor att avsnittet utdkas med formuleringar
kring vikten av bilders makt, s&vél rorliga bilder som stillbilder. I en tid nér allt fler tar
till sig nyheter via sociala medier och andra digitala kanaler kar behovet av att
sékerstilla att samtliga medborgare i Stockholms stad synliggérs i de bilder vi sdnder
ut. I all vr kommunikation ska ett normkritiskt perspektiv inkluderas och det &r
viktigt att det i stadens mediabank finns en bred representation av bilder som speglar
stadens unika sammanséttning och mangfald.

Att hitta i dokumentet

En inledande innehallsforteckning skulle gora det léttare att hitta i dokumentet och
att navigera mellan de olika begrepp som anvénds, som till exempel utgangspunkter,
principer, inriktning, mal och strategier. Ju mer dverskadligt programmet &r, desto
storre dr sannolikheten att det faktiskt anvidnds i vardagen.

Vikten av implementering

Utbildningsforvaltningen vill slutligen understryka vikten av att det nya
programmet implementeras i verksamheterna. For att programmets intentioner ska bli
verklighet s& méste chefer, kommunikatdrer och medarbetare f& mojlighet att
reflektera kring programmets principer och vad de innebér i deras verksamhet och
vardag.

Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsndmnden &verlamnar
forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pé remissen. Beslutet
justeras omedelbart.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 20 juni 2017 att
godkdnna forvaltningens tjansteutldtande och dverldmna det till
kommunstyrelsen som sitt svar pd remissen "Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2017-2022”.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 30 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Aldreforvaltningen ser positivt pa ”Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022”. Forvaltningen anser att en samordnad och planerad kommunikation
bidrar till effektivitet, intern samhorighet och tydlighet. Gemensamma 6vergripande
utgangspunkter, strategier och kommunikationsmal &r en forutsittning for det.
Aldreforvaltningen delar uppfattningen att stadens kommunikationsarbete ska vara
ett verksamhetsstod for att forverkliga kommun-fullméktiges budget, mal och vision.
Kommunikationsprogrammet lyfter fram ansvar och roller i
kommunikationsarbetet. Kommunikatorer och chefer har ett sarskilt ansvar for att
programmets innehall omsétts i handling i det dagliga arbetet. Men programmet lyfter



dven fram varje medarbetares ansvar och avgoérande roll i stadens kommunikation,
ndgot och det tycker som enligt dldreforvaltningens uppfattning &r en viktig
utgdngspunkt.

For att omsétta kommunikationsprogrammets intentioner till praktik krévs att
forutsattningarna finns pa bade dvergripande och lokal niva. Forvaltningen anser att
det ar virdefullt att stadsledningskontoret kommer att vara drivande och samordnande
i implementeringen av programmet och i att skapa goda forutsittningar genom att
skapa utbildningstillfdllen, verktyg och mallar.

Jamstilldhetsanalys

I det nya kommunikationsprogrammet poéngteras vikten av att alla ska kdnna sig
inkluderande i stadens kommunikation. Bland pro-grammets “végledande strategier”
star att vi ska vara medvetna och normkritiska nér vi planerar och utformar
kommunikation. Det ska aterspeglas savél i vart sprak — vad och hur vi séger saker —
som i bild och kanalval.

Ur ett jamstélldhetsperspektiv dr inkluderande kommunikation viktigt och det &r en
styrka att kommunikationsprogrammet lyfter denna aspekt. Nér vi kommunicerar
inkluderande bryter vi normer, fordomar och stereotyper, bade om kvinnor och mén
och om ménniskor i stort.

Kommunikationsprogrammet ger goda forutséttningar for en kommunikation som
kan bidra till jamstdlldhet mellan kvinnor och mén till exempel genom att:

. framstilla bade kvinnor och man med respekt och pa lika villkor i text och
bild

. spegla samhéllet och de variationer som finns

i medverka till att alla ges samma ritt till det offentliga rummetgenom goda

exempel formedla hur vi vill att verkligheten ska se ut och visa vad som é&r

mojligt.
Overféormyndarnamnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt ssmmantriide den 8 juni 2017
att som svar pa remissen hénvisa till forvaltningens tjansteutlatande.

Overférmyndarfoérvaltningens tjinsteutlitande daterat den 15 maj 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Overférmyndarnimnden ir en tillsynsmyndighet som kontrollerar gode min,
forvaltare och formyndare (stéllforetrddare). Forvaltningen utreder d&ven huvudmains
behov av stéllforetradare och rekryterar stillforetradare.

Forvaltningen har ett stort behov av att nd ut med information om némndens
verksamhet. Det ar viktigt att stockholmarna kénner till att den som har behov av hjélp



fran till exempel. en god man eller forvaltare kan fa det. Det &r sérskilt viktigt att
professionella som moter personer som har behov av en stillforetradare har
grundldggande kunskap och lotsar hjdlpbehdvande rétt.

For att kunna utfora uppdraget krévs att forvaltningens kommunikation skapar
korrekta forutséttningar for alla malgrupper. I Stockholms stad har ca 10 000 personer
en stallforetradare. De som har stéllforetradare (huvudménnen) ar forvaltningens
priméra malgrupp. Huvudménnen &r personer som, av olika anledningar, inte alltid
kan gora sin rost hord. Denna malgrupp maste ges mojlighet att dels fa en
stallforetrddare, dels veta vad de kan forvéinta sig av denne.

Den andra mycket viktiga malgruppen é&r stéllforetrddarna. Stéllforetradarna ér de
som ska se till s& att huvudménnen har en fungerande vardag. De maste forst veta att
mdjligheten att bli stéllforetradare finns och vad uppdraget innebér. Dérefter maste de
ges ratt forutsittningar for att utfora sitt uppdrag. Eftersom behovet av nya
stallforetradare 6kar och invanda kanaler inte alltid ger samma resultat i rekryteringen
som tidigare, maste forvaltningen hitta nya végar att nd presumtiva stillforetradare.

Forvaltningens andra méalgrupper dr professionella som har kontakt med
huvudmannen (t.ex. banker, boendepersonal och andra myndigheter) allmédnheten
(sdsom slakt och grannar) medarbetare inom staden.

I valet av kommunikationskanal utgér 6verformyndarforvaltningen fran
malgruppens behov. Det dr en stor kommunikationsutmaning att nd méalgrupperna.
Kommunikationen kan ha sévél rétt ton som rétt innehall men om den inte sker i rétt
kanal, och dirmed inte nér mottagaren, fyller den inte sitt syfte.

Arligen skickar forvaltningen ut dver 50 000 brev till sivil stillforetridare som
huvudmain och andra intressenter, och Kontaktcenter svarar varje manad pa cirka
3 000 fragor om dverformyndarforvaltningens verksamhet. For verksamheten, och for
mottagarna, &r alltsd &andamalsenlig kommunikation av hogsta vikt.

Forvaltningen anvénder i dag dven redan upparbetade kanaler som webb och
méssdeltagande, men dr dven Oppen for alternativa sétt som kan vara béttre for att na
maélgrupperna sdsom annonsering i stadens kanaler samt anslag hos bibliotek och
foreningar. Det finns stora fordelar just med att kunna kommunicera via stadens
kanaler, som till exempel Halld stockholmare och stadens Linkedin-konto.

Overformyndarforvaltningens anser att det remitterade forslaget till nytt
kommunikationsprogram &r bra. Det ger forvaltningen mdjlighet att omsétta det i den
egna verksamheten. Det visar vilken riktning forvaltningen ska ha, vikten av att vara
medvetna och normkritiska och ha tillgang till funktionella kontaktytor, liksom vikten
av att mota de egna malgruppernas behov savil externt som internt.

Forvaltningen anser att vikten av ett gemensamt varumérke bor betonas mer. Att
det &r en stad syns inte enbart i stadens grafiska profil och logotyp. Det stockholmarna
och staden har gemensamt bor dven visas i hur staden som avséndare uttrycker sig och
i hur de e-tjanster staden tillhandahaller ser ut. Ett forslag ér att staden tar fram
gemensamma riktlinjer for sprak.



Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 15 juni 2017
att dverldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa kommunstyrelsens
remiss géillande Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 30 juni 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till Stadsledningskontorets forslag till beslut om ett
gemensamt kommunikationsprogram for staden. I forslaget till
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 beskrivs kommunikation
som ndgot som genomsyrar all vir verksamhet. Kommunikation ses som en
sjdlvklar och integrerad del i véra arbetssétt och verksamhetsprocesser, dér bilden av
Stockholms stad och vér service skapas och upprétthalls i varje enskilt mote, digitalt
som fysiskt. Programmet beskriver &ven kommunens informationsansvar samt
vikten av mojlighet till insyn och delaktighet i beslutsprocesser. Ett medvetet
kommunikationsarbete blir ett verksamhetsstod for att forverkliga stadens budget,
maél och vision.

Programmet tar sikte pa 2022 med olika mal och strategier som ska moéta stadens
kommande utmaningar. Bromma stadsdelsforvaltning anser att det &r bra att
programmet omfattar alla stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Det skapar
forutsattningar for samarbete dver forvaltningsgrinser och stirker bilden av en
kommunkoncern, ett varumérke och en tydlig avséndare i all kommunikation.
Kommunikationsprogrammet belyser férdelarna med att vara en stor organisation
som sdker samordningsvinster i kommunikationsarbetet med gemensamma
kommunikationsplattformar samt ett lirande och samverkande arbetssétt mellan
stadens verksamheter. Samtidigt ska det finnas mdjlighet att profilera det unika i
véra olika verksamheter inom denna ram, vilket Bromma stadsdelsforvaltning anser
vara virdefullt. Med programmet som utgédngspunkt kan stadsdelsforvaltningen pa
ett 6vergripande plan ta fram en kommunikationsplan i samband med
verksamhetsplaneringen. Programmet pekar ocksé ut riktningen for
kommunikationsplanering i respektive verksamhet samt vid andra aktiviteter och
projekt- och fordndringsarbeten i stadsdelsforvaltningen.

Positivt dr dven att programmet podngterar vikten av att utforma var
kommunikation efter mottagarens villkor som ett recept for framgang. Att
forutsittningarna for var kommunikation &r férdnderlig och hela tiden bor bygga pa
aktuella analyser av vara malgruppers behov, drivkrafter, kommunikationsvanor och
sprakkunskaper. Detta aterspeglas sedan i véra kanalval och i hur kommunikationen
utformas. Alla ska kénna sig inkluderade i var kommunikation. Med det



stadsovergripande kommunikationsprogrammet som bas kan kunskapen om véra
malgruppers forutsittningar for kommunikation inhdmtas i olika invénar- och
brukarundersokningar eller via véra 6vriga kontaktytor och sedan spridas
forvaltningsoverskidande i organisationen.

Programmet belyser dven olika perspektiv och arbetsroller diar en medveten
kommunikation dr ndgot som berdr alla som arbetar i Stockholms stad, ett ansvar
som bérs upp av samtliga medarbetare. For vara chefer, som har det yttersta
kommunikationsansvaret, 4r kommunikationen en strategisk stodprocess for att styra
och utveckla verksamheten. Ett sétt att skapa forstaelse, och engagemang for vara
mal och vision. Vara medarbetare ar

kunskapsbarare och stadens ansikte utét i motet med vara malgrupper. I
medarbetarrollen framhalls vikten av ett aktivt medarbetarskap i kommunikationen
pa arbetsplatsen i fragor om bemoétande, inhdmtande av information samt deltagande
i arbetsplatsens dialog for verksamhetsutveckling.

Stadsdelsforvaltningen ser dven en stor fordel med Stadsledningskontorets
forslag till uppfoljning av malen i kommunikationsprogrammet.
Stadsledningskontoret tar fram métetal for malen och foljer upp dessa i
varumédrkesmétningar, brukar- och medarbetarundersdkningar och webbstatistik.
Det skapar mdjlighet for béttre lokal kinnedom om véra mélgrupper, forutsdttningar
och utmaningar i Bromma. Som stdd for den lokala implementeringen tillkommer
dven utbildningsinsatser, populdrversioner, verktyg och mallar vilket ar vardefullt.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride
den 15 juni 2017 att forvaltningens tjansteutlatande 6verlaimnas som svar pa
remissen om Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gustav Johansson m.fl. (alla M) och ledamoten
Peter Backlund (L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Claes Karlsson (KD) som hénvisade till sarskilt
uttalande gjort av Moderaterna och Liberalerna.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjfinsteutlitande daterat den
31 maj 2017 har i huvudsak foljande lydelse.



Forvaltningen ser positivt pA Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-
2022.

Forvaltningen anser att kommunikationsprogrammet har en bra struktur och
beskriver tydligt de grundlaggande principerna for stadens kommunikation och dess
inriktning f6r de kommande aren. Programmet &r skrivet pé ett sitt som héller ver
tid.

Det bygger pa stadens tidigare kommunikationsprogram, vilket innebér att
mycket av innehallet redan &r kint av chefer och kommunikatoérer. Detta underlattar
for malgruppen att ta till sig det som &r nytt i programmet.

Det ar positivt att medarbetarnas betydelse for en god kommunikation lyfts upp
och att bemdotandet ses som viktigt i kommunikationen med stockholmarna. Att vi
alla har ett viktigt informationsansvar for att staden ska vara en kommunikativ
organisation framgar tydligt i programmet genom ansvarsbeskrivningar for savél
medarbetare, chefer som kommunikatorer.

Kommunikationsmalen i programmet skulle kunna lyftas fram mer och goras
tydligare med en underrubrik ”Forvéntat resultat”.

Staden ska kommunicera aktivt, tillgdngligt och trovardigt. Detta bendmns i
programmet som “kérnvirden”. I stadens varuméirkesstrategi beskrivs dessa ord
istdllet som det ”forhéllningssétt” som beskriver hur vi ska vara for ett gemensamt
och konsekvent agerande. Forvaltningen anser att kdrnvarden for staden bor béttre
knyta an till stadens vision, och dédrmed bor aktiv, tillgdnglig och trovirdig
bendmnas forhallningssatt.

Kommunikationsprogrammet ar évergripande och for att det ska vara enkelt for
chefer och medarbetare att ta till sig det och att det med latthet ska kunna anvinds
som ett verktyg i den egna kommunikationen, méste det konkretiseras och goras
tillgdngligt utifran olika behov och syften. Forvaltningen framhaller vikten av att
programmet implementeras i forvaltningens verksamheter och ser positivt pa om
stadsledningskontoret mojliggér gemensamma verktyg for implementering i stadens
verksamheter.

Da Stockholms kommunfullmiktige antagit kommunikations-programmet
kommer stadsdelsforvaltningen att ta fram en strategi for implementering av
programmet i Enskede-Arsta-Vantors kommunala verksamheter.



Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantriade den 15 juni 2017 att
overldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pé remissen av forslag
till kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.

Séirskilt uttalande gjordes av Lars Jilmstad m.fl. (M) och Peter Oberg (L),
bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Malena Liedholm Ndounou (C) och Lars
Hultkvist (KD) som instdmde i sérskilt uttalande gjort av Moderaterna och
Liberalerna.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjidnsteutlatande daterat den 5 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till forslaget till nytt
kommunikationsprogram. Det visar riktningen och utvecklingen for stadens
kommunikation, diar bade chefer och medarbetare har en viktig roll i
kommunikationsarbetet.

Utifran nimndens och forvaltningens erfarenheter frén de senaste drens arbete
med tvd medborgarbudgetprocesser och ett antal medborgarforum ser férvaltningen
ett behov av att i programmet tydliggdra vikten av medborgardialoger. Programmet
behdver ocksa betona att kommunikationen ska ta hansyn till olika malgruppers —
och dven olika individers — skiftande kommunikationsvanor, sprakkunskaper och
drivkrafter. P4 inrddan frdn nimndens demokratirdd vill forvaltningen sérskilt peka
pa det av ungdomar uppmarksammande behovet av digitala verktyg och den storre
fragan om ungas mdjligheter till inflytande. Detta beskrivs pa ett intressant sétt i den
nyligen presenterade slutrapporten Utvdrdering av digitala verktyg for ungas
inflytande fran stadsdelsforvaltningarna Higersten-Liljeholmen och Alvsjo.

Stadens kommunikation &r ocksa mer &n enkelriktad information, ndgot som
programmet tydligare bor ta fasta pa.

For att alla medarbetare och chefer latt ska kunna ta del av stadens nya
kommunikationsprogram &r det viktigt att en kortare, mer konkret och lattillganglig
version tas fram.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden overldmnar forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen.



Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde
den 18 maj 2017 att godkénna och dverldmna forvaltningens tjénsteutlatande
som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
25 april 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig i positiv till det nya kommunikationsprogrammet.
Det breda perspektiv som lyfts fram géllande stadens externa och interna
kommunikation &r ndgot som stadsdelsforvaltningen vilkomnar. Det &r viktigt att
alla stadens verksamheter och medarbetare ser och forstar att kommunikation
standigt &r en del av vardagen och att en stor del av den dagliga verksamheten
handlar om att kommunicera — oavsett om det dr medarbetare emellan eller med
stadens invénare.

Alla har en roll i stadens kommunikation

I programmet beskrivs det att alla chefer och medarbetare har en viktig roll i stadens
kommunikation och att stadsdelsforvaltningens kommunikatorer ansvarar for att
stotta och skapa forutséttningar och strukturer for verksamheternas kommunikation.
Att detta tydliggdrs 1 programmet ser forvaltningen som positivt, samtidigt ar det
nodviandigt att alla medarbetare forses kunskap kring vikten av kommunikation och
vad som &r viktigt att tinka pé i olika kommunikativa situationer.

Anpassa kommunikationen efter mdlgruppen

I kommunikationsarbetet dr det viktigt, likt det beskrivs i programmet, att utga fran
maélgruppen och deras behov. Det handlar om att ta hiansyn till malgruppens
drivkrafter, kommunikationsvanor, sprakkunskaper och livssituationer for att pa
basta sétt utforma kommunikationen. Det dr dven positivt att programmet betonar att
det utifran detta ar viktigt att noga identifiera de kanaler genom vilka man béast nar
den tilltdnkta méalgruppen. Detta bidrar till att stdrka kontakten och dialogen mellan
verksamheterna och invanarna.

Implementering av programmet

Det ar viktigt att implementeringen av programmet bland stadens chefer och
medarbetare gors pa ett genomténkt, strukturerat och effektivt sétt. Pa sa sétt okar
mojligheterna till att programmet iakttas. I programmet beskrivs det att
implementering ska ske med hjilp av chefer och kommunikatérer ute i
verksamheterna samt att stadsledningskontoret har en samordnad roll. Utifran



stadsdelsforvaltningens perspektiv ser vi gérna att denna samordnade roll fortydligas
i syfte att klargéra det ansvar som ligger pa stadsdelsforvaltningarna respektive
stadsledningskontoret. Stadsdelsforvaltningen skulle ocksa gérna se en mer utforlig
beskrivning kring hur implementeringen av programmet ar ténkt att genomforas.

Ldttillgdnglig version

For att programmet ska forbli ett aktuellt och levande styrdokument &r det viktigt att
en lattillgdnglig version tas fram som bade medarbetare och chefer snabbt kan ta del
av for att enkelt forsta pa vilket sétt programmet berdr dem och vad de har for
ansvar. Programmet kan i sin nuvarande utformning upplevas omfattande och svért
att ta till sig. Det finns ocksa en del begrepp som med fordel kan forenklas for att
medarbetare och chefer ska kunna ta till sig de pa ett enkelt sétt.

Aktiv, tillginglig och trovirdig kommunikation

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till méalet att staden ska kommunicera
aktivt, tillgéngligt och trovardigt. Begreppet aktiv kommunikation ér dock ett ord
som riskerar att tolkas pa olika sétt. Det &r inte sékert att mottagaren automatiskt
laser in den betydelse som &r avsedd. Begreppet aktiv kommunikation tas upp pé tva
olika stillen i programmet och beskrivs da pa olika satt. Stadsdelsforvaltningen
skulle dérfor girna vilja se en utvecklad och mer likartad beskrivning av vad aktiv
kommunikation innebér.

Sammanhdllen kommunikation

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till att Stockholms stad har en
sammanhéllen kommunikation riktad gentemot invanarna. I vissa fall ser
forvaltningen dock att det dr viktigt att tydligt kunna kommunicera om ett budskap
kommer frén en sérskild stadsdelsndmnd eller forvaltning. Detta for att det behover
vara tydligt for mottagarna vilken foérvaltning de férvantas vénda sig till i olika
drenden. Att stadsdelsforvaltningen ar en del av Stockholms stad maste ddremot
alltid kommuniceras tydligt.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den
15 juni 2017 att godkénna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa
remissen.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 15
maj 2017 har i huvudsak foljande lydelse.



Forvaltningen dr i huvudsak positiv till programmet och vill sarskilt lyfta ett antal
punkter.

Ansvarsfordelning

I det nya programmet tydliggdrs kommunikationsansvaret for chefer, medarbetare
respektive kommunikatdrer vilket forvaltningen ser mycket positivt pa. I arbetet
med att implementera programmet vill forvaltningen lyfta att det &r viktigt att
ytterligare konkretisera vad detta ansvar kan innebéra i praktiken. Sérskilt kan fokus
ligga pa hur kommunikationen kan fungera som strategisk stodprocess for chefer i
att styra, leda och utveckla verksamheten.

Implementering och uppféljning

En strukturerad och genomténkt implementering av programmet dr avgérande for att
nd malen. Forvaltningen ser positivt pd att utbildningsinsatser, populdrversion,
mallar och verktyg tas fram. Kopplingen till andra styrdokument bor tydliggoras, till
exempel stadens personalpolicy och de lokala utvecklingsprogrammen.

Att anpassa kommunikationen till malgruppen

Forvaltningen dr positiv till att programmet lyfter vikten av malgruppanpassning
och inkluderande kommunikation. Programmet beskriver att det inte &r tillrackligt
att utga fran traditionella forestéllningar om till exempel geografi eller alder.
Hiansyn behover tas till behov, drivkrafter, kommunikationsvanor, sprakkunskaper
och livssituationer.

Maélgruppsanpassning ar sdrskilt viktigt i Hasselby-Villingby stadsdelsomrade
dir skillnaderna i livsvillkor ar stora och behoven och forutséttningarna dédrmed ser
olika ut. For forvaltningen kan det till exempel handla om att 6versitta riktad
information till olika sprak och att pa andra satt tillgdnglighetsanpassa information.

Sammanhdllen kommunikation

Forvaltningen ar positiv till att Stockholms stad ska ha en sammanhéllen
kommunikation och ett gemensamt varumérke. Daremot &r det i vissa fall dr viktigt
att tydliggora att ett budskap kommer fran en sérskild forvaltning. Detta for att
mottagarna ska veta var de ska vinda sig i olika drenden.

Programmet beskriver stadens webbplats som stadens framsta digitala kontakt-
och serviceyta. Forvaltningen ser att stadsdelsforvaltningarna har en stor och viktig
roll i att bygga invénarnas fortroende och tillit till staden. I detta 4r det viktigt att
stadens gemensamma och dvergripande kanaler ger utrymme dven for den lokala
malgruppsanpassade informationen.



Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 15 juni
2017 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 29 maj
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

For att omsétta kommunikationsprogrammets intentioner till handling krévs att det
fors ut och blir kint inom verksamheterna. En medveten och langsiktig
implementering dr avgorande. Programmets innehéll ska goras tillgédngligt och
kommuniceras utifrén olika syften och malgruppers behov. Programmet lyfter fram
olika roller och ansvar vilket forvaltningen tycker fortydligar
kommunikationsarbetet pa ett bra sitt. Stadsdelsfoérvaltningen &r positiv till att
stadsledningskontoret kommer att vara drivande och samordnande i
implementeringen av kommunikationsprogrammet.

Stadsdelsforvaltningen tycker ocksa att det ar vardefullt att
stadsledningskontoret kommer att genomfora utbildningsinsatser och ta fram
populérversioner, verktyg och mallar for att implementera
kommunikationsprogrammet samt tydliggéra hur programmet knyter an till andra
gemensamma styrdokument.

Stadsdelsforvaltningen kommer att arbeta for att forverkliga programmet och
skapa relevans i den egna verksamheten. Forvaltningens kommunikationsstrateg dr
delaktig i implementeringsarbetet och finns som stod till forvaltningens enheter i
kommunikationsarbetet.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 15 juni
2017 att remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 14 maj 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.



Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till det nya kommunikationsprogrammet.
Gemensamma och dvergripande kommunikativa mal och strategier som svarar pa
samhaéllsutvecklingen och stadens utmaningar behovs for att ge organisationen
riktlinjer och stdd.

En vil utvecklad kommunikation bidrar till att forverkliga stadens ldngsiktiga
ambitioner och att verksamheterna nér sina mal.

De fyra kommunikationsmal som formulerats med utgangspunkt i stadens
utmaningar och langsiktiga ambitioner bedéms som relevanta for
stadsdelsforvaltningens verksamheter. Mélen ar:

Stockholms stads kommunikation &r aktiv, tillgdnglig och trovérdig.

Stockholms stads medarbetare skapar trovirdiga relationer genom
kommunikation.

Medarbetarna och stockholmarna &r delaktiga i att forverkliga Stockholm stads
vision.

Varumérket Stockholms stad &r starkt.

For att skapa fokus och samsyn kring malen finns ett antal vigledande strategier.

I programmet lyfts alla chefer och medarbetare upp som viktiga for
kommunikationen som sker dagligen savil internt som med stadens invéanare.
Stadsdelsforvaltningen anser att forhallningssattet pa ett positivt sétt paverkar och
fortydligar kommunikationens funktion i organisationen och visar pa behovet av
generell forstaelse och kunskap om kommunikation hos medarbetarna.

Stadsdelsforvaltningen anser att det &r en styrka att implementeringen av
kommunikationsprogrammet ska samordnas av stadsledningskontoret och att det ska
tas fram gemensamma utbildningsinsatser, verktyg och mallar i staden.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 20 juni
2017 att remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 31 maj
2017 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Kommunikationsarbete ar ett verksamhetsstod for att forverkliga kommunfullméktiges
budget och vision. Medveten och planerad kommunikation bidrar till effektivitet,
utveckling, intern samhorighet och extern tydlighet. Det &r dérfor valkommet med en
uppdatering av stadens styrdokument som anger ramar och inriktning for det arbetet.
Forvaltningen anser att beskrivningen av utgangspunkter och utmaningar i
forslaget till kommunikationsprogram &r vél genomténkt och gar att anvédnda som
végledning for prioriteringar i det lokala arbetet. Programmet lyfter fram
kommunikationens betydelse for demokratisk insyn, ritt forvantningar pA kommunens



service och stérkta relationer till vara intressenter. Likasa framhalls en fungerande
dialog som nédvéndig for att medarbetarna ska kunna vara lyhorda och nytiankande
nér behov och forvéntningar pa servicen fordndras.

Det rimmar vél med de virdeord som tagits fram gemensamt i forvaltningen for att
genomsyra det dagliga arbetet — Vi dr 6ppna. Vi dr nytdnkande. Vi visar och skapar
tillit”.

Enligt programmet har kommunikatdrer och chefer ett sirskilt ansvar for att
programmets innehall omsitts till handling. Detta uppdrag skulle mdjligen underléttas
om programmet kunde koncentreras. Under rubrikerna "Mal” och “’Strategier”
aterkommer innehéll som redan tagits upp i tidigare avsnitt, vilket gor att dokumentet
forlorar i tydlighet och kratft.

Ett effektivare sétt att formulera mél skulle kunna vara att utga fran stycket med
rubriken “’Stadens utmaningar”. Varje utmaning har en kommunikativ aspekt — “hur
kan kommunikationen bidra?” Om ordet “kan” ersdtts med “’ska” formuleras direkt ett
kommunikations-mal for varje prioriterad utmaning under &ren 2017-2022 — sé ska
kommunikationen bidra”.

Forvaltningen anser att texten om malgruppsanpassning ar ett vardefullt tillskott i
forslaget till nytt kommunikationsprogram. En forutséttning som framhalls &r att
stadens kontaktytor dr funktionella och litta att utveckla for att méta mélgruppernas
behov. Forvaltningen vill pAminna om att den lokala tillhdrigheten i en stadsdel ocksa
ar en egenskap som kan definiera en malgrupp. Till exempel ar fordndringar av
kommunal service i Akalla sérskilt intressant for akallabor, sa det dr viktigt att staden
behaller mdjligheten till lokalt profilerad kommunikation pé sina webbplatser.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 15 juni
2017 att forvaltningens tjansteutldtande 6verldmnas till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 17 maj 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget till stadens nya kommunikationsprogram och
anser att programmet ar skrivet pa ett sidant sétt att det haller 6ver tid. Det bygger pa
stadens forra kommunikationsprogram vilket innebér att mycket av innehallet redan ar
ként av chefer och kommunikatorer. Detta underléttar for mélgruppen att ta till sig det
som &r nytt i programmet. De chefer i forvaltningen som har ldmnat synpunkter pa
programmet anser att det &r bra, heltdckande och genomarbetat. Skrivningarna om
medarbetarens, chefens och kommunikatorens roll och ansvar ar tydligare och mer
konkret jamfort med tidigare program vilket forvaltningen tycker ar positivt da det



underléttar implementeringen. Forvaltningen utgér fran att arliga stadsovergripande
kommunikationsplaner kommer tas fram dér till exempel konkreta tillimpningar kan
framga.

Staden ska kommunicera aktivt, tillgdngligt och trovardigt. Detta bendmns i
programmet som vara kiarnvarden”. I stadens varumarkesstrategi beskrivs dessa tre
ord istéllet som det forhallningssétt som beskriver hur vi ska vara for ett gemensamt
och konsekvent agerande. I till exempel stadens evenemangsstrategi finns andra
kérnvérden beskrivna. Forvaltningen anser att kdrnvarden for staden bor vara ndgot
”storre” som knyter an till stadens vision. Alltsd bor aktiv, tillgédnglig och trovardig
bendmnas forhallningssitt.

I avsnittet om kommunikationens inriktning och stadens utmaningar formuleras
under respektive utmaning en mening om hur kommunikationen kan méta
utmaningen. Forvaltningen anser att dessa meningar bor skrivas i aktiv form presens
for att bli tydligare och harmoniera med resten av dokumentet (till exempel ’Stadens
kommunikation bidrar till...” istéllet for ”...kan bidra till...”).

Under respektive kommunikationsmal anser forvaltningen att texten blir tydligare
om den far rubriken “Forvintat resultat”. Malen bor ocksa lyftas fram mer i
dokumentet. Aven de gemensamma huvudbudskapen bér synas tydligare i
dokumentet.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skédrholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 15 juni
2017 att godkénna forvaltningens forslag till svar pa remissen.

Skédrholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 10 maj
2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att programmet &r gemensamt och géller alla stadens
forvaltningar och bolag. Genom att samordna kommunikationen och vara konsekventa
i budskap och det visuella, stirker vi bilden av en kommunkoncern som halls samman
av ett gemensamt varumaérke, ddr alla samverkar och strdvar mot gemensamma mal.

Forvaltningen stiller sig ocksa positiv till att det i programmet understryks att bade
medarbetare, chefer och ledning har en viktig roll i kommunikationsarbetet, bade
internt och externt samt fortydligar chefens samt kommunikatdren/
kommunikationsansvariges roll.

Detta framkom inte med samma tydlighet i foregdende kommunikationsprogram.
Kommunikatdrer och chefer har ett séarskilt ansvar for att programmets innehall
omsitts till handling i det dagliga arbetet.

En grundlig implementeringsprocess av kommunikationsprogrammet kommer att
behovas och forvaltningen ser fram emot att vara delaktiga i denna process.



Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spéanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 15 juni
2017 att overldmna forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som
svar pa remissen om Kommunikationsprogram for Stockholms stad &r 2017-
2022.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 9 maj
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Det foreslagna programmet innehéller en tydlig malbild. Det framgér ocksa vilket
ansvar respektive roll har for att stadens kommunikation ska bli framgéngsrik.
Uppf6ljning av mal ar en viktig del och dér ser forvaltningen att ndimnda
undersokningar ar ett viktigt komplement.

Programmet hanterar dock inte detaljerade anvisningar eller konkreta
tillimpningar. Kommunikatdrerna har ett sérskilt ansvar att forverkliga programmet
och skapa relevans i den egna verksamheten. Implementeringen av programmet ar
betydelsefull och avgorande for att malen ska nés. Forvaltningen ser darfor positivt pa
16sningar som foreslas med bland annat populdrversion, verktyg och mallar.
Stadsledningskontoret har ocksé ansvar for att tydliggora hur programmet knyter an
till andra gemensamma styrdokument.

En central del for medarbetare i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning &r att
kommunicera i en stadsdel diar manga sprak talas. Darfor dr det angelédget att vara
flexibla och lyhoérda infor vara malgrupper vilket bland annat kan innebéra att
utveckla arbetet med dversittning av informationsmaterial.

Forvaltningen har inga erinringar mot forslag till Kommunikationsprogram for
Stockholms stad ar 2017-2022

Sodermalms stadsdelsndmnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 17 maj
2017 att dverlamna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 29 mars 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.



Forvaltningen ser positivt pd "Kommunikationsprogram foér Stockholms stad 2017-
2022”. Kommunikation &r viktig och alla stadens kontakter, oavsett form, ska praglas
av ett gott bemotande.

De fyra kommunikationsmal som har formulerats med utgéngspunkt i stadens
utmaningar och langsiktiga ambitioner bedoms relevanta for forvaltningens
verksambheter.

Malen ar:

e  Stockholms stads kommunikation &r aktiv, tillgénglig och trovérdig.

e  Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla relationer genom

kommunikation.

e  Medarbetarna och stockholmarna &r delaktiga i att forverkliga Stockholms

stads vision.

e  Varumérket Stockholms stad &r starkt.

For att skapa fokus och samsyn kring hur malen ska forvekligas finns ett antal
vigledande strategier.

I kommunikationsprogrammet stér det att stadsledningskontoret, i samrad med
Stockholms Stadshus AB, ska folja upp malen for att sdkerstilla att dessa uppnas.
Forvaltningen kan inte utldsa hur detta ska ske. Det forra kommunikationsprogrammet
for Stockholms stad 2012-2015 f6ljdes upp inom ramen for stadens integrerade
system for ledning och styrning. Forvaltningen anser att dven uppfoljningen av det
nya kommunikationsprogrammet bor ske inom ramen for stadens integrerade system
for ledning och styrning.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 15 juni 2017
foljande.
1. Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens tjénsteutldtande och
lamnar det som svar pa kommunstyrelsens remiss.
2. Till remissinstansen bifogas funktionshinderradets synpunkt.

Synpunkter fran funktionshinderrddet 2017-06-07:
Rédet har tagit del av drendet och stéllde sig bakom kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragors yttrande enligt foljande.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfrdgor har tagit del av drendet.
Dokumentet lyfter fram en rad angeldgna fragestillningar, manga av sirskild
vikt for personer med olika funktionsnedséttningar.

Stockholms stad har till uppgift att erbjuda stdd och service till sina



invanare. Kommunikation &r en forutséttning for att medborgarna ska kunna
nyttja dessa tjanster. Det &r av extra stor betydelse i en storstad, dar
kommunikationsvdgarna kan vara langa och organisationen &r komplex. Radet
anser att Kommunikationsprogrammet dessvérre saknar det dialogperspektiv
som borde genomsyra programforklaringen. Vidare préglas skrivningarna av
ett “uppifrdn- och nedat”-perspektiv; staden skall kommunicera sitt budskap
ned till medborgare och andra som nyttjar stadens tjanster. Radet ifragasitter
detta forhéllningssitt. Stockholms stad har som sin frimsta uppgift att mota
behov hos enskilda individer eller grupper. Det &r givetvis
medborgarna/brukarna som skall sté i centrum och vara utgangspunkten nér
staden planerar, genomfor och marknadsfor sina tjanster, inte omvént.

Kommunikationsprogrammet &r ett policydokument och dérmed bitvis mer
maélinriktat &n konkret. Radet vill betona vikten av att de ambitiosa
formuleringarna verkligen omsitts i praktiken. Det &r l4tt hant att
overgripande drenden som detta stannar vid ord som inte leder till handling.
Om skrivningarna i dokumentet ar alltfor visionéra och teoretiska, kan det
vara svart eller omgjligt att omsétta och tillimpa i den praktiska
verksamheten. Rédet efterfragar darfor en hogre grad av konkretion och ndgon
form av handlingsplan och/eller tidsplan.

I savil grunddokumentet som i Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande,
lyfts tillgdngligheten fram pé flera punkter (bl. a dokumentets punkter no 4
resp. 5).

Rédet vill betona att all stadens kommunikation skall vara tillgénglig for
samtliga medborgare, oavsett funktionsformaga. Vidare skall ett gott
bemotande prégla all information och 6vriga kontakter.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 24 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.



Forvaltningen ser positivt pa forslaget till Kommunikationsprogram for Stockholms
stad 2017-2022. Det beskriver de grundlidggande principerna for stadens
kommunikation och dess inriktning for de kommande &ren. Programmet &r skrivet pa
ett sddant satt att det héller over tid.

Forslaget pa ett nytt kommunikationsprogram har sin grund i det tidigare
programmet, vilket innebér att manga av mélen och strategierna redan &r kianda. Det
gor det littare for verksamheterna att ta till sig det nya.

Kommunikationen é&r ett viktigt verktyg for att skapa ratt forvantningar pé stadens
service och tjénster. Med en aktiv, tillgidnglig och trovirdig kommunikation ger vi
stockholmarna méjlighet till insyn och att delta i de demokratiska processerna. En bra
intern kommunikation bidrar till att stadens verksamheter nér sina mal.

Det ar positivt att medarbetarnas betydelse for en god kommunikation lyfts upp
och att bemdtandet ses som viktigt i kommunikationen med stockholmarna.
Skrivningarna om medarbetarens, chefens och kommunikatorens roll och ansvar &r
tydligare och mer konkret jamfort med tidigare program.

En stor del av innehallet under avsnittet som handlar om stadens utmaningar kan
med fordel utgd. Mycket av det som skrivs ddr finns redan under 6vriga avsnitt.

Utgéngspunkterna och malen tangerar varandra vilket innebér att programmet kan
upplevas som lite otydligt.

Under respektive kommunikationsmél anser forvaltningen att texten blir tydligare
om den far rubriken “Forvintat resultat”. Mélen bor ocksa lyftas fram mer i
dokumentet. Aven de gemensamma huvudbudskapen bor synas tydligare i
dokumentet.

Kommunikationsprogrammet dr évergripande och for att det ska vara enkelt for
chefer och medarbetare att ta till sig det, méste det konkretiseras och goras tillgdngligt
utifrén olika syften och behov.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 15 juni
2017 att godkdnna och dverldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen till kommunstyrelsen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 18 maj 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig positiv till forslaget till nytt
kommunikationsprogram. Programmet ar vélskrivet och ett anvdndbart verktyg for
att formedla viktiga principer om stadens kommunikation till medarbetare i olika
roller inom verksamheten. Inte minst tydliggdrs pa ett pedagogiskt sétt de specifika



krav som foljer av att staden &r en offentlig verksamhet som ér till for stockholmarna:
Det dr en demokratisk réttighet att invnarna ska kunna fa information om stadens
service och ha mojlighet till insyn och delaktighet. Det leder i sin tur till vikten av
goda medierelationer och en strévan efter ppenhet och transparens. Detta ar
perspektiv som ar viktigt att stindigt pAminna om, och det 4r bra att det lyfts fram
som en hornsten i kommunikationsprogrammet.

Forvaltningen ser ocksa positivt pa att malgruppsanpassning av savil budskap
som kanalval lyfts fram som centralt for framgéngsrik kommunikation. I det
sammanhanget ser vi att stadsdelsforvaltningarna har en viktig funktion, genom att
kunna vinkla och lyfta det lokala perspektivet. Aven centrala budskap vinner pa att
kommuniceras lokalt och anpassat, i enlighet med klassiska
nyhetsvirderingsprinciper dir ndrhetsprincipen dr grundlédggande. Lokala
budskapsbérare, nitverk och samarbetspartners kan fungera som viktiga kanaler for
kommunikation med véra malgrupper. Ett medskick i det sammanhanget ar att det dr
viktigt att det finns utrymme i stadens kanaler for att arbeta riktat mot lokala
maélgrupper, inte minst pa stadens webbplattformar.

En annan aspekt av mélgruppsanpassning ar att omvarldsbevakning far en allt
mer central funktion. Inte bara for att fanga vad som skrivs om var verksamhet, utan
ocksa for att fa kunskap om vilka kanaler som véra malgrupper anviander och hur
samtalet fors i de kanalerna. Det &r nagot som skulle kunna fortydligas i avsnittet om
omvirldsbevakning.

Forvaltningen efterlyser ocksé att foreteelsen informationspéverkan ska ndmnas i
avsnittet om omvérldsbevakning, som en ny typ av sékerhetsfriga som vi behover ha
mental beredskap for och kunskap om for att kunna forhalla oss till. Har efterlyser vi
ett storre samarbete inom staden for att vi ska bli béttre rustade och kunna minska
risken for att bli offer for eller verktyg for informationspaverkan.

Vidare ser forvaltningen positivt pa betoningen av att kommunikation inte bara
handlar om att vara avsédndare av information. Minst lika viktigt ar att lyssna och ha
en vl fungerande dialog med vara mélgrupper, for att forstd deras behov och fa
underlag for verksamhetsutveckling. Det &r ett perspektiv som ar bra att ha med sig i
all kommunikationsplanering och som sitter fokus pa kommunikationens strategiska
betydelse. Nar saklig kritik framfors sa ska det inte bemotas med vélpolerade
budskap, utan med verksamhetsutveckling diar malgrupperna involveras i processen.
Verksamheten ska inte bara fordndra genom kommunikation, kommunikationen ska
ocksa fordndra verksamheten. For att detta ska vara mojligt behovs tdtare samarbeten
mellan olika delar av organisationen, i processer didr kommunikatdren har en central
roll.

Avslutningsvis ser forvaltningen positivt pa att programmet &r avsett att vara ett
langsiktigt maldokument som kan hélla 6ver olika mandatperioder. Det tidigare
programmet inneholl vissa ordval som var politiskt laddade, vilket gjorde att det inte
blev hallbart dver tid.



Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 29 juni 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Underremiss
Stockholms Hamn AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholms Hamn ser mycket positivt pa stadsledningskontorets forslag till
kommunikationsprogram. Det ger en tydlig inriktning for kommunikationsarbetet i
verksamheterna inom Stockholms stad. Programmet slar fast grundlaggande
principer for stadens kommunikation och inriktningen for de kommande &ren. Det
innehaller mél och strategier for aren 2017-2022 som ska méta de utmaningar staden
star infor.

Kommunikationsinsatserna inom Stockholms Hamnar handlar redan idag i stor
utstrackning om att arbeta i enlighet med de foreslagna mélen i
kommunikationsprogrammet. For att nd dessa méal ser bolaget att det kravs ett
langsiktigt och kontinuerligt arbete och kommunikationsprogrammet ar ett viktigt
stod 1 denna process.

Att vara ett bolag inom staden innebér att man har uppdraget att varda bade
stadens och det egna varumairket. Bolaget ser det som viktigt att arbeta for att pa ett
tydligt sétt integrera dessa bada intressen i samtlig kommunikation och aktiviteter.
Hir &r det foreslagna kommunikationsprogrammet ett vardefullt stod.

Nyckeln till att nd méalen i kommunikationsprogrammet tror Stockholms Hamn ar
att fortsétta fora en néra dialog mellan forvaltningar, stadsdelar och bolag om vad
visionen och mélen innebér for varje respektive part for att lattare kunna bryta ner
den till konkreta aktiviteter, fa inspiration av varandra och sikerstilla att vi
tillsammans har rétt riktning som leder mot mélen.

AB Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stokab vilkomnar forslaget till kommunikationsprogram. Stokab instimmer med de
grundldggande principer som foreslas utgdra utgangspunkt for kommunikationen
samt med den foreslagna inriktningen for de kommande aren. Programmet utgér en
bra grund for hur stadens verksamheter kan planera, genomf6ra och utveckla sin
kommunikation.

Stokab anser att det dr angelédget att, sasom forslaget foreskriver, varje
ndmnd/bolag utifrén respektive verksamhet ska utforma sina egna
kommunikationsaktiviteter och kan anvénda egna grafiska profiler, men striavar efter
att skapa igenkdnning till staden. Det ar dérfor viktigt att varje bolag alltid
kommunicerar att de ar en del av Stockholms stad.

Stockholm Stads Parkerings AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholm Parkering stéller sig positiv till Kommunikationsprogram fér Stockholms
stad. Bolaget instdimmer i att grunden till en god kommunikation utgar fran de nio



principerna som ir beskrivna i programmet. For att kunna sikerstélla att malen nas,
utgdr bolaget ifran strategier och kdrnvérden som dr gemensamma.

I dagens medielandskap &r det l4tt att kommunicera, sprida information och
asikter. Detta innebar en 6kad konkurrens om uppmérksambhet vilket innebér hoga
forvantningar pé den service staden erbjuder. Det ska vara latt att kéinna igen stadens
och bolagets verksamheter och komma i kontakt med Stockholm Parkering. P&
Stockholm Parkering satsas pa att kunna erbjuda en god service till bolagets kunder.
Bolagets kundservice erbjuder personlig kontakt likvél som kontakt dver telefon och
mail. Eftersom profilering &r viktigt, satsar bolaget pé att det tydligt framgér vem
som dr avsdndare. Bolagets kunder ska kdnna igen sig oavsett om de besdker
Stockholm Parkerings reception eller parkerar i bolagets anldggningar genom att
synliggora Stockholm Parkerings varumarke. I bemotandet av Stockholm Parkerings
kunder visar bolaget pa att verksamhet kénnetecknas av respekt och en insikt om alla
maénniskors lika virde.

Stockholm Parkering héller med om att det alltid ska framgé att Stockholm stad &r
avsdndare och att bolaget 4r en del av den nir vi kommunicerar. Dock méter bolaget
dagligen kunder som inte kan gora skillnad pa om det dr Stockholm Parkering eller
Trafikkontoret som ansvarar for parkeringsplatsen. Eftersom det rader olika
lagstiftningar beroende pa om p-platsen ligger pa gatu/tomtmark sa ir bolaget
noggranna med att dven skylta tydligt med Stockholm Parkerings varumarke.

Eftersom Kommunikationsprogrammet ar ett langsiktigt maldokument

instimmer bolaget med att mélen behéver foljas upp. Pa Stockholm Parkering
arbetar bolaget med uppfoljning genom varuméarkesmétningar, medarbetar- och
hyreskundundersokningar samt uppfoljning av bolagets webbstatistik.

Stockholms Stadsteater AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

I arbetet med att bedriva en verksamhet med hog synlighet i staden och med behov av
igenkédnning for stockholmaren, har Kulturhuset Stadsteaterns logotyp och grafiska
profil, en central roll. Kulturhuset Stadsteatern marknadsfor med stolthet i text att
bolaget dr en del av Stockholms stad, som ett sétt att stirka hela stadens varumaérke
och bolagets egna.

Stockholm Business Region AB:s (SBR) remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
SBR ir positiva till de kdrnvéarden for stadens gemensamma kommunikation som
anges i programmet; aktiv — tillgénglig — trovirdig, Vidare stéller sig bolaget oss
positiva till det gemensamma dvergripande kommunikationsbudskapet; Stockholm —
en Oppen, innovativ och hallbar stad. Programmet ger en bra vigledning for hur
kommunikationsfrdgorna ska hanteras av stadens anstillda.

SBR anser samtidigt att programmet inte behandlar stadens internationella
kommunikation p& nagot mer genomgripande sitt. Kommunikation bdr inte bara
riktas till medborgarna utan dven till icke-medborgare som vistas i staden. Detta blev
tydligt vid terrorattacken 7 april d& information huvudsakligen riktade sig till
svensktalande. Ett storre grepp behover darfor tas kring hela var internationella
kommunikation och hur vi anviander budskapsplattformen Stockholm — The Capital
of Scandinavia.



Koncernledningens synpunkter

Inledningsvis vill koncernledningen framhalla stadsledningskontorets avdelning for
kommunikation och omvérlds foredomliga sétt att i ett tidigt skede forankra
programmet med koncernledningen sa att bolagens perspektiv tas tillvara och
underléttar det fortsatta arbetet.

Koncernledningen anser, tillsammans med bolagen, att programmet ger en god
grund for hur stadens verksamheter kan planera, genomfora och utveckla sin
kommunikation - med en tidshorisont som skapar ldngsiktighet. Det ar
dndamalsenligt att utforma ett program som ett ramverk, som ger varje verksamhet,
bolag som ndmnd, mdjlighet att inom sina respektive verksamhetsomraden utforma
anpassade kommunikationsaktiviteter och innehall.

Koncernledningen och bolagen tycker att det ar positivt att det i programmet
tydligt framgar att bolagen kan anvinda egna grafiska profiler, parallellt med att
bolagen ska striva efter att skapa igenkénning till staden och att det dérfor ar viktigt
att bolagen alltid kommunicerar att de &r en del av Stockholms stad. En sddan
ordning &r i grunden avgdrande for att med full kraft i bolagen kunna utveckla
verksamheten mot stockholmarna och andra malgrupper.

Eftersom kommunikationsprogrammet ar ett langsiktigt maldokument &r det
vardefullt att mélen foljs upp. Eftersom programmet &r sa pass dvergripande
formulerat finns det 4ven mojligheter att relativt enkelt anpassa de
verksamhetsspecifika insatserna utifrén uppféljningens resultat och omvérldens
utveckling.

SBR kommenterar “att programmet inte behandlar stadens internationella
kommunikation p& nadgot mer genomgripande sdtt. Kommunikation bdr inte bara
riktas till medborgarna utan &dven till icke-medborgare som vistas i staden. Detta blev
tydligt vid terrorattacken 7 april 2017 dé information huvudsakligen riktade sig till
svensktalande. Ett storre grepp behover darfor tas kring hela stadens internationella
kommunikation och hur vi anviander budskapsplattformen Stockholm — The Capital
of Scandinavia.” Den internationella kommunikationen kan utifrdn denna plattform
utvecklas och hanteras i samverkan mellan bl.a. stadsledningskontoret och SBR for
att sikerstalla att programmet dven omfattar den internationella aspekten.

Sammantaget anser koncernledningen att kommunikationsprogrammet ger den
véigledning som verksamheterna behover for att kunna kommunicera pé ett effektivt
och dndamélsenligt sétt.



Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragors yttrande daterat den 8
maj 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfragor har tagit del av drendet. Dokumentet
lyfter fram en rad angelégna fragestéllningar, manga av sarskild vikt for personer med
olika funktionsnedséttningar.

Stockholms stad har till uppgift att erbjuda stdd och service till sina invanare.
Kommunikation ar en forutséttning for att medborgarna ska kunna nyttja dessa
tjanster. Det dr av extra stor betydelse i en storstad, dir kommunikationsvégarna kan
vara langa och organisationen dr komplex. Radet anser att Kommunikations-
programmet dessvérre saknar det dialogperspektiv som borde genomsyra
programforklaringen. Vidare priglas skrivningarna av ett “uppifran- och nedat”-
perspektiv; staden skall kommunicera sitt budskap ned till medborgare och andra som
nyttjar stadens tjanster. Radet ifragasitter detta forhallningssatt. Stockholms stad har
som sin frimsta uppgift att mdta behov hos enskilda individer eller grupper. Det &r
givetvis medborgarna/brukarna som skall sté i centrum och vara utgadngspunkten nir
staden planerar, genomfor och marknadsfor sina tjénster, inte omvént.

Kommunikationsprogrammet &r ett policydokument och dédrmed bitvis mer
maélinriktat &n konkret. Radet vill betona vikten av att de ambitidsa formuleringarna
verkligen omsitts i praktiken. Det dr latt hint att 6vergripande drenden som detta
stannar vid ord som inte leder till handling. Om skrivningarna i dokumentet &r alltfor
visionéra och teoretiska, kan det vara svért eller omdjligt att omsétta och tillampa i
den praktiska verksamheten. Rédet efterfragar dérfor en hogre grad av konkretion och
ndgon form av handlingsplan och/eller tidsplan.

I saval grunddokumentet som i Stadsledningskontorets tjansteutlatande, lyfts
tillgdngligheten fram pa flera punkter (bl. a dokumentets punkter no 4 resp. 5).

Rédet vill betona att all stadens kommunikation skall vara tillginglig for samtliga
medborgare, oavsett funktionsformaga. Vidare skall ett gott bemétande prigla all
information och 6vriga kontakter.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Exploateringsnamnden
Sdrskilt uttalande gjordes av namnden enligt foljande.

Vi konstaterar att kommunikationsprogrammet inte pa ett enda stélle nimner
tillgéngligheten till stadens kommunikation for manniskor med funktionshinder. Detta
bor inte minst ombesodrjas avseende tillgéngligheten till lokaler for samréd, ndgot som
ocksé patalas av Radet for funktionshinderfragor.

Fastighetsnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av nimnden enligt foljande.
Se under exploateringsndmnden.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Lars Jilmstad m.fl. (alla M), Sabine Pettersson
(L) och Mirta Martin Akesson (C) enligt foljande.

Se under exploateringsndmnden.
Stadsbyggnadsnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Kristina Lutz m.fl. (alla M), Bjérn Ljung (L) och
Erik Slottner (KD), enligt f6ljande.

Se under exploateringsndmnden.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Gustav Johansson m.fl. (alla M) och ledamoten
Peter Backlund (L) enligt foljande.

Se under exploateringsndmnden

Farsta stadsdelsnamnd



Reservation anfordes av Lars Jilmstad m.fl. (alla M) och Peter Oberg (L)
enligt foljande.

Se under exploateringsndmnden.



