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Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen (SoL) ska socialnimnden utan dr6jsmal
inleda en utredning av vad som kommit till nimndens kdnnedom
och som kan foéranleda nagon atgérd av nimnden.

Stadsrevisionen har granskat fyra stadsdelsforvaltningar, bland
annat Enskede-Arsta-Vantér, i syfte att bedoma om némnderna har
en styrning och uppfoljning av handldggningsprocessen inom
individ- och familjeomsorgen som sékerstéller att
forhandsbedomningar och utredningar avseende barn och unga
genomfors inom lagstadgad tid.

Arendet

Granskningen har genomforts genom en versyn av styrande
dokument och riktlinjer, genomgéng av statistik avseende
drendeméngd, intervjuer med chefer och handldggare samt
aktgranskning av 10 inkomna drenden per ndimnd samt 15
férhandsbedomningar per ndmnd dér beslut fattats att inte inleda
utredning.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna i hog utstrackning
klarar lagkravet om att genomf6ra bedomningen av barnets skydd
inom 24 timmar. Avseende genomf6rda forhandsbedsmningar
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klarar stadsdelsndmnderna inte helt att leva upp till kravet om 14
dagar. Vad géller utredningstid for en barnavardsutredning hinner
stadsdelarna oftast med insamlandet av uppgifter, bedémning av
behovet av insatser och ibland kommunicering inom de lagstadgade
fyra manaderna. Ddremot &r det dokumentationen som nimnderna
har svért att hinna med. For staden som helhet har andelen
utredningar som pagéatt langre 4n fyra manader legat pa 43,1 %
sedan 2011. Foér Enskede-Arsta-Vantsr har andelen utredningar som
pagatt langre tid dn fyra manader sjunkit arligen sedan 2011 och var
under 2016 pa 42,7 %.

Vidare visar granskningen att nimnderna inte har f61jt upp och
analyserat handldggningstiderna i samband med
verksamhetsberittelser eller tertialrapporter.

Inom Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd har de lagstadgade
kraven gillande férhandsbedémningar och utredningar forbéttrats
arligen och fortsitter att forbéttras under 2017.

Individ- och familjeomsorgen i Enskede-Arsta-Vantor har de
senaste dren vidtagit en méngd atgirder for att forbéttra
arbetssituationen for handldggare och chefer samt forbittra
rittssdkerheten. Under 2016 genomfordes en omorganisation pé
utredningsenheten som innebar en utékning med 2 bitrddande
enhetschefer. Denna fordndring medfor att varje bitriidande
enhetschef har 7 socialsekreterare att arbetsleda istillet for ca 11-12
som det var tidigare. Personalsituationen har stabiliserats, vilket
medfort att enheten inte ldngre har inhyrd personal. Under 2016
anstilldes dven en paraplysamordnare som ger socialsekreterarna
stod 1 handldggningen. Dessa, och andra atgirder, medfor att
enheten numer &r stabil och vilfungerande och dédrfor pa ett annat
sétt dn tidigare kan arbeta mer kvalitativt vilket mérks bland annat
att utredningstiderna i hogre utstrackning halls inom de lagstadgade
fyra manaderna. Under 2017 pagér ca 30 % av utredningarna lingre
dn fyra manader.

Mottagningsenheten har under 2017 utdkats med en administrativ
assistent och en samordnare. Enheten har #ven idndrat sin
arbetsstruktur. Detta har redan haft stor effekt giillande andelen
férhandsbedémningar som utforts inom 14 dagar. Under hosten
2017 har andelen forhandsbedémningar som gjorts inom 14 dagar
Okat till ca 67 %, fran att under 2016 legat pa ca 50%.

Som ndmns i granskningen har inte stadsdelsnizmnderna {61t upp
utredningstiderna i verksamhetsberittelse. Uppfoljningar har dock
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skett, d&ven om det inte har redovisats pa det sétt revisorerna avsag.
Enskede-Arsta-Vantér kommer manatligen att f5lja upp bade
utredningstider och férhandsbedémningar. Detta kommer ocksé
ldggas in som en aktivitet i nimndens verksamhetsplan for 2018.

En annan granskningsiakttagelse rér dokumentationen om
beaktandet av barnets bésta och vilka forutsittningar barnet har haft
att fora fram sina asikter. Utredningsenheten har under aret
genomfort en kollegial granskning av ca 60 utredningar. Analysen
av granskningen dr inte klar men det dr en del av enhetens
kvalitetsarbete och forbattringsatgiarder kommer att tas fram utifran
resultatet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individ och familjeomsorgen, barn och

unga.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foresldr nimnden godkénna redovisningen samt
overldmna tjansteutlatandet som yttrande till Stadsrevisionen.



